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Avslutning

Projektets tredje fas som innebér en kontrollerad nedstéingning av projektet. Under
avslutningsfasen sé sker tillbakaslussning av resurser till linjen, arkivering av dokumentation,
slutlig acceptans av leveranser och resultat samt dverlimning till mottagare och férvaltning.

Malet ir att ta fram en slutrapport som innehdller en sammanfattning & slutsats, projektets
effekter samt utvirdering av bade arbetssittet och specifikation vs leverans inom bl.a.
ekonomi & tid.

Begrepp Beskrivning

TIK Taligenkdnning

SDP Service Design Package
SAC Service Acceptance Criteria
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1 Sammanfattning & Slutsats

1.1 BAKGRUND

Inférandet av Taligenkinning (TIK) har ansetts som ett viktigt projekt for Region Skéne for
att effektivisera arbetet med likarnas dokumentation samt forkorta ledtiden fran diktat till
utskriven och signerad text i journalen.

Region Skane har vid flera tillfillen forsokt infora TIK. Det senaste forsoket att infora gjordes
under 2012-2015 med integration mellan TIK frin Max Manus och journalsystemet Melior pa
Medicinkliniken i Trelleborg.

Max Manus produkt innehaller en programsvit dér TIK &r en del. I sviten ingér dven program
for traditionell digital diktering, AudioNote. I det senaste projektet 1 Trelleborg fanns en
malséttning att ersétta nuvarande system for digital diktering, Medspeech, med hela Max
Manus programsvit.

Max Manus programsvit testades och utvirderades men |6sningen togs aldrig i drift. Projektet
avslutades.

1.2 SAMMANFATTNING PROJEKT

Projektet startades efter att verksamheten visat ett stort intresse av att géra en ny utvirdering.
Max Manus bjéds in att gra en visning av senaste versionen av TIK for en grupp intresserade
fradn Region Skane. Programmet visades utan nigon integration till Melior.

Tva piloter valdes ut, en representant fér Primédrvérden, VC Ramlésa, och en for
Specialistsjukvarden, Reumatologen SUS.

Det fanns en osdkerhet om integration mot Melior var nodvindig for att f4 acceptans for att
anvinda programmet. | det tidigare projektet, och vid upphandlingen, var det ett krav att en
integration till Melior skulle finnas.

I bérjan av projektet lades tid pa att utreda vilka av de bestéllda anpassningar som fortfarande
var aktuella. D& Region Skane lagt ner produkten har inte leverantdren sédkerstillt att
anpassningarna f6ljt med vid uppgraderingar av programmet. Det visar sig vid genomgéangen
att storsta delen av anpassningar var gjorda for programmet digital diktering, AudioNote, och
inte for TIK.

Ett krav var att sékra integreringen med Melior. Vid det tidigare projektet slutade TIK att
fungera i samband med uppdatering av Melior. Ett arbetsméte holls tidigt i projektet dér
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representanter fran Cerner, Max Manus och Regions Skéne deltog. Overenskommelsen blev
att Max Manus skall ta fram ett forslag pa hur en ny integration kan goras.

Beddmningen gjordes tidigt i projektet att integration mot Melior inte var nddvindig. Under
mars holls ett méte med Reumatologen didr Max Manus visade hur TIK fungerar i Melior utan
integration. TIK fungerar pa fritextfilten i Melior. Projektet fick acceptans fran
Reumatologen att ingen integration krivs. Om TIK inte #r integrerat fungerar det dven i andra
program, vilket anviindarna sig som en fordel. Det innebiér att brev och intyg kan skrivas
med TIK.

Utmaningarna i projektet har varit att fi den tekniska installationen pa plats. Det fanns en
tydlig ambition att starta piloterna sa snart som majligt for att genomfora en pilot innan
semestertid. Tidplan lades i samrad med Tieto. Testmiljé och produktionsmiljé skulle sattas

upp.

Redan den forsta leveransen av testmiljo var forsenad. For att halla tidplanen hélls
avstdimningsméten med leveransansvarig tekniker frin Tieto flera ginger i veckan,

Tidplanen som var lagd innebar att piloten for Ramldsa skulle starta i vecka 17. Den slutliga
starten av piloten blev i vecka 22, vilket innebar att piloterna startade strax innan
semesterperioden.

Sammanfattning av de utmaningar som funnits med den tekniska installationen:

- Rutinerna for hur bestéllningar skall géras fungerade inte. Mycket tid lades for att
inhdmta kunskap om hur processen fungerar.

- Inte tydligt vilka delar som skulle bestillas sdsom brandviggsdppningar, regelverk
och certifikat. Bestéllningar fick goras efterhand som det uppticktes att det saknades.

- Missbedémning av komplexiteten i installationen, enligt Tieto sjdlva. Vilket ledde till
underskattning av tidsbehov.

- Forseningarna innebar att tidplanen flyttades fram, vilket fick till f6ljd att det
sammanfoll med andra stora projekt for Tieto, som skapade resursbrist.

- Samarbetet mellan leverantéren Max Manus och Tieto fungerade inte bra néir problem
uppstod.

Forseningen orsakades av att den tekniska installationen inte blev klar. Eftersom vi ndrmade
oss semesterperioden togs beslut att starta piloterna, vecka 22, trots att installationen inte var
klar. Arbetet med att fardigstélla installationen fortgick.

Serverinstallationen enligt leverantdrens rekommendationer var firdigstélld vecka 26. Det
innebar en forsening pa 9 veckor. Tieto undervirderade komplexiteten i installationen enligt
dem sjdlva.
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1.3 PILOT VARDCENTRAL RAMLOSA OCH VARDCENTRAL LAROD

Piloten pa Ramldsa och Lardds vardcentral byggde helt pa att de som deltog gjorde det pa
frivillig bas. Anviindarna som deltog var intresserade och forberedda pa att detta till en borjan
tog lite ldngre tid. Ingen utokad mottagningstid per patient planerades in for att ldra sig
systemet.

De yrkeskategorier som tidigare dokumenterade sjilva ser snabbare en tidsvinst. Férsok till
att beriikna tidsbesparing genom tidmitning har gjorts men for fi svar har inkommit {f6r kunna
gora en relevant berdkning. Anvindarna har sjilva uppskattat en tidsbesparing pa mellan 25-
50% beroende p&d mycket text som produceras.

1.4 PILOT REUMATOLOG SUS

Pa Reumatologen valde man att starta med en mindre grupp pa fyra lidkare. Senare under
testperioden utdkades gruppen med yiterligare 7 ldkare. En utrullningsplan &r gjord for
inférande som stricker sig efter piloterna &r avslutade.

Ett stort internt fordndringsarbete har bedrivits pd Reumatologen. Arbetsgruppen bestod av
representanter frin sekreterare och ldkare samt verksamhetsutvecklare. Tillsammans har de
valt ut lampliga processer att bérja anvinda TIK. Lathundar/instruktioner har tagits fram fér
att underlitta for ldkarna och sekreterare. Tidigt identifierades behovet av kunskap om
journalsystemet Melior for att TIK skall fungera. Den stérsta utmaningen for likarna r ofia
mingden stkord 1 Meliormallarna, vilket av méanga upplevs tidskrivande.

Utvirdering, justeringar och modifieringar i material och utbildning &r gjord infér varje ny
grupp som startar med TIK. Arbetet med att forbittra arbetsprocessen ser verksamheten som
ett kontinuerligt forbattringsarbete. Det dr ett arbete som varken borjar eller slutar med
inforandet av TIK.

1.5 SUMMERING
Genom att anvinda TIK hajs patientsikerheten.
Det finns en brist pa Medicinska sekreterare inom Region Skane och méinga avdelningar har

under en tid haft svart att rekrytera. Vid utannonseringen har det hédnt att det inte funnits
ndgon kvalificerad sékande till de utannonserade sekreterartjinsterna.

TIK &r ett sdtt att undvika att bygga upp ker med oskrivna diktat. Bdda piloterna har visat att
antalen diktat minskar genom att anviinda TIK.

Vid utvirderingen har flera fordelar lyfts fram av de som deltagit. Exempel &r:

"Inte behov av lika mycket administrativ tid.”

- "Patientsdkert — kan korrigera, ldsa och signera av patients journal direkt vid besoket
istdllet for att g tillbaka flera veckor™.
"Ergonomi. Min tennisarmbdge avlastas och blivit néstan helt bra.”
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”"Man sparar hdnderna nédr man inte hela tiden skriver. Gér snabbare att prata &n att
skriva.”

For att infora TIK rekommenderas tillséittande av en arbetsgrupp som gar genom
verksamhetsprocesserna och identifierar var TIK skall anvidndas. Att bérja med TIK innebédr
en verksamhetsforidndring och arbetsuppgifter kommer att fordndras. Det &r av stor vikt att en
genomlysning gors sa att inga rutiner missas eller att kedjan blir bruten. En av
nyckelfaktorerna for att lyckas &r att anvédndaren dr vil fortrogna med sitt journalsystem. For
att fa en effektiv arbetsprocess ska anvindaren enkelt kunna ’fylla i’ de félt som ska
uppdateras. En annan framgangsfaktor dr att man borjar med ett begréinsat antal
verksamhetsprocesser och sedan succesivt utékar efter hand som anvindarna kénner sig
trygga med att anvinda TiK. De som inte har dikterat tidigare maste dven ldra sig att hantera
diktafonen, vilket i sig innebir en fordndring.

2 Grundlaggande information

2.1 SAMMANFATTNING AV PROJEKTDIREKTIVET

Piloter 4r utsedda och ska vara Vardcentralen Ramlésa och Reumatologen SUS.
Inom projektet ska en eKatalogtjdnst utforas och systemet ska Gverldmnas till forvaltning.
Projektets omfattning:

Sidkerstilla nodvindig och anviindbar funktionalitet for TIK i senaste version.
Tydliggora vilka arbetsrutiner som forindras i samband med inférande av TIK.
Start av pilot utan djup integration till journalsystem.
Demo av funktionalitet for TIK utan integration for tiliténkt pilotverksamhet.
Ta fram SDP1 och SDP2.
Sikerstilla att skalbar TIK-16sning pilotdrift hos driftleverantdr dr installerad och driftsatt.
Forbereda teknisk driftorganisation och ldmna &ver 16sningarna (SAC).
Forbereda funktionell driftsorganisation och anvéndarsupport.
Genomfora och utvirdera pilotinstallationer av TIK:

a. Melior (Specialistsjukvard)

b. PMO (Primérvard)

LNk WD -

2.2 BIFOGAD FIL — PROJEKTDIREKTIV

Projektdirektiv -
u317 vi.0 scannad.p
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2.3 BIFOGAD FIL - PROJEKTPLAN

U317 Projektplan
v2.0.docx

2.4 FORANDRINGAR SEDAN PROJEKTPLAN

Ref. till direktivet | Forindring Godkiint av Datum for foriindring
Omfattning 4 anvindare fran VC Larod Sara Alvaeus 2018-05-18
deltar i pilot Ramlésa.
Omfattning Qlik-applikation skall tas Styrgrupp 2018-05-24
fram for uppf6ljning.
Omfattning VC Granen tillagd i pilot. Sara Alvaeus 2018-07-02
Initialt 2 anvéndare.
Ytterligare 5 har tillkommit.

3 Projektets évergripande ramar

3.1 UTVARDERING AV LEVERANSER KONTRA SPECIFIKATIONER

TIK var upphandlat sedan tidigare och inf6r detta projekt fanns ingen kravspecifikation.

3.2 UTVARDERING AV EKONOMIN (EFTERKALKYLERING)

Budgeten &r justerad vid tva tillfille av féljande anledningar:

- All tid for resurser fran Support vardsystem skall belasta projektet.
- Projektets tidplan forldngs till 30 september.
- Qlik-applikation for uppféljning ska tas fram.

Styrgruppsbeslut April Maj Augusti

Budget 1200000 1850000 1950000
De tekniska utmaningarna med installationen har inneburit en merkostnad fran Max Manus pa
cirka 150 000 kr. Det har dven inneburit hogre kostnader for projektledning.
3.3 UTVARDERING AV RESURSANVANDNINGEN

Innan projektet startade framférde den mottagande forvaltningsorganisationen ett starkt
Onskemal om att delta aktivt i projektet.

Dokument hamtat frdn Region Skiines projekthandhok.
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Projektgruppen har bestatt av:

- Systemansvarig Digital Diktering, Maria Erlandsson &ven ténkt systemansvarig TIK.
- Systemspecialist Melior/Medspeech, Karin Vahlgren.
- Systemspecialist PMO/Medspeech, Teodora Tuomainen.
- Reumatologen SUS Anna Hawkins.
- Verksamhetsansvarig; SUS Renée Nilsson, SUND Elsie Johansson, KRYH Birgitta
Nehlin, Habilitering och Hjidlpmedel Charles Mathew.
- Max Manus.
o Projektledare Helén Kenzler.
o Leveransansvarig Anders Thell.
o Systemspecialist Nicolas Bremell.
Losningsarkitekt Martin Persson.

Max Manus, har ansvarat for att utbilda projektgruppen och superusers pi Reumatologen. For
Reumatologens anvindare héll Verksamhetsansvarig, Renée Nilsson all utbildning. Vid start
av forsta gruppens anvindare delades utbildningen upp i tva delar som hélls vid olika
tillfillen. Del ett var en ren Melior utbildning. Del tvé innehéll TIK i Melior. Vid detta
tillfalle gavs ocksa méjlighet att testa TIK. Efter utvirdering gjordes utbildningen om till att
vara en sammanhéllen utbildning vid ett tillfille. Utbildningen &r framtagen av Reumatologen
thop med Renée Nilsson och specialanpassad efter deras 6nskemal.

F6r Ramldsa bedomdes att ingen utbildning i PMO behévdes. Ett férberedande méte hélls
tillsammans med Max Manus dir TIK visades. En kortare information kring projektuppligg
infor start av pilot. Max Manus héll utbildning 1 TIK i samband med start av pilot. Vid starten
var Teodora Tuomainen, systemspecialist PMO, nérvarande fér eventuella fragor kring PMO.
Utbildningen genomférdes som en gemensam utbildning dir ingen mdéjlighet for egna tester
fanns.

Max Manus resurser har frimst ansvarat for den tekniska installationen och att utbilda och
végleda projekigruppen genom rekommendationer.

Tieto har ansvarat for leveransen av den tekniska miljén.

3.4 UTVARDERING AV TIDSPLAN KONTRA FAKTISK TIDSATGANG

Den ursprungliga tidplanen har f6rldngts av tva anledningar. Enligt den ursprungliga
tidplanen skulie piloten fér VC Ramldsa starta i april men fick flyttas fram till den 28/5 pga
att installationen av systemet forsenades. Det andra skiilet var att Reumatologen ansag sig inte
hinna starta upp tillrickligt ménga anvéndare for att méjliggéra en relevant utvirdering, da
piloternas start sammanftll med semestertid samt bér matchas med schemaperioderna (13
veckor). Piloten utdkades fran 30 juni till 30 september.
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3.5 FORVALTNING

SAC-dokumentation for 6verldimning till forvaltning, se ldnk nedan.

SAC

4 Projektets effekter

41 EFFEKTER RAMLOSA OCH LAROD.

Deltagandet i piloten skedde pa helt frivillig bas. De som var intresserade fick delta.
De olika yrkeskategorier som deltagit 4r:

- Lakare

- Sjukskaterska

- Diabetesskoterska
- Fysioterapeut

- Psykolog

Samtliga av de ldkare som ingér i piloten har tidigare dikterat. For att na det mal som sattes
upp for projektet ska antalet diktat minska med 10 %. Genom att se pa det totala antalet diktat
pa Ramidsa Vardcentral mellan januari och maj, far man ett snitt pa 849 diktat i manaden.
Den siffran kan jamforas med antalet skapade diktat i september som &r 349. | dessa siffror
ingér samtliga 7 likare, varav 4 borjat med TIK. Resultatet innebér att malet har uppnitts.
Antal diktat par minad - [EimiSreise 201801 - 201809 =@
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Om man antar att varje dikterad minut tar 3 minuter att skriva for en sekreterare, visar
beridkningar att man for varje patientbesdk sparar 4,5 minuter sekreterartid. Detta ger en

besparing, beridknat pd 1100 likarbestk per manad, ca 82.5 h sekreterartid (ca 19000kr). Den
beriiknade kostnaden for TIK ticks da med den besparing som gérs av sekreterartid.
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De yrkeskategorier som tidigare skrev allt sjélva ser en tydlig tidsvinst. Forsok till att berikna
tidsbesparing har gjorts, men for fa svar har inkommit for att géra en relevant berikning.
Anvindarna uppskattar att TIK ger en tidsbesparing pa mellan 25-50%, beroende pa mycket
text som produceras.

Vid anvindande av TIK, jamfort med diktering, &r att journalen blir direkt uppdaterad.
Journalinformationen &r direkt klar for signering och kan signeras. Detta leder till en héjd
patientsikerhet.

4.2 REUMATOLOGEN

Reumatologens huvudsyfte for att inféra TIK &r att 6ka patientsikerheten genom att minska
antalet icke utskrivna diktat. Endast ldkare har ingatt i piloten.

Vid en jamforelse av samtliga diktat skapade pa hela Reumatologen kan vi se en minskning.
Fran ett snitt under varen (jan-maj) pa 1699 skapade diktat per manad, jamfort med 696
skapade diktat under september. Det 4r dnnu for tidigt att séga om denna trend haller i sig.
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Reumatologens likare dr ocksd mycket positiva till att journalen blir uppdaterad direkt.

5 Utvéardering

6.1 LEVERANS

TIK har inforts for journalsystemen Melior och PMO. Antal skapade diktat har efter att TIK
inférts minskat visentligt, se kap 4. Journalen dr uppdaterad direkt efter patientbesdket, vilket
leder till hojd patientsikerhet. Fér de som tidigare dokumenterade sjélva uppskattas
tidsbesparingen till minst 25 %.
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Projektet har levererat TIK installerat i enlighet med Region Skanes process. Tidplanen har
flyttats fram pa grund av att systemet inte installerades pa utlovad tid av driftsleverantdren.

Systemet dr 6verldmnat till drift- och f6érvaltningsorganisation.

e-Katalog-tjéinst dr framtagen for fortsatt utrullning.

5.2 PROCESS

Genom att organisation varit engagerade i projektet har dverlimnandet till férvaltning gatt
enkelt och smidigt.

Bestillningsprocessen mot driftsleverantéren var inte tydlig.

DriftsleverantSren underskattade leveransens komplexitet. SDP2 var inte klar nér bestéllning
av servrar gjordes. Det kunde eventuellt ha underlittat for driftsleverantéren att géra en mer
riktig bedémning.

53 METOD

I piloten for Primérvarden har de som deltagit varit intresserade av att utvérdera TIK som
verktyg. Det har inte foranletts av ett beslut att det skall inforas generellt i verksamheten.
Malet med projektet var att se att antalet diktat minskade med 10 %, vilket 4r uppfylit.

Piloten pa Reumatologen startade med likare som var positiva till att borja anvianda TIK.
Sektionschefen ingick i piloten.

Verksamheterna har ansvarat for verksamhetsforéndringsarbetet.

For utbildning har modellen ”train the trainer” anvinds. Max Manus har utbildat superusers
som sedan ir de som utbildar anvéindarna.

Utvirderingen har gjort genom ett utskick med frdgor dir anvéindarna svarat hur de upplever
TIK. De har dven beskrivit hur TIK fungerar som hjélpmedel, hur enkelt/svart de upplever att
komma igang. Aven asikter pa vad som behdver éndras infor nédsta inférande har samlats in.

Statistik fran Meedspech har tagits fram for att visa hur antal skapade diktat forédndrats.
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