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Om denna manual
Instruktion till anvandare for att tillata fjarrstyrning av Citrix-sessioner.

Det finns tva verktyg vari man kan fjarrstyra anvandare. Dar det priméra verktyget ar Citrix fidrrhjélp
applikation for applikation. Alternativt finns Citrix fjérrhjdlp skrivbord om man behover fjarrstyra hela
anvandarens virtuella skrivbord (sjalva vKlienten).

Fjarrstyrning Applikation

Anvandaren behdver hogerklicka pa Citrix Workspace ikonen E nere vid klockan pa det publicerade
skrivbordet (vKlient) eller pa sin lokala dator (eKlient eller egen) om de kor applikationen direkt utan
att ga via det publicerade skrivbordet.
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Nu visas vilka aktiva sessioner anvandaren har, samt pa vilken server/servrar anvindaren har sina
sessioner. Det dr detta servernamn som ska anges till supporten. | nedan exempel visas att anvandare
har startat PMO (dar Net iD féljer med), och att den sessionen ar ansluten mot server
VCCTXVAO01BALO20.
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Nu kommer anvandare fa en fraga dar de maste godkédnna att nagon ansluter:

B8 Windows Fjarrhjilp

Vill du tillta att Lundgren Andréas k ansluter
till din dator?

Efter anslutningen kormmer Lundgren Andréas k att kunna se
allt pa ditt skrivbord.

]

Vad bor jag tdnka pa betraffande integritet och sdkerhet?

Om supporten behover ta 6ver sessionen (mus och tangentbord) maste anvandaren klicka ja pa
ytterligare en fraga:

Windows Fjarrhjélp

Vill du tilldta Lundgren Andréas k att dela kontrollen éver ditt skrivbord?

Om du inte langre vill dela kontrollen klickar du pa Sluta dela.

[C] Tillat att Lundgren Andréas k besvarar UAC-fragor la m

(User Account Control)

Vad bor jag ténka pé betriffande integritet och sakerhet?




Fjarrstyrning Skrivbord

Anvandaren behover hogerklicka pa Citrix graphics tool ikonen n nere vid klockan pa det
publicerade skrivbordet, sen valja Screen share, foljt av Share my screen.

Selective codec

Video codec: Inactive
Hardware encoding: Disabled
HDX 3D Pro: Disabled

Image quality: Medium

GPU: Citrix
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Connection code

Anvandaren far sedan valja Copy to clipboard, och skicka 6ver koden till den som skall fjarrstyra.
Alternativt ldsa upp koden.

Citrix screen sharing
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