Fjarrhjalp_RS-Citrix

RS-Citrix Fjarrstyrningsguide

Instruktion for fjarrstyrning av Citrixsessioner. Det finns tva verktyg dar det primara verktyget ar ”Citrix
fjarrhjalp applikation” sa man kan fjarrstyra anvandarens applikation som alternativ finns ”Citrix fjarrhjalp
skrivbord” om man behover fjarrstyra hela anvdndarens skrivbord.

Fér Privata vdrdgivare som kér skrivbordet “vKlient PVG” kan “Citrix fidrrhjélp applikation” éven anvédndas
for att fijdrrstyra anvéndarens skrivbord.

1. Fjarrstyrning Applikation

Starta den publicerade Citrix applikationen “Citrix fjarrhjalp applikation”

©

Citrix fjarrhjalp
applikation

Ange nu servernamn dar anvandaren har en publicerad applikation startad. Se nedan hur anvandaren tar
reda pa vilken server applikationen &r startad pa.

Vem vill du hjélpa?

Om du anvénder ratt grupprincipinstillningar kan du ansluta direkt, med hjélp av datornamnet eller
IP-adressen.

Ange ett datornamn eller en IP-adress:

VCCTXVAD1BALD2(|

Eller valj fran tidigare anslutningar:

MNasta Avbryt

Viélj anvandarens id i drop-down listen
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Fjarrhjélpen erbjuds

Valj en anvandare i listan och klicka pd Nasta om du vill erbjuda Fjarrhjalp for denna anvandare.

[REG\124800:16 T

Nu kommer anvandare fa en fraga dar de maste godkanna att nagon ansluter

B8 Windows Fjarrhjalp

Vill du tillata att Lundgren Andréas k ansluter
till din dator?

Efter anslutningen kommer Lundgren Andréas k att kunna se
allt pa ditt skrivbord.

n ]

Vad bor jag tinka pa betraffande integritet och sakerhet?

Om man behover ta 6ver sessionen (mus och tangentbord) sa kan man klicka langst upp i fonstret pa
"Begar kontrollen”.

M Windows Fjarrhjalp - hjalper Lundgren Andréas k
[ Begr kontrollen Jof Verklig storlek 0 Chatta @ Instillningar @) Hjilp

Anvindaren maste da klicka ja pa ytterligare en fraga.

Windows Fjarrhjalp

Vill du tillata Lundgren Andréas k att dela kontrollen 6ver ditt skrivbord?

Om du inte langre vill dela kontrollen klickar du pa Sluta dela.

[] Tilldt att Lundgren Andréas k besvarar UAC-fragor Ja m

(User Account Control)

Vad bor jag tinka pa betriffande integritet och sikerhet?
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Anvdndare som skall fjarrstyras

(2
Anvandaren behdver hogerklicka pa ”Citrix Workspace” ikonen nere vid klockan pa sin lokala dator

om de kor applikationen direkt utan att ga via det publicerade skrivbordet.

Sen vélja Connection Center

Open

Sign OQut

Connection Center
Advanced Preferences
Help

Exit

Nu visas vilken aktiv session anvdandaren har och emot vilken server anvandaren har sin session emot.
Nedan visas att anvdndare har en session emot VCCTXVAO1BAL020 (detta skall anges i fjarrhjalp

applikationen).

& Citrix Workspace Connection Center = X
Connections Session
=-28 Active Disconnect
=55 VCCTXVAQ1BAL020
Net iD - Notification Icon Full Screen
PMO Inloggning 13.4.1.366 - \\Remot|

Log Off
Preferences

Devices
Properties

Application

< > Teminate

1 Server used, 2 Remote Applications

Kor man skrivbord via "vKlient PVG” sd kan man se under driftinformation uppe i hégra hornet pa
skrivbordet for att se pa vilken server man sin session emot.

seaana ¥ L2100 Information Drifﬁnfarmationr Telefon Servicedesk: 30 000
RSID 162043 Dator VCCTXVAOIBALO37 Externt: 077 67 30000
Driftstérning - Férdréjda laboratoriesvar Allmankemi - Inlagt: 2023-12-04 07:42:30 v
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2. Fjarrstyrning Skrivbord

Starta den publicerade Citrix applikationen “Citrix fjarrhjalp skrivbord”

©

Citrix fjarrhjalp
skrivbord

Ange koden som anvandaren genererar nedan och tryck Connect.

€3 Citrix Screen Sharing Viewer ? >

Enter the connection code of the screen you want to view:

Anvandare som skall fjarrstyras

Anviandaren behover hogerklicka pa Citrix graphics tool ikon n nere vid klockan pa det publicerade
skrivbordet, sen vilja Screen share och Share my screen.

Selective codec

Video codec: Inactive
Hardware encoding: Disabled
HDX 3D Pro: Disabled

Image quality: Medium

GPU: Citrix

Switch to pixel perfect
Configure virtual displays

Share my screen Screen share

Stop sharing my screen Help

View someone else's screen

Give control

Connection code

Anvéndaren far sedan valja “Copy to clipboard” och skicka 6ver koden till den som skall fjarrstyra
(alternativt lasa upp koden).

Citrix screen sharing

QPNQSGNRTUNRTYZURURUZTQSUVZEWEMWSTMT (UMEWPMV(XEX% %ZQVRT

Copy to clipboard 0K
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