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Inledning
Pa intrandtet — Patienter med skyddade personuppgifter hittar du:

e Kort beskrivning av Region Skanes regelverk for hantering av patienter med skyddade
personuppgifter

e Instruktion — Skyddade personuppgifter — patient, Region Skanes regelverk for
handlaggning av personer med skyddade personuppgifter

e Hantering av patienter med skyddade personuppgifter - Vanliga fragor och svar (FAQ)

Det ar viktigt att du har god kinnedom om instruktion och hantering.

Enligt Skatteverkets vagledning ska det framga vilket sekretesskydd en person har, darfor ar
det viktigt att detta anges i namnfaltet i PASIS, for mer information se Instruktion — Hantering
av patienter med skyddade personuppgifter — patient, kapitel 3, legala krav.

Nationellt befolkningsregister - Navet

Nationella befolkningsregistret, dven kallat Navet, hamtar uppgifter direkt fran
folkbokforingens register.

Nationella befolkningsregistret nar du via PASIS: Menyval — Person — Befolkningsreg (Nat),
bild 502.

Sekretessmarkering — Navet och PASIS

| Nationellt befolkningsregister, bild 502 visas personnummer och ett , (kommatecken) for
namn. Langst ner i bilden framgar det att patienten har sekretessmarkering.

Vid inlasning — ”Nyuppldggning i patientregister” - till PASIS kommer det att sta
SEKRETESSMARKERING, SEKRETESSMARK i namnfaltet och detta gar inte att andra.

Enhet: HS ADMIN U sPs02

Personnummer
Namn

Tilltalsnamn

Adress

Postadress
Nationalitet

Lan kommun forsamling
Avliden datum
Civilstand
Folkbokfaringsdatum
Sarskild postadress
clo

Adress

Postadress

Avregistrerad Avregistrerad datum

Utlandsadress

| Nyuppléggning i patientregister | Ny patient |

Obs! Personen har sekretessmarkering


https://intra.skane.se/sidor/vardinformation-och-patientservice2/patientadministration/patientens-rattigheter/patienter-med-skyddade-personuppgifter
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Personuppgifter
Enhet: HS ADMIN U  SP0O14

Personnummer |° ” Namn SEKRETESSMARKERING, SEKRETESSMARK

Adress SEKRETESS-SKYDDAD Huvudman 88
Postadress 38888 SEKRETESS Tel1 Tel2 SMSnr Andrad
NRID

Text |

Enhet  [aoMn | pal |

Interntext | || ‘ LMA nr|

Vill helst ha digital information (1177)

Statistikomr Omradeskod (GIS) Personen ej folkbokford | Skane
Fkassa 5888
Lian-Kommun-Férsamling 88 83

Pensiondr (J = JA)
Avliden datum I:I

ygerson | Tabort sekretesskydd |

Nypplaggning: Personuppgifter fran nationellt befolkningsr SPS0101 781 C

Efter inldsning, glom inte att trycka "Spara”

Under en 6vergangsperiod kan det féorekomma patienter som har sekretessmarkering dar vi
enligt tidigare instruktion/regelverk har anvant namn och personnummer. Nar dessa
patienter blir aktuella i sjukvarden och fortfarande har en giltig sekretessmarkering ska
uppgifter lasas in pa nytt fran Nationellt befolkningsregister och darmed blir namnet
SEKRETESSMARKERING, SEKRETESSMARK
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| Nationellt befolkningsregister, bild 502 visas personnummer och ett , (kommatecken) for

namn. Langst ner i bilden framgar det att patienten har skyddad folkbokféring.

Enhet: HS ADMIN U 5P502

Personnummer
Namn

Tilltalsnamn

Adress

Postadress
Nationalitet

Lan kommun férsamling
Avliden datum
Civilstand
Folkbokfdringsdatum
Sarskild postadress
clo

Adress

Postadress

Avregistrerad Avregistrerad datum

Utlandsadress

| MNyupplaggning i patientregister | Ny patient |

Obs! Personen har skyddad folkbokféring

Vid inlasning — ”Nyupplaggning i patientregister” - till PASIS kommer det att sta
SKYDDAD FOLKBOKFORING, SKYDDAD i namnfiltet och detta gér inte att dndra.

Enhet: HS ADMIN U SP014

Personnummer Kamn SKYDDAD FOLKBOKFORING, SKYDDAD

Adress SEKRETESS-SKYDDAD Huvudman 85
Postadress 88588 SEKRETESS Tel1 Tel2 SMSnr Andrad
NRID

Text | | | ‘ Andrad

Enhet | ADMN Pal[ |

Personuppgifter

Interntext LMA nr
| I [ Lma e

Vill helet ha digital information (1177)

Statistikomr Omradeskod (GIS) Personen ej folkbokfard i Skane
Fkassa 8888
Lan-Kommun-Forsamling 33 38

Pensiondr (J = JA)

| Spara |)lygerson | Ta bort sekretesskydd |
S

Nyupplaggning: Personuppgifter fran nationellt befolkningsr SPS0101 781C

Efter inldsning, glom inte att trycka ”"Spara”
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Regionalt befolkningsregister

Vart regionala befolkningsregister hamtar uppgifter fran befolkningsregister i Sédra
sjukvardsregionen som bestar av Region Blekinge, sédra delen av Region Halland
(kommunerna Halmstad, Laholm och Hylte) Region Kronoberg och Region Skane.

Regionala befolkningsregistret nar du via PASiS: Menyval — Person — Befolkningsreg — (Reg),
uthopp sker till Regionalt befolkningsregister.

A

Befolkning Personuppgifter

Informationen kommer fran Skatteverket
FPersonen har sekretessmarkering

Senast dndrad: 2010-12-03

Personnummer:
Mellannamn

Namnuppgifter | Efternamn SEKRETESSMARKERING
Férmamn SEKRETESSMARK
Tilltalznamn SEKRETESSMARK

SARNE - “

o

Befolkning Personuppgifter

Informationen kommer fran Skatteverket
Personen har skyddad folkbokféring

Senast dndrad: 2010-12-03

Personnummer:
Mellannamn
Namnuppgifter | Efternamn SKYDDAD FOLKBOKFORING
Farmamn SKYDDAD
Tilltalznamn SKYDDAD
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PASIS patientregister

PASIS patientregister uppdateras varje helgfri vardag tisdag — fredag mot Regionala
befolkningsregistret. Om en person erhaller skyddade personuppgifter uppdateras
uppgifterna med automatik om personen ar skriven i Sodra sjukvardsregionen.

Om en person uppger att de har skyddade personuppgifter, men efter kontroll i Nationella
befolkningsregistret och Regionala befolkningsregistret kan detta inte verifieras:

- Informera personen om att det inte framgar av vara system att hen har skyddade
personuppgifter, men att du tillfalligt ska sekretesskydda adressen och kontrollera detta
via kontakt med Skatteverket. Det ar Skatteverket som handlagger darenden gallande
skyddade personuppgifter. Om de inte kan bekrafta att ett beslut finns, kommer det
tillfalliga sekretesskyddet att plockas bort.

- Kontakta Skatteverkets sekretessgrupp servicetelefon 010-573 55 00 vardagar kl 09.00 —
15.00. Om inte Skatteverket beslutat om skyddade personuppgifter ska sekretesskyddet
plockas bort.

- Om ovanstdende intraffar pa en helgdag ska kontakt med Skatteverket ske
nastkommande vardag. Den enhet som sekretesskyddat uppgifterna ansvarar for detta.

- Om en patient boende i Sodra sjukvardsregionen har sokt vard och darmed blivit
registrerad i PASIS innan hen erhdll skyddade personuppgifter skrivs uppgifterna i PASiS
over per automatik i samband med att uppdatering mot Regionalt befolkningsregistret
sker. Uppgifterna gar inte att andra och man kan inte soka patienten pa namn eller de
sex forsta siffrorna i personnumret.

- Om en patient boende utanfor Sodra sjukvardsregionen har sokt vard och darmed blivit
registrerad i PASIS innan de erhdll skyddade personuppgifter uppdateras inte dessa
uppgifter med automatik, sokning maste goras i NAVET — Nationellt befolkningsregister.
Instruktionen for skyddade personuppgifter ska foljas.

DEN ENHET SOM HAR ”“TRYCKT” PA SEKRETESSKYDD ANSVARAR FOR ATT DETTA AR
KORREKT OCH SKA EFTER KONTAKT MED SKATTEMYNDIGHETEN ATERSTALLA ADRESSEN
OM PERSONEN INTE HAR SKYDDADE PERSONUPPGIFTER
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Sekretesskydda personuppgifter

Sa har gor du:

Las in personen, tryck pa Sekretesskydda

Personuppgifter

Enhet: 50 ADMIN U SPO14  2021-07-20,09:30

Personnummer FZUMMM x |19 | Namn TESTPERSON, TEST E
Adress [STORGATAN 11 | Huvudman Upplagd 20130508 AKN

[27100 |[¥sTAD el [Te12] | smsnr| | Andrag 20210720 AKS
NRID

e T |

[ ]| | uma nr | Tomdawm|[ ]
Samtycke digital kalleise [ ]
Statistikomr [ | omrideskod [GIS) Personen ej folkboktord i Skane
Flassa
et N [
pensionsr=va) [ 1]
Avliden datum |
Spara | Ny persor{ || Sekietesskydda
| Vistetseadress | Betalningsansvarig | Anhoriga |
Uppdatering klar SPS0112 5 A
Personuppgifter
Enhet: S0ADMIN U SPO014  2021-07-20; 09:30
Personnummer FICIMME |[19  |Namn TESTPERSON, TEST E
Adress [STORGATAN 11 | Huvudman (12| Upplagd 20130508 AKN
Postadress [27100 | [ysTAD | Te11| | Ter12| | sms nr | | Andrad 20210720 AKS
NRID
Text [ I | Andrad
Enhet _ Pal [:I Meddelande fran webbsida X
Interntext | I Tom datum
Samtycke digital kalelse [ ] a Bekrafta sekretesskydd!
Statistikomr omra (GIS) P &) folkbok1ord | Skane
— (&) w
Frasss
Lar 0 g (12 |[es

LT e —

Aviiden datum —
| Spara | Nyperson || Sekretesskydda |

| Vistelseadress |  Betalningsansvarig | Anhoriga |

Uppdatering klar SPS0112 5 A
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Personen far namnet SEKRETESSKYDD, SEKRETESSKYDD och telefonnummer och eventuell
information inskriven pa textraden forsvinner.

Personuppgifter
Enhet: HS ADMIN U SP0M4 2021-11-12; 13:51

Personnummer | 510301 (N Namn SEKRETESSKYDD, SEKRETESSKYDD E

» Jress SEKRETESS-SKYDDAD Huvudman &3 Upplagd 20130508 AKN
Postadress 55355 SEKRETESS Tel1 Tel2 SMSnr Andrad 20211112 LMM

Text [ Il | Andrad

Interntext | || | LMA nr| Tom datum

Samtycke digital kallelse D Vill helst ha digital information (1177)

Statistikomr Omradeskod (GIS) Personen gj folkbokford | Skine
Fkassa 5858

Lan-Kommun-Forsamling 88 88
Pensionar (J = JA)

Avliden datum ]

| Spara || Ny person || Ta bort sekretesskydd

Lasning ok SPS01121 A

Information om hur man kan na patienten, t ex telefonnummer etc FAR INTE noteras.
Denna information ska forvaras enligt Instruktionen — skyddade personuppgifter -
patient

Om beslut géllande sekretesskydd saknas enligt Skatteverket, ska sekretesskyddet tas bort
genom att trycka pa knappen for Ta bort sekretesskydd.
OBS! GLOM INTE ATT ANDRA PATIENTENS NAMN

Personuppgifter
Enhet: HS ADMIN U SP0M4 2021-11-12; 13:51

Personnummer | 510301 (N Namn SEKRETESSKYDD, SEKRETESSKYDD E

- dress SEKRETESS-SKYDDAD Huvudman 32 Upplagd 20130508 AKN
Postadress 53855 SEKRETESS Tel1 Tel2 SMSnr Andrad 20211112 LMM

Text [ I | Andrad

Interntext | || | LMA nr| Tom datum

Samtycke digital kallelse D Vill helst ha digital information (1177)

Statistikomr Omradeskod (GIS) Personen gj folkbokford | Skine
Fkassa 5858

Lan-Kommun-Farsamling 88 &8
Pensionar (J = JA)

Avliden datum
| Spara || Ny gersonm Ta bort sekretesskydd |
b

e ——
Léasning ok SP301121 A
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Personuppgifter

Enhet: HS ADMIN U SPO14  2021-11-12; 13:55

personnummer 61030 |[19 | Namn [SEKRETESSKVDD, SEKRETESSKYDD | E
- :Iress| | Huvudman |:|
Postadress | I[ | et 1| | Terz | | sMs nr | | Andrad
Text [ I | Andrad
Enhet Pal |
Interntext | I | Lmanr | Tom datum

Samtycke digital kallelse [ | Vill helst ha digital information (1177)

Statistikomr [ | omrideskod (GIS)
Lan-Kommun-Férsamling \:I D |:|

ponsonsr 0=t [ )]
Avliden datum :

| Spara || My person || Sekretesskydda |

| Vistelseadress || Betalningsansvarig || Anhoriga |

Uppgifter finns e] i befolkningsreg. Fyll i och SAND SPS0116 737 G

Om inte korrekta adressuppgifter kommer tillbaka efter borttagandet av sekretesskyddet,
satt kommatecken i adressfaltet, fyll i huvudman tex 12 och ett postnummer i rutan for
postnummer, spara.

Hamta darefter in korrekta uppgifter fran Nationellt befolkningsregister, bild 502 via
"Nyupplaggning av patientregister”.

Uppgifter om eventuellt telefonnummer och SMS-paminnelse maste uppdateras manuellt.

Undantag fran ordinarie rutin

Om det finns risker med att dokumentation sker pa personnummer, exempelvis om
hotbilden kommer fran nagon anstélld inom halso- och sjukvarden, kan verksamhetschef
eller av denne utsedd gora en bedomning om att undantag fran ordinarie rutin ska ske.
For mer information las Instruktion - Skyddade personuppgifter — patient, kapitel 7.5.1

Kontrollera med Enheten for journal- och arkivservice om reservnummer redan finns
upprattat, telefon 0771-86 66 00 (helgfria vardagar kl 8-16).

Om reservnummer upprattas pa en helg eller kvallstid kontaktas Enheten for journal — och
arkivservice pa forstkommande vardag.

Nytt reservnummer skapas i bilden - Nytt reservnummer (016)
Samtliga tio siffror = ett reservnummer, och det ska inte vara moijligt att identifiera korrekta

personuppgifter utifran detta!
Skapa ett reservnummer utifran uppskattat fodelsear (AA) + dagens datum (MMDD).

10
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OBS! Nér det giller spadbarn, skapa ett reservnummer med korrekt fodelsear (AA), korrekt
fodelsemanad (MM), men med fodelsedatum (DD) ett par dagar fran faktiskt fodelsedatum.
(Se Hantering av patienter med skyddade personuppgifter - Vanliga fragor och svar FAQ)

Skapa ett reservnummer

Enhet: HS ADMIN U SP016  2017-11-23;1642

Fodelsedatum 781123 |ken (v |

GoiDaors |

Enhet:HS ADMIN U SP016  2018-01-15:16:25

Fodelsedatum |781123 Kon IE'
— Skapa nytt reservnr

Enhet: HS ADMIN U SPO016  2017-11-23;15:52

Fodelsedatum [751123  |Ken [M |

Sekel D rhmn|

Poster saknas

4 Ange sekel, skriv ett, (kommatecken) i namnfaltet

Enhet: HS ADMIN U SPO16  2021-10-04; 11:27

Fodelsedatum Kin M|
. Jeks Namn |

(55 )

(Spara | JRensa |

11
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Personuppgifter
Enhet: HS ADMIN U  SPO014  2021-10-04; 11:37
personnuiner Nar| |
_ dress | | Huvudman| |
Postadress | | | Tel1]| | Terz | | sms nr| Andrad
NRID
Text [ I | Andrad
Interntext | ‘ ‘ | LMA nr| Tom datum
Samtycke digital kallelse [
Omr (GIS)

Fkassa |:|
Lan-Kommun-Farsamling l:l l: E
Pensionar J = JA) [
Avliden datum
| Spara H Ny gersrk“ Sekretesskydda ‘

.~

V
| Vistelseadress || Betalningsansvarig || Anhoriga ‘
Meddelande frin webbsida X

[ ] omradeskod Gis)
L]
LanKommunforsaming | || || |
| —

Fkassa

Pensiondr (J = JA)

o Bekrafta sekretesskydd!

(=) wom

L]

Sekretesskydda |

Avliden datum

|§para| Ny person ||

| Vistelseadress | Betalningsansvarig |Anhbnga || Nationellt befolkningsregister

Personuppgifter
Enhet: HS ADMIN U SPO014 2021-10-14; 1415
Per 781123 DAIE Namn SEKRETESSKYDD,
Adress SEKRETESS-SKYDDAD Huvudman 83 Upplagd 20211014 LM
s ‘ostadress 553535 SEKRETESS Tel1 Tel2 SMSnr Andrad
Text [ [ | Andrad
O e —
Interntext | | | | LMA nr | Tom datum

Samtycke digital kallelse [

Statistikemr Omradeskod (GIS) Personen & folkbokford i Skine
Fkassa 8888

Lan-Kommun-Forsamling 88 85

Pensionar {J = JA)

‘ Spara || Ny person || Ta bort sekretesskydd || Skapa NRID

Avliden datum

Registrering klar SPS01126 A

OBS! INGA ANDRA UPPGIFTER FAR NOTERAS!

Information om hur man kan na patienten, t ex telefonnummer etc FAR INTE noteras.

Denna information ska forvaras enligt Instruktionen — Skyddade personuppgifter —

patient

Information om hur man kan na patienten, tex telefonnummer etc FAR INTE noteras.
Denna information ska férvaras enligt instruktion — skyddade personuppgifter.

12
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Inkommande remisser

Person som erhallit skyddade personuppgifter och inkommer pa remiss med remisskoderna
nedan:

01 — primarvard

02 — remiss annan forvaltning

03 —annan enhet

04 — privatlakare avtal samt

27 — Folktandvard

ska samtliga registreras enligt bild nedan dvs med remisskod 01

Remiss fran | R REMISS FRAN LAKARE V| [1 | |essEksky || |

| ——

Om remissen kommer fran andra vardinrattningar anvands remisskod 7 och 6vriga falt
[amnas blanka.

Remissbekraftelse skickas inte via PASIS utan far hanteras manuellt pa lampligt satt.

Utgdaende remisser

For de verksamheter som anvander sig av bevakning av utgdende remisser (RU+AB)
ar det viktigt att tdnka pa att inte ldgga in nagon information i bild 090 - bevakning géllande
vart remissen skickas.

Betalningsforbindelse

Personer med skyddade personuppgifter
Inkommer en betalningsforbindelse till enheten pa en person med skyddade
personuppgifter registreras den som vanligt pa personen.

Enheten som ska skriva/skicka en betalningsférbindelse at en person med skyddade
personuppgifter registreras den i PASIS som vanligt pa personnumret.

Samordning enligt vardgarantin
Patienter med sekretesskydd boér tas om hand inom den verksamheten dar vardbegaran
kommit in.

Om patienten, trots sekretesskydd, vill samordnas enligt vardgarantin till annan vardenhet
med kortare vantetid:

e avslutas vardatagandet med enhetskoden GSSEKSKY i kombination med
01- Primarvard
13
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02- Remiss annan forvaltning
03- Annan enhet

04- Privatlakare avtal samt
05- Folktandvard

Vardatagande avslutas

Datum Orsak |VG \ardgaranti samordning Vl Sign | |
Remiss till | 1 PRMARVARD ‘| |GssEksKky | | [ |

Vidarebefordran av remiss

Patienter med sekretesskydd bér tas om hand inom den verksamheten dar vardbegaran
kommit in.

Om remissen vidarebefordras enligt gallande regelverk for remisshantering och
Tillampningsanvisningar for remisshantering registreras det sahar:

Vardatagande avslutas

Datum Orsak |HE Remiss vidareskickad V| Sign | |
Remiss till | 1 PRMARVARD v| |GSSEKSKY | | || |

14
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FAQ - Hantering av patient med skyddade personuppgifter

1. Hur hanterar man en remiss fran en skola pa en patient med skyddade personuppgifter?
Svar: | PASIS ska remisskod 7 anvdandas, man behover inte ange mer dn remisskod 7.

Remiss frin | RREMISS FRAN LAKARE V(|7 || | |E|

Annan betalare I:l

2. Hur hanterar man en remiss fran vardcentral eller annan enhet pa en patient med skyddade
personuppgifter, sa dven patientavgiften blir ratt vid forsta remissbesoket?
Svar: Om patienten inkommer pa remiss med remisskoderna:
01- priméarvard
02- remiss annan forvaltning
03- annan enhet
04- privatldkare avtal samt
27- Folktandvard
ska dess registreras enligt bilden nedan. Det ar ett fiktivt enhetsbegrepp GS SEKSKY som anvands.
Om remissen kommer fran andra vardinrattningar anvands remisskod 7 och 6vriga falt lamnas
blanka. Remissbekréaftelse skickas inte via PASIS utan far hanteras manuellt pa lampligt satt.
Se riktlinje

Remiss frin | RREMISS FRAN LAKARE V|1 ||cssexsky || ||<<| PRMARVARD

Annan betalare |:|

3. Ska fiktiv remisskod anvandas oavsett vilket sekretesskydd en patient har, dvs dven pa de
patienter som har sekretessmarkering?
Svar: Ja

4. Hur hanteras det i verksamheter som anvander sig av bevakning av utgaende remisser
(RU+AB)?
Svar: Det ar viktigt att tdnka pa att inte ldgga in nagon information i bild 090 - bevakning
gdllande vart remissen skickas.

5. Hur hanteras hogkostnadsskyddet for patienter med skyddade personuppgifter dar
reservnummer anvands?
Svar: Om patienten med skyddad folkbokféring och reservnummer upprattat under perioden:
Det gar att lagga in tidigare betalningar manuellt i Hogkostnadsoversikten i PASIS och pa sa
satt fa "over” betalningarna om patienten har ett paboérjat Hogkostnadskort (men inte
uppnatt frikortsgransen). Om patienten far skyddad folkbokféring (upprattat reservnummer)
och redan har frikort kan mottagningen som lagger upp reservnumret skriva ut ett frikort
(kopia) men pa reservnumret istallet, men forovrigt med samma uppgifter (from-tom). Om
patienten har skyddad folkbokforing (upprattat reservnummer) sedan tidigare sa utfardas
frikort som vanligt (pa reservnumret) nar beloppet for frikort uppnatts. PASIS skapar
automatiskt frikort vid besoksregistrering.

15
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6. Samlad information fér hantering av patienter med skyddade personuppgifter finns pa
intranatet.
Patienter med skyddade personuppgifter

16


https://intra.skane.se/sidor/vardinformation-och-patientservice2/patientadministration/patientens-rattigheter/patienter-med-skyddade-personuppgifter

