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Knowledge-artiklar (kunskapsartiklar) i RITZ 

En Knowledge-artikel innehåller information om problemärenden som kan vara bra att 

läsa innan en felanmälan görs, då svaret kan finnas där. 

I RITZ kan du skriva t.ex. Intygsmodulen i ett sökfält, på förstasidan eller i en annan vy. 

 

Väljer du förstasidan får du upp en vy där ev. behörighetsbeställningar ligger överst och 

sedan kommer de s.k. Knowlegde-artiklarna längre ner i listan 

Exempel på en Knowledge-artikel: 

 

Klickar du på artikeln öppnas den upp och där finns svaret på problemet 

 

Önskar du komma direkt till enbart Knowledge-artiklarna väljer du Utbildningar i RITZ till 

vänster i översta menyn

 

Sedan skriver du ex. ”Intygsmodulen” i sökrutan uppe till höger där det står Sök i Knowledge, 

då får du endast fram de artiklar som har med ”Intygsmodulen” att göra 

 


