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Knowledge-artiklar (kunskapsartiklar) i RITZ

En Knowledge-artikel innehaller information om problemarenden som kan vara bra att
lasa innan en felanmalan gors, da svaret kan finnas dar.

| RITZ kan du skriva t.ex. Intygsmodulen i ett sokfalt, pa forstasidan eller i en annan vy.

Hur kan vi hjalpa dig? Q

Valjer du forstasidan far du upp en vy dar ev. behdrighetsbestallningar ligger éverst och
sedan kommer de s.k. Knowlegde-artiklarna langre ner i listan

Exempel pa en Knowledge-artikel:

Q Intygsmodulen -Kontrollera vardenhet i Melior fér Intygsmodulen

o
Om man gar via Melior ar det viktigt att man stiriden enhet dar man har medarbetaruppdraget (zlla har inte behdrighet att appna intyg standalone). Vi pa Servicedesk
kan kontrollera detta med anvandaren nar vi & ansluten pd datorn. Bild pd hur man servilken avdelning man drinne pa. For att kunna byta avdelning ska maninte ha e...
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Klickar du pa artikeln 6ppnas den upp och dar finns svaret pa problemet
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Om man garvia Melior 3r det viktigt att man stariden enhet ddr man har medarbetaruppdraget {zlla har inte behdrighet att Sppna intyg
standalone).
Vi pa Servicedesk kan kontrollera detta med anvindaren nidrvi &r ansluten pa datorn.
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Bild p& hur man ser vilken avdelning man &r inne pa.
Fér att kunna byta avdelning ska man inte ha en patient uppe.
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Annan enhet

Byter man som bilden dver dr det tillfalligt. loggar man ut ur Melior och in igen 53 kommer man till den vardenhet som &r primarval. Fér

att andra det gér man som bilden under.

Onskar du komma direkt till enbart Knowledge-artiklarna valjer du Utbildningar i RITZ till
vanster i 6versta menyn

& Uthildningar i Ritz Administrera « Sjalvadministration « Tjanstekatalog -

Sedan skriver du ex. “Intygsmodulen” i s6krutan uppe till hdger dar det star S6k i Knowledge,
da far du endast fram de artiklar som har med "Intygsmodulen” att géra
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