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Intygsmodulen FAQ och kdnda buggar

FAQ

1. Medarbetaruppdrag (VoB) i Skanekatalogen kréavs
Det galler for alla yrkeskategorier som ska logga in i Intygsmodulen. VoB laggs upp i Skanekatalogen
av Skanekatalogadministrator pa respektive verksamhet.

2. Filtrering under Bevakning
Under Bevakning kan statusen inte langre skilja pa Signerat och utskrivet (tidigare nyckel
utskriftssymbol) och enbart Signerat. Alla dessa intyg kommer endast ha en nyckelsymbol.

Du kan filtrera bort signerade intyg genom att bocka ur rutan, se bild nedan.

adc e} skickade/utskrivna [ Osignerade

Enhet Status

son ( Virdcentralen Vanhem, Virde 2 - Andra

3. Fornya intyg fran foregdende version av Intygsmodulen
Vid uppgraderingen av Intygsmodulen den 28/9 flyttades alla intyg som var signerande och skickade
over till Webcert. Dessa intyg kan Fornyas i Webcert. (Inte kopieras)

Intyg som endast ar signerade finns bara som laskopior och kan inte férnyas. Dessa intyg maste
skrivas om pa nytt i Webcert.

4. Ansvarig nar ett intyg skapas
For Melior anvdndare:
Ansvarig ldkare valjs innan intyget skapas (nytt). Det ar mojligt att byta ansvarig i efterhand pa ett
intygsutkast (detta gors i Patientens intygslista, inte inne i intyget).

F6r PMO/fristaende anvandare:
Anvandaren som skapar intyget blir ansvarig. Det innebar att en sekreterare som skapar ett intyg ar
ansvarig tills en lakare signerat intyget.

5. Patienter med reservnummer eller skyddade personuppgifter
Under Patientens uppgifter visas om patienten har skyddade personuppgifter. Endast lakare kan
skriva och hantera intyg i Webcert pa patienter med skyddade personuppgifter.
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Man kan inte skapa intyg i Webcert pa Region Skanes reservnummer. Endast svenskt
personnummer samt samordningsnummer gar att anvanda i Webcert. Intyg pa Patienter med
reservnummer maste hanteras enligt reservrutiner, dvs skrivas pa papper och skickas via brev. OBS
att intygen maste skannas in i journalen i efterhand.

6. D6dsbevis och Dodsorsaksintyg
| Region Skane anvander vi Dodsbevis och Dddsorsaksintyg via Webcert och darmed gar det att
skriva intygen samt skicka dem elektroniskt till Socialstyrelse/Skattemyndighet.

Observera att nar du signerar ett Dédsbevis och Dédsorsaksintyg skickas intyget samtidigt.

7. Det gar inte att skriva Dodsbevis i Webcert pa ett dodfott barn

eftersom barnet saknar eget personnummer

Dodsbevis och Dodsorsaksintyg ska skrivas pa pappersblankett och skickas med post till
Skatteverket respektive Socialstyrelsen. Blanketter hittar ni som skrivbara PDF-filer pa
Socialstyrelsens hemsida alternativt i Melior under Lankar — Blanketter.

8. Vardenheten saknar adressuppgifter pa intyget i Webcert
Kontrollera att det finns adressuppgifter i Skanekatalogen pa den enheten dar du skapar intyget.

10. Intyg till arbetsgivare
Funktionen att ”skriva ut med sekretess” som tidigare fanns i FK7804 finns inte kvar i Webcert.
Nytt forfarande ar att anvanda intyget AG7804 dar diagnoser uteldamnas.

11.Hjalp med ifylinad av AG7804
Nar intyget AG7804 skapas kontrollerar Webcert om det finns ett sedan tidigare utfardat FK7804
pa patienten och vardenheten (eller vardenhetens underliggande enheter). Om ett anviandbart
FK7804 finns kommer Webcert att fraga om informationen fran FK7804 ska anvéndas for ifylinad av
AG7804.

Hjalp med ifylinad?

Det finns ett Lakarintyg for sjukpenning for denna patient som &r utfardat 2021-10-01 pa
en enhet som du har tkomst till. Vill du kopiera de svar som givits i det intyget till detta
intygsutkast?




Forvaltningsgrupp
Intygsmodulen §§A}NE

Region Skane Datum 2023-08-04
3(7)

12. Intyg pa utlokaliserade patienter (PAL-patienter)
For att intyget ska hamna pa ratt vardkontakt och stamplas ratt i Melior rekommenderar vi att
lakaren sjalv skriver intyget, signerar och skickar det.
Lakaren ska sta pa sin egen hemavdelning i Melior, men ha markerat den vardkontakt dar
patienten vardas fysiskt nar Intygsmodulen éppnas for att skapa intyget.

Vardkontakten ska dndras till den ansvariga verksamheten vid hemgang enligt rutinen for
utlokaliserade patienter.
(Samma forfarande galler for att Utskrivningsinfo ska stamplas ratt och hamna réatt)

Om ldkaren valjer att diktera maste det ske pa den ansvariga verksamheten (sin egen).

Vi rekommenderar inte att en medicinsk sekreterare pd den avdelning dar patienten vardas
fysiskt skriver ett intyg, da hen bara kan skapa ett intygsutkast som inte ldkaren kommer att
na for att signera och skicka, da de inte har VoB pa samma verksamhet.

Det gar inte att kopiera ett intygsutkast skapat pa en verksamhet dar anvandaren inte har ett
VoB.

13.Varfor finns det ingen spara-knapp i Webcert?
Det finns ingen spara-knapp i Webcert utan intygen sparas automatiskt. Du kan i historiken
se nar intyget skapades och sparades.

Knapparna i Webcert anpassas till vad som dr mojligt att gora i intyget just da. Till exempel
att en vardadministrator har knappen Klar foér signering. Nar ett intyg till Forsakringskassan
ar signerat av lakaren visas knappen Skicka till Foérsakringskassan. Motsvarande knapp
Skicka till Transportstyrelsen visas for Transportstyrelsens intyg nar de ar signerade.

14.Gar det att kopiera ett intyg i Webcert?
Du kan 6ppna ett befintligt intyg for att Idsa det pa en enhet dar du inte har
medarbetaruppdrag och vilja att fornya alternativt ersatta intyget. Intyget adresseras da
med din egen hemavdelning i Melior (den avdelning du har medarbetaruppdrag pa).

Ersatter du ett intyg maste det gamla intyget makuleras manuellt, det géller dven den
automatgenererade anteckningen i Melior.

Ett last intygsutkast i Webcert gar att kopiera.

Specialfall (Melioranvandare):

Nar ett intyg som &r skapat i Primarvarden eller hos Privata vardgivare
fornyas/ersatts/kopieras och darefter signeras kan det inte kopplas till ett vardtillflle i
Melior. | journaldelen skapas det en automatanteckning som hamnar under Fria aktiviteter.
Koppla denna Fria aktivitet till en vardkontakt.
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OBS! Arendekommunikation (t.ex. begiran om komplettering fran FK) kopplat till intyget
bevakas och hanteras i Intygsmodulen.

15. Radera/Makulera ett intygsutkast
Man kan radera intygsutkast som dr max 14 dagar gamla. Da foérsvinner intygsutkastet fran
Intygsmodulen och signeringsposten i Melior for de intyg som ar gjort “Klart for signering”.
Intygsutkast som ar aldre dn 14 dagar lases och kan inte raderas utan endast makuleras. Vid
makulering forsvinner signeringspost fran Melior. Anledning maste anges.

16. Byte av enhet
Det gar inte att byta enhet pa intyg i Webcert.

17. Utskrift av intyg
Ingen notifiering syns i Intygsmodulen eller Webcert nar ett intyg skrivits ut. Anvandare kan
darmed inte se om intyget ar utskrivet eller inte. Man kan se om ett internt intyg ar
utskrivet.

18. Patientens namn i utskrifter
Patientens namn kommer inte med vid utskrift av intyget. Det ar endast patientens
personnummer som visas. Namnuppgifterna ar borttagna for att mojliggora elektroniskt
intygsutfardande for patienter med skyddad identitet (galler ej utskrivningsinfo).

19. Kopiera text fran en ruta till en annan.
Markera vald text-->Hall ner CTRL tangenten och sen drar du texten till vald plats.

20. Kortkommando for slutdatum vid sjukskrivning
Om du forst anger ett startdatum och sedan skriver antal dagar pa formen dxxx eller xxxd
(max 3 siffror) i till-och-med-faltet i sjukskrivningsperiod raknas slutdatumet ut automatiskt
nar du lamnar faltet. Funktionen finns fér dagar (d), veckor (v) och manader (m). En manad
berdknas alltid som 31 dagar.

Exempel:

Om du skriver d90 eller 90d satts till-och-med-datum sa att sjukskrivningsperioden blir 90
dagar.

Om du skriver v1 eller 1v satts datum sa att sjukskrivningsperioden blir 7 dagar.

Om du skriver m1 eller 1m satts datum sa att sjukskrivningsperioden blir 31 dagar.

21. Ingen signeringspost pa arendekommunikation fran FK
Pa intyg som &r signerade och skickade fore 210928 (i version 2.1) kommer det inte nagon
signeringspost i Melior. Det gar att se ohanterad drendekommunikation i flikarna Mina
arenden och Meddelanden.

Detta ar nu rattat och signeringspost kommer framover till signeringskorgen.
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22. Intyg som visas som ohanterat under Meddelanden trots att

det ar hanterat

For att intyg inte ska visas i listan under Meddelanden maste all &rendekommunikation vara
markerad som hanterad:

1. Oppna intyget och kontrollera om dar finns ohanterade meddelanden under
Kompletteringsbegdran eller Administrativa fradgor. Kryssa i Hanterad.

Arendekommunikation Om intyget

Kompletteringsbegéran Administrativa frigor €) »

Forsakringskassan Hanterad
Ovrigt

2. Om all arendekommunikation ar hanterad och intyget 4nda visas i listan, finns det ett satt att
hantera detta:

Skicka Ovrigt Meddelande till Férsakringskassan med till exempel texten: “Ingen
atgard krdvs. Meddelandet skickas i rattningssyfte”.
Markera det meddelande du fatt under Arendekommunikation som hanterat.

Kanda buggar

1. Du ar utloggad nér intyg stangs
Nar du stanger ett intyg syns ibland meddelande om att du blivit utloggad pa grund av
inaktivitet. Den kommer automatiskt aterga till intygslistan aven om det kan ta ett par
sekunder. Oklart nar och hur ofta det hander.

© g

D ar utloggad

W hgpad e Weboer b grund av Insktivitet Om du wil

M4 v iris Wedoer! DphOwe ( DO Intygot 1

#n Journatsystemet
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2. Oppnar Webcert - Tillfalligt fel
Du kan fa nedanstdende felmeddelande nar intyg 6ppnas. Oklart nar det sker. Analys
pagar.

0 Stang
Oppnar Webcert...

Det gick inte att visa intyget pa grund av ett tillfilligt fel. Var god forsdk igen.

3. Fonstret ar litet dar intyg editeras
Galler anvandare som 6ppnar intygsmodulen fristdende eller via PMO.

Nar en anvandare arbetar vid en liten skarm (t.ex. laptop skarmen) kan fonstret dar
intyget editeras vara valdigt litet. Anvandaren kan dndra uppldsningen, vi
rekommenderar 100%.

Tillvdgagangsatt 1
Andra uppldsning tillfalligt genom att langs ned till héger i webbfénstret dndra till 100%.

Tillvdgagangsatt 2
Andra upplésningen permanent. Hogerklicka pa skrivbordet — Bildskdrmsinstallningar —
under Skala och layout dndra till 100%.

Instéliningar = o X

@ Visningsalternativ

Fa en klarare och mer detaljrik bild i filmer, spel och appar som stoder
HDR.

Installningar fér Windows HD Color

Skala och layout

Andra storleken for text, appar och andra objekt

| 100%
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Exempel i intygsmodulen med 150%

Sok patient  Aktuell patient (19900127-2385) = Mina drenden = Meddelanden = Bevakning

@ stang

© Webcert 2 Grjan Ceder- Likare ﬁ Region Skéne - Vrdcentralen Tomelila
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Likare Orjan Ceder (SE162321000255-142190) / Vardcentralen Tomelilla  Om Intyg Logga ut

@ Obligatoriska uppgifter saknas / Utkastet &r sparat

Lakarintyg for sjukpenning
Zenobia Skane Lindh - 19900127-2385
Smittbdrarpenning v

Avstangning enligt smittskyddslagen pa grund av smitta. (Fortsatt till frdgorna "Diagnos” och
*Nedséttning av arbetsformaga’).

Grund fér medicinskt underlag

* Intyget &r baserat pa v

Visa alla handelser
Q FvB Om intyget
Diagnosspecifik information »
A
v

Lis mer om EMB h Istyrelsen

mins -

Exempel i intygsmodulen med 100%

Sk pationt | Aktuell potient (10900127-3385) | M iremdon | Medkdelonden | Bevakning

-ac sk p-

@

Srjan Ceder - Lik

© ovwosernsweootrsanss e e

Lakarintyg for sjukpenning
Zenobia Skane Lindh - 19900127-2385

Smittbararpenning

arbetsformaga’)

Grund for medicinskt underlag
*Intyget dr baseratpa v
minundersskning av patierten
mintelefonkontakt med patieten

jourmaluppgiter frén den

[ I S e S §

Sysselsittning

goma ‘Diagnos" och "Nedsatning av

—
Q Fme omintyget
Diagnosspecifik information »

Ange minst en diagnos for at £ FMB atad.

wiws -




