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1 Syfte

Instruktionen ar ett stod for effektiv rapportering och hantering av avvikelser i AvIC.

2 Omfattning

Instruktionen omfattar alla typer av avvikelser som hanteras inom Region Skanes

avvikelsehanteringssystem AvIC.

3 Ansvar

Ansvar for respektive roll beskrivs i separat instruktion Regiondévergripande regelverk for

avvikelsehantering, version 1.0 2014-09-04.

4 Genomfdrande

Rapportering och den fortsatta hanteringen av avvikelser féljer modellen beskriven i bilden

nedan. Nér en fas &r klar styrs drendet vidare till nésta fas i processen.

[ RAPPORTOREN }éf

l

[ KOORDINATOR }

PR N

ARENDEANSVARIG s

1
i
(

ﬁ ORSAKSUTREDARE }-"

E ARENDEANSVARIG E

ATGARDSANSVARIG },,,J

UPPFOLJNINGS-
ANSVARIG

Rollerna koordinator och drendeansvarig utses av respektive verksamhet och 1aggs in i AvIC

av forvaltningsadministrator.

Rollerna orsaksutredare, atgardsansvarig och uppféljningsansvarig utses av arendeansvarig i

varje enskild avvikelse.
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Aktuell roll far en lank till handelsen/avvikelsen i AvIC via e-post. Handelsen/avvikelsen

finns samtidigt ocksa i vederbdrandes “Att gora” lista.

Aterkoppling till rapportéren sker automatiskt via e-post nar orsaksutredning respektive

atgard ar genomford.

Som rapportor rapporterar man en handelse. Handelsen kan generera en eller flera separata

avvikelser.

I AVIC finns nio avvikelsefloden:
e Patient
Medicinteknisk produkt
Laboratorium
Sjukresa
Personal (arbetsskada/tillbud)
Leveranser och tjanster
Miljo
Produktreklamation
Séakerhet

Rollerna rapportor och koordinator hanterar handelsen. Arendeansvarig och alla 6vriga roller

hanterar de avvikelser som skapats utifran handelsen.

Bilden nedan visar ett exempel dér fran en handelse skapats tva avvikelser, inom patientflodet

respektive personalflddet (arbetsskada/tillbud).

Rapportér
Koordinator

Handelse

Arendeansvarig : setsskada/tillbuc
Alla dvriga roller “ {Personal)

Vissa avvikelser kan forutom av den egna verksamheten hanteras av ANNAN verksamhet.

Detta galler for avvikelser inom:
e Laboratorium

Leveranser och tjanster

Medicinteknisk produkt

Produktreklamation

Sjukresa

Sakerhet
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Dessa avvikelser kan hanteras antingen
1. endast av EGEN verksamhet
2. endast av ANNAN verksamhet
3. eller av bade EGEN och ANNAN verksamhet

Arendeansvarig involverar vid benov ANNAN verksamhet i en avvikelse.

Arendet handlaggs inom EGEN verksamhet 9
Oja ® e

Arendet handlaggs inom ANNAN verksamhet (7]
® 1z O ne

EGEN utredning/handldggning och gemensamma val har grén avgransare.

B Orsaksutredning (2]
Orsaksutredare 2 Utredning planerad klar *
IMargareta Johansson (SE162321000255-132038) 4 V 2016-03-21 @

ANNAN verksamhet har orange avgransare och fortydligande text i parentes (Annan
verksamhet).

| =) Orsaksutredning (Annan verksamhet) (7] |
Orsaksutredare (Annan verksamher) J2 Utredning planerad klar *
Margareta johansson (SE162321000255-132058) Q| 20160530 =

Varje avsnitt kan minimeras/fallas ihop genom minustecken forst i varje rubrik, se réd ruta
ovan. Vill man 6ppna avsnittet igen anvander man plustecknet, se nedan, eller klickar direkt
pa faltet.

@ukmﬂning (Annan verksamhet) (7] |
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4.1 Generell information

4.1.1 Reservrutin

Om AvIC inte kan nas pga. driftstorning eller annat problem ska AvIC-pappersblankett

anvandas. Blanketten nas pa Vardgivare Skane.

Da systemet ater ar tillgangligt ska uppgifterna fran blanketten registreras i AvIC.

4.1.2 Loggaini AviC

Inloggning kan goras via Intranatet, via Vardgivare Skane eller via e-post fran AvIC.

Det gar aven att logga in fran journalsystemen.

OBS: Anvand webblésare Edge (eller Chrome). Med Internet Explorer finns risk for problem

vid arbete i systemet.

FOr att rapportera en avvikelse eller arbeta med avvikelser i AvIC krévs séker inloggning med
e-tjanstekort och legitimeringskod. Kortet maste sattas i kortlasaren innan nagot webbfonster,

inklusive AvIC, 6ppnas.

Sakerhet - Net iD (32-bit Edition) =
Legitimering
Ange pinkod for SITHS-kert (Legitimering)
Camilla Levin
\ Region Skane
SKANE | sesses

Inloggning via intranatet
Lank under Vardinformation och patientservice

Vardinformation och
patientservice

Awvikelser och uppfoljning

Avvikelser och uppféljning

Avvikelsehantering i AviC

AvIC ar IT-stodet for avvikelsehantering och forbattringsarbete och anvands for hela

hanteringsprocessen; rapportering, orsaksutredning, atgarder, uppfoljning och aterkoppling.




; 2 Dokumentslag

Region Skane Styrands

Dokumenttyp \

Instruktion §°i(AN E
Faktaagare: Godkand av
Systemforvaltningsgrupp Avvikelsehantering SAO Kommunikation, dokument- och

arendehantering

Titel/Rubrik: Godként datum 2021-09-27
Instruktion for hantering av avvikelser i systemet AvIC Version 2.7
Galler for: Region Skane Sida 10 av 80

k Lagg till pa din startsida

Avvikelsehantering i AvIC

En avvikelse ar en negativ handelse eller tilloud. Genom att rapportera avvikelser
i systemet AvIC, bidrar du till att forebygga och sakerstalla att inte samma
handelse intraffar igen.

Rapportera en avvikelse - systemet AvIC

Folj instruktionerna, klicka pa Rapportera en avvikelse — systemet AvIC.
AvIC:s startsida 6ppnas.

Inloggning via Vardgivare Skane

\[/
\,. Vardgivare Skane

REGION

SKANE ror offentlig och privat vardpersonal

Hem Vardriktlinjer Patientadministration Kompetens & utveckling Uppdrag & avtal Uppfdljning IT

./ IT / IT-stéd och ganster A-O / AvIC

T Lyssna Skriv ut
Kontakt och support AVIC

5 AvIC &r Region Skanes |T-stéd fér avvikelsehantering och
Komma igdng forbattringsarbete.

Bestallningar . o .
AvIC anvands for hela hanteringsprocessen; rapportering, orsaksutredning,

Fakuurafragor atgarder, uppféljning och aterkoppling.

Fragor och svar

Driftinformation Starta AvIC

IT-stod och tjanster A-O Support och kontakt
IT-stéd for hélso- och vérdval rovil e Sk

eTjanstekort >
! Instruktion och utbildning

© © © o ©

Reservrutiner

Klicka pa Starta AvIC.
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Inloggning via e-post

Via e-post kommer aviseringar om ett drende att hantera i AvIC, med lank till avvikelse. Satt
forst in e-tjanstekortet i kortlasaren och klicka darefter pa lanken. AvIC och aktuell avvikelse

Oppnas, du kommer direkt in i berdrd avvikelse.

4.1.3 Startsidan

AVIC startsida innehaller ocksa lank till Instruktion AvIC, support och nyheter i systemet,

som finns pa Vardgivare Skane.
Det finns ocksa lankar till QlikView och Nitha.

Handelse v Patient v

+ Registrera =
a

Registrera

AvIC

AVIC - Information | Pagiende | Att géra ‘

] MUNKEBY =——
tezsEut® SYSTEMS ==

Registrera en awikelse > ] { Skriv ett férbattringsforslag >

Lankar

Instruktion, supportinformation, nyheter mm (nytt fonster)
QlikView
Nitha

vilkommen till Region Sk3nes gemensamma avvikelsesystem, AvIC
AvIC @r Region Skanes IT-stid for avvikelsehantering och forbattringsarbete.

Systemet anvinds fér hela hanteringsprocessen; rapportering, orsaksutredning, atgarder, uppféljning och aterkoppling.

1. Ovre delen kan stangas med pilen uppe i hogra hérnet.

Héndelse v Parient v

+ Registrera [ GCREU
a

Registrera

AviC

AVIC-Information | Pagaende | Att gora |

) MUNKEBY ——
logzzut B gYSTEMS ==

Q B

~

AvIC-Informarion | Pgéende At gdra

] MUNKEBY ——
lezze ot B GYSTEMS ==
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Registrera en handelse eller forbattringsforslag. Samma funktion pa bada platserna.
Sokfunktion

Pagaende-flik. Har ligger alla arenden dar du har en roll.

Att Gora-flik. Har finns de drenden som vantar pa din handlaggning.

Arende [EGInt Logga

arwn

Héndelse v Patient v Oppna avancerad sokning >>
o —
E u + Registrera = Reg. t.o.m g [ 1nkludera avslutade srenden u
=4 i
E" [ | valj rappore v
AvIC |I—5’:e sebeskrivning {publik) |
AvIC - Information | P&gdende | Att gbra |

Valkommen till Region Skdnes gemensamma avvikelsesystem, AvIC

AvVIC ar Region Skdnes IT-stidd for avvikelsehantering och forbattringsarbete.

Systemet anvénds fér hela hanteringsprocessen; rapportering, orsaksutredning, atgarder, uppféljning och aterkoppling.

12

Registrera en avvikelse > ] [ Skriv ett forbattringsforslag >

4.1.4 Statusrutor — genvag i formularet, samt aktuell fas
Uppe till hdger i avvikelsen visas statusrutor for respektive roll i &rendet. Statusrutorna kan
aven anvandas som genvag i formularet. Efter varje ruta star vilken roll som avses. For att
komma till t.ex. orsaksutredning i formularet, klicka pa ordet Orsaksutredare eller i
statusrutan framfor rollen.
Har visas ett exempel fran en Patientavvikelse:
@©

B Verksamhetschef

[ Chefsaverlakare

Eﬂrmélningsansvarigilex Maria)

[[] Anmalningsansvarig Stralsdkerhetsmyndigheten

E Orsaksutredare

[ Analysledare

H Argardsansvarig

[ uppfsljningsansvarig

[ Ansvarig far avslut

[ Arendet stangt

Fargkoder for statusrutor betyder:

1 Inte pabérjad/inte aktuell

[ ] Pabbrjad

B Klar

B Passerat datum for “Planerad klar ”



; 2 Dokumentslag

Region Skane Styrands

Dokumenttyp \

Instruktion §°i(AN E
Faktaagare: Godkand av
Systemforvaltningsgrupp Avvikelsehantering SAO Kommunikation, dokument- och

arendehantering

Titel/Rubrik: Godkant datum 2021-09-27
Instruktion for hantering av avvikelser i systemet AvIC Version 2.7
Galler for: Region Skane Sida 13 av 80

Hogt uppe till hoger, ovanfor statusrutorna, visas i vilken fas avvikelsen befinner sig i.

AVIC - Information | Pagaende | Att géra | Pnt-000005  x ‘
Patient = E-postlogg & Skriv ut Q Zooma in/ut Spara/fortsatt Spara/Skicka | 2.Arendeansvarig I
Bl Patientdrende (]

4.1.5 Ange datum

Oppna kalendern genom att klicka pa kalenderikonen. Anvand muspekaren for val av
datum. Stang kalendern genom att klicka pa krysset, X.

Utredning planerad klar *

e

dpr v 2018 [v]
M3 Ti On To Fr L6 5o
123 8

4,5 6 7 8 9 10

11 /12|13 14 15 16 17 :I

1B 19 20|21 |22 23 24

25 26 27 28 29 30 :|
Bh

Tips! | datumfaltet kan plustecken och valfri siffra anvandas for att ange datum, t.ex. +7 for
att ange datum en vecka framat. Datum fylls i nar man lamnar faltet via Tab-tangenten eller
klickar med muspekaren utanfor féltet.

4.1.6 Bifoga fil

Alla som har en roll i avvikelsen kan bifoga filer langst ned i avvikelsen.
1. Vilj fil som ska bifogas avvikelsen via Bladdra knappen
2. Vid behov finns mojlighet att kommentera/fortydliga information om bifogad fil
3. Klicka pa Spara bifogad fil for att ladda upp filen.
4. Det gar att ta bort en uppladdad fil genom att klicka pa Ta bort
5. Spara avvikelsen.

Patient E-postiogg & Skrivut Q Zoomain/ut [ Spara/fortsart [ Spara/Skicka
B Filer L
For att ladda upp vald fil till avvikelsen, Klicka pa "Spara bifogad fil"
Filnamn Ev. kommentar till bifogad fil £ g
uaddra.., I \ < J 10 Sub fogad fi
Filnamn Filstorlek Ev. kommentar till bifogad fil A
Testdokument - Bifoga fil i AviC.docx 10,67 kB lMojhghc: att fortydliga bifogad fil ] uﬁwi &

Bifogad fil kan nu 6ppnas genom att klicka pa filnamnet eller Oppna fil.
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Fér att ladda upp vald fil till avvikelsen, Klicka pa “Spara bifogad fil*
Filnamn Ev. kemmentar till bifegad fil
Bladdra... | 10) Spara bifogad fi
Filstorlek Ev. kommentar till bifogad fil
Testdokument - Bifoga fil i AviC.docx 10,67 kB Mailighet att fartydliga bifagad fil | Tabort € Oppna fil 8

OBS:! filer bifogade Handelsen maste flyttas manuellt Gver till skapade avvikelser av
koordinator eller arendeansvarig!

4.1.7 Tvingande falt

Tvingande falt markeras gula och rubrik ar markerad med rod asterisk.
Utredning planerad klar *

e8

Dér faltet ar litet markeras istéllet tillhdrande text i gult.

Typ av hindelse *
(O Klagomal @ Risk for vardskada (O Vardskada

Om tvingande félt inte &r ifyllt da avvikelsen sparas markeras faltet rosa. Ett felmeddelande
visas pa skarmen och beréattar vad som behéver fyllas i.

Meddelande frin webbsida =

Faljande falt r tvingande, men inte ifyllda:
l % * Utredning planerad klar

Utredning planerad klar *

mﬁ . oK

4.1.8 Spara

Spara arbetet med avvikelsen genom att klicka pa Spara/fortsatt eller Spara/skicka.
Avvikelsen gar vidare till nasta steg i hanteringen.

[ AC-Informetion |  Pagdende |  Amgora | Poc034735 x|

Patient B E-postiogg =2 Skrivut Q) Zooma infu Spara/fortsatr [B) Spara/Skicka

B Orsaksutredning

Orsaksutredare 2 Utredning planerad klar Utredning klar
Wargarets Johansson (SE162321000255.132058) 1 ¥ [2016.0530 B M 20160517
Spara/fortsatt

Arbetet sparas, formularet 6ppnas pa nytt och man kan fortsétta att arbeta i avvikelsen.

Spara/skicka
Arbetet sparas och formularet stangs. Kvittens pa sparat arbete stangs med krysset.
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4.1.9 Skicka E-post via AvIC

Automatiskt e-postmeddelande skickas fran systemet i samband med att roller och uppgifter
tilldelas eller klarmarkeras.

Alla som har en roll i en hdndelse/avvikelse kan utdver de automatiska e-posten dven skicka

e-post till andra personer med en roll i drendet. E-postmeddelandet gar i vag nar
hé&ndelsen/avvikelsen sparas.

E-post kan skapas pa tva sétt:

1. Klicka pa ikonen for e-post bredvid rollens ruta for att skicka e-post till alla med
samma roll.

2. Klicka pa brev-ikonen i namnrutan for att skicka e-post till en enskild person.

Arendeansvarig

o — 7 @
Anneli Brygt (SE162321000255-176180) ¥ X
[Anneli.Brygt@skane.se]

’Margaretajohansson[SE162321000255-132058) ‘ i 4 X |
[Margareta.Eva.Johansson@skane.se]

s

3. FoOr att stanga/angra e-post-rutan klicka pa ikonen <

4.1.10 Valja eller byta person i en roll
Tillvagagangssétt for att vélja kan vara att vélja en person
» uren tréafflista
* ur ett sokfalt

Valj person ur trafflista
1. Borja skriva in personens namn i féltet, en tréfflista visas.

2. Valj aktuell person genom att klicka pd namnet, de sex sista siffrorna efter namnet ar
personens RS-id.

B COrsaksutredning (7]
Orsaksutredare J2 Utredning planerad klar
Margareta jo \__J -4 | =4

Margareta |ohansson (SE162321000255-109422)

[Margarets E Jonsnsson@skans se]

Margareta Johansson (SE162321000255-117114)
[Margareta Johansson@skane se)

I Margareta |ohansson (SE162321000255-132058)

[Margareta.Eva Johansson@skane se]

n -

Obs! Det &r endast i denna avvikelse som vald person har rollen.
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Valj person ur sokfalt

1. Klicka pa ikonen £ sa Oppnas sokfaltet fran Skanekatalogen.

2. | sokfaltet - Borja med efternamn och delar av fornamn foljt av en asterisk (*).

3. Klicka pa Sok sa visas en trafflista.
4. | soklistan valj Lagg till efter 6nskad person.

Atgardsansvarig £ w Atgard planerad klar

i

Skriv efternamn och fornamn foljt av asterisk for anvass fsokning:

E) liohansson margar Sok l Atgard planerad klar
4 "/ |
Namn E-postadress Anstalid Titel RSID
Margareta johansson Margareta. Johansson@skane. se Klinisk fysiologisk 207013 Underskoterska, 117114
och vérd-/specialavdelning

nuklearmedicinsk
avdelning Maimé

Margareta johansson Margareta.E johansson@skane.se Vérdcentralen 301011 Sjukgymnast 109422
Nobbeidv
Margareta johansson Margareta.Eva johansson@skane.se  Enheten for 151090 Handlaggare, 132058

Verksamhetsnara IT annan
Telefoni stod

Lagg till

Lagg till

Lagg ull

L8 .

Byta person

Om arendeansvarig behover till exempel byta orsaksutredare gors det genom att

Valj det tomma féltet.
Valj OK for att tomma faltet.
Skriv namnet pa den nya orsaksutredaren och vélj personen.

Spara
&8 E-posdogg @ Skrivut Q Zoomain/ut [ Spara :;-.,-,JQ ara/Skicka

orwdPE

Orsaksutredare Utredning planerad klar
[Margareta Johansson (SE162321000255-132058) L ¥ [2016:0415 |68
B Orsaksutredning
Orsaksutredare £ Utredning planerad klar

1 ¥ [201604-15 | B8
Meddelande frin webbsida 8

e Ar du saker pd att du vill tmma detta rollfs?

ye
(0k) ma faltet,

{Avbryt/Cancel] for att Sterstala till tidigare varde (Margareta
Johansson (SE162321000255-132058)).
Q ok | [ awer |
Orsaksutredare Utredning planerad klar *
anneli b L ¥ 20160415 =}

Anneli Bredeling’ 7§162321000255-130584)
Anneli Brygt 1000255-176180)

Markera och ta bort namnet med delete-tangenten pa tangentbordet.
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4.1.11 For kdnnedom

Alla roller har mojligt att involvera ytterligare personer i en avvikelse via FOr kdnnedom.
Man kan vélja en grupp eller enskilda personer. For information om vilka grupper som finns
att vélja pa, kontakta administrator/support for din verksamhet. Alternativ: borja skriva in din
forvaltnings namn i rutan for Grupp, da kommer upp forslag till grupper.

Obs! Valda personer och gruppmedlemmar har full 1&sbehérighet till avvikelsen.

1. Valj person genom att skriva in namnet i faltet Personer alternativt sok efter person.
2. Val av grupp gors pa motsvarande séatt i faltet Grupper (endast gruppnamn visas).
3. Spara. E-post med lank till avvikelsen skickas nu till valda personer/grupper.

Patient & Epostlogg & Skrivur Q Zooma M‘:’] Sparaffortsat [B) Spara/Skicka
B Fbr kdnnedom (7]
St=3lskyddsrelaterad handelse
Grupper Personer P

4 anneli bry “

Kommentarsfalt finns hogre upp i formularet
Anneli Brygr (SE162321000255-176120)

Samtliga utsedda i For kdnnedom kan anvénda det kommentarsfélt som finns hdgre upp i
formul&ret under den publika h&ndelsebeskrivningen.

Né&r man véljer Spara anges vem som har skrivit samt tidpunkt automatiskt i
kommentarsfaltet.

4.1.12 Skapa en aktivitet

Om ytterligare stod behdvs i utredningen har orsaksutredare, atgardsansvarig och
uppféljningsansvarig moéjlighet att involvera fler personer via Aktivitet. Aktiviteten kopplas
direkt till den aktuella avvikelsen.

Avrbetssattet ar detsamma oavsett vilken aktivitet som ska delas ut/skapas. For att till exempel
skapa en orsaksutredningsaktivitet - klicka pa Dela ut orsaksutredningsaktivitet.

B Orsaksutredning (7]
Orsaksutredare Utredning planerad klar Utredning klar
Margareta Johansson (SE162321000255-132058) [Margareta.Evajonar & & [2018-11-18 |8 O

) Klicka har for att visa utdelad aktivitet! <+ Dela ut orsaksutredningsaktivitet

Sammanfattning av orsaksutredning (publik och avidentifierad)

<>

Aktiviteten Oppnas i nytt fonster.
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1. Valj person som ska fa aktiviteten, se kapitel 4.1.10 Vélja eller byta person i en roll.

2. Ange nér aktiviteten ska vara klar

3. Beskriv vad som ska goras

4. Spara.

Aktiviteten finns nu i vald persons Att gora lista.

| AvIC-Information | Paglende | Awgera | Pnc024735 x| nNyumarende x|
Q, Zooma infut bae-'e'H

B Aktivitet (2]
Arendenummer Tillhér drende Aktiviteten rér

Pnc-034735

Orsaksutredning
Registrerad av Registrerad
Margareta johansson (3E162321000255-132058) ﬁ‘ 201640517

hitivitet planerad klar *
QA M B

Ansvarig for aktivitet J0 =
qort titel/Uppdragsbeskrivning (aktivitet att genomféra) *

anplcttcrandc uppdragsbeskrivning och kommentarer

| ° |

“

Filnamn Ev. kommentar till bifogad fil

Bladdra... | | 1) Spara bifogad fil

Kortfattad information om utdelad aktivitet syns i avvikelsen. For att fa mer information samt
se filer som ar bifogade aktiviteten, 6ppna aktiviteten genom att klicka pa A-xxxx.

B Orsaksutredning (2]
Orsaksutredare o Utredning planerad klar * Utredning klar

Katrina Dakouri (SE162321000255-141455) [Katrina. Dakouri@skane_se O EY 2017-10-04 E ¥ 2017-10-02

Arendenummer Ansvarig for aktivitet Aktivitet planerad klar Status

A-000011 Chariotte Carle (SE162321000255-116352) 2017-10-04 00:00:00 BHE [!

Kort titel/Uppdragsbeskrivning (aktivitet att genomfara)
Testa orsaksutredningsakrivitet

Resultat av aktivitet

ok orsaksaktivitet, ser hela avvikelsen/CC\nlbif fil

) Kiicka har for att visa utdelad aktivitet!

Obs! Ansvarig for aktivitet kan endast se de publika delarna i avvikelsen. For att personen

ansvarig for aktivitet ska fa tillgang till all information i avvikelsen maste personen laggas till
i féltet FOr kdnnedom (kap 4.1.11 FOr kannedom).

Obs 2! Avsnittet kan klarmarkeras forst da alla Aktiviteter ar klarmarkerade (gréna falt).
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4.1.13 S6kning
Sokning kan goras utifran
- &rendetyp,
- &arendenummer,
- datum,
- fritext fran handelsebeskrivning

Vélj var for sig eller i kombination. | fritextfaltet Handelsebeskrivning (publik) anvands

asterisk (*) fore och efter sokordet.

Handelse v Oppna avancerad sokning ==

= |F€E§. "’.C.I‘"l.| |Reg.t.o.rr'. | @ [] inkludera avslutade drenden

|.5‘%.'eﬂdenuﬂ'mer | Valj rapport

|Hanclelsebeskri'-\-'r'ing (publik) |

Satt bock i rutan Inkludera avslutade arenden om dessa ska inkluderas. For att genomféra

sokningen klicka pa Sok.

Handelse v Oppna avancerad sokning ==

E [Reg. fr.o.m.] [Reg. t.o.m. ] Inkludera avslutade drenden

|.i‘i.'9"|denu-1'mer | Valj rapport

|Héncle|sebeskri=\-‘ring (publik) |

[v]

Resultatet av sokningen visas i en tréfflista, i ett infallt lage. Klicka pa plus-tecknet till vanster

for att falla ut listan med traffar.

Sokvillkor: Arendetyp="Miljd"; Inkludera avslutade drenden="Nej"

Bl viljo (404)
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| rutan for Avvikelsetyp kan innehallet sorteras sa att de typer man oftast soker pa ligger

overst.

I Handelse ']

Handelse

Sok

Patient

Medicinteknisk produkt

Laboratorium

Leveranser och Tjanster

Sakerhet

ner Produktreklamation al
Personal (arbetsskadartillbud)
Sjukresa

ter | Miljo

Forbattring

Aktivitet

&

Klicka pa kugghjulet. Da pilarna framfor respektive typ kommer fram, anvand dra-slapp for

att andra i listan. Spara.
Listan kan aterstallas till standard.

Laboratorium v
% Laboratorium
& Medicinteknisk produkt
% Handelse
& Leveranser och Tjanster
1 ¢ Personal (arbetsskada/tillbud) —
& Patient
& Sakerhet
& Produktreklamation
& Miljo
£ Aktivitet
% Siukresa

& Forbattring

Spara | Avbryt | Aterstall till
standard
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4.1.14 Avancerad sokning
Valj arendetyp och klicka pd Oppna avancerad sokning.

Handelse v Oppna avancerad sokning ==

% Heg."'.c.m.l |REg-t-D-W’- | et} [] Inkludera avslutade renden
|.i£_'endenu mmer | Vélj rapport
|Hanclelsebeskri'-\-'r'ing|jpuc-|i<] |

Ett sokformular 6ppnas i en ny flik i AvIC.

AvIC - Information | Pagaende | Att gora | Avancerad sok  x

Patient

Oppna 4drenden [ Inkludera avslutade drenden [ Endast avslutade drenden

Arendenummer Tillhor hdndelse

Vilj mellan endast Oppna arenden, att Inkludera avslutade arenden,

drenden.

Q) Organisationsrapport @ sck ' Tom

B Patientirende

Koordinerad
| |69 -| | &8
eller Endast avslutade

Vilka félt som é&r tillgangliga i sokformuléret ar behorighetsstyrt. Valj ett eller valfritt antal
falt att fylla i. | fritextfalten ”Sammanfattande rubrik — Publik” samt ”Handelsebeskrivning -

publik” anvands asterisk (*) fore och efter sokordet/sokorden.

For att genomfora sokningen klicka pa Sok.

Resultatet visas pa den separata fliken ”Sokresultat”. Sokvillkoren ligger kvar i

sOkformuléret pa fliken ”Avancerad sok™.

AvIC - Information | Pagaende | Att gora | Avancerad sok

Sokresultat X

sokvillkor: Arendetyp='Patient’; Inkludera avslutade drenden='Nej"; Handelsen upptacktes pa='Skanevard Sund';

E Patient (11)

Ny sékning

For att upprepa sokning inom samma typ av avvikelse men andra nagot eller ndgra sékvillkor,
ga tillbaka till flik Avancerad sok. For att rensa sokformularet fran samtliga villkor, klicka pa

Tém.

AvIC - Information | Pagaende | Att gora | Avancerad sok  x ‘

Patient

Oppna arenden [] Inkludera avslutade drenden [] Endast avslutade drenden

Q) Organisationsrapport @) sok | C Tom

FOr att byta typ av avvikelse, stdng formuldret och valj en ny drendetyp.
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4.1.15 Avancerad sokning, personer med AvIC-uppdrag/utékad

sokbehdrighet

Avancerad sokning utifran verksamhet ar endast mojlig for personer upplagda i AvIC med
AvIC-uppdrag som koordinator, &rendeansvarig, verksamhetschef etc.

Valj drendetyp (exempelvis Patient) och klicka pd Oppna avancerad sokning.

Patient v Oppna avancerad sokning >=>

x |3~E.§-"’-C m | |RE§-tD-T- | @ |:| Inkludera avslutade Srenden

|.§.’Eﬂc:5|'|l_lﬂ‘|‘rE" | fal] rapport

|—E-'|-:Ie-|£e::|es~:f"-,-"*i-'|g (publik) |

drenden.

AvIC - Information | Pagaende | Att gora | Avancerad sok %

Lv]

Vilj mellan endast Oppna arenden, att Inkludera avslutade arenden, eller Endast avslutade

Patient

Oppna drenden [ Inkludera avslutade &renden [ Endast avslutade &renden

Arendenummer Tillhér héndelse

Val av verksamhet
S6kning utifran verksamhet kan goras utifran falten:

(@) Organisationsrapport (@) Sdk C 16m

Koordinerad

|3 | | 8

e Anstélld vid, visar de drenden som registrerats av anstéllda pd den valda enheten.
e Handelsen upptacktes p4, visar de drenden som enligt rapportoren upptackts pa den

valda enheten.

e Handelsen intraffade pa, visar de arenden som intraffat pa den valda enheten.

Tillvagagangssattet ar det samma oavsett vilket satt man valjer att soka utifran. Har nedan

visas sokning utifran Anstalld vid.

1. Leta upp Onskad enhet i faltet Anstalld vid. Pilen 6ppnar en lista enligt Skanekatalogen.

Markera och kopiera (Ctrl +C) hela textstrangen.

2. Stéll markoren i faltet Anstalld vid (sékning) och klistra in (Ctrl +V). Genom att sétta en
asterisk efter sista organisationsdelen far man med alla underliggande enheter i

sokresultatet.

3. Tom faltet Anstélld vid pa information genom att klicka pa krysset. Vélj OK pa fragan

Ta bort gjort val?
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Anstalld vid

Anstalld vid (sokning)
2]

Alternativ:
Om den sOkta enhetens namn inte kan forvaxlas med ett annat kan man

soka direkt pa namnet.

Skriv in i rutan Anstalld vid (s6kning) namnet pa sokt avdelning, inom asterisk.

Anstalld vid (sékning)
|*v§| rdcentralen Delfinen* |

Val av tidsperiod
Sokning utifran tidsperiod kan goras utifran:

e Registrerad: visar de handelser som registrerats under den valda tidsperioden

Registrerad

| | & -| &8

e Handelse registrerad: visar de avvikelser dar hédndelsen registrerats under den valda

tidsperioden
Handelse registrerad

| |8 -| | 8

e Koordinerad. Visar de avvikelser som koordinerats under den valda tidsperioden.

Koordinerad

ER =

e Handelsedatum Visar de avvikelser dar handelsedatum ar kant. Observera att avvikelser

dér handelsedatum ar okant visas inte i sokresultatet.
Handelsedatum

| | €2 - | 8

Exkludering av avvisade avvikelser )
For att exkludera avvisade avvikelser viljs Ja i faltet Arendet réaknas.

Arendet raknas

Ja ﬂ

Genomfor sokning
Genomfor sékningen genom att klicka pa Sok.
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Resultatet visas pa den separata fliken ”Sokresultat”. Sokvillkoren ligger kvar i
sOkformuléret pé fliken ”Avancerad sok™.

AvIC - Information | Pagaende | Att gora | Avancerad s6k xn Sokresultat L

sokvillkor: Arendetyp='Patient’; Inkludera avslutade drenden='Nej’; Handelsen upptacktes pa="Skanevard sund’;

El patient (11)

Ny sokning

For att upprepa sokning inom samma typ av avvikelse men andra nagot eller nagra sékvillkor,
ga tillbaka till flik Avancerad sok. For att rensa sokformularet fran samtliga villkor, klicka pa
Tom.

AvIC - Information | Pagdende | Att gora | Avancerad sok  x ‘

Patient Q) Organisationsrapport  @)sok | C Tom

Oppna drenden [ Inkludera avslutade renden [ Endast avslutade drenden

FOr att byta typ av avvikelse, stdng formuldret och valj en ny &rendetyp.

4.1.16 S6kning direkt i falt for val av organisation

Det gar att soka direkt i falten "Anstalld vid", "Héndelsen uppticktes pa” och
”Héandelsen intrdffade pd”, det vill séga i1 de filt dar man viljer organisation. Denna
sokning ar begransad till direkta tréffar for den valda enheten. Detta innebér att det
i dessa falt inte gar att soka pa en enhet och dess underliggande enheter. Nér en
sadan sokning ska gdras sa maste man som tidigare kopiera och klistra in
organisationsstrangen i de specifika falt som &r avsedda for sokning, samt anvanda
sig av asterisk (*). Se kapitel 4.1.14 Avancerad s6kning.

Anstalld vid -
L™ |:|
Region Skéne ‘
Anstalld vid
L *Region Skine
Handelsen upptacktes pa

Handelsen upptacktes pa
—*Region Skane

Region Skéne ‘
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Hindelsen intriffade pa

Begion Skéne
Handelsen intraffade p&
~~*Region Skane

Fordelen med att soka direkt i falten "Anstilld vid", "Héndelsen uppticktes pa” och
”Héndelsen intrdffade pd” ar att man far traff pa samtliga drenden bakat i tiden dven
om enheten andrat namn eller organisationsstrukturen forandrats under den valda

perioden.

4.1.17 Snabbsokning Arendeansvarig

Pa startsidan finns mojlighet till snabbsokning pa de avslutade avvikelser dar man varit

arendeansvarig, saval EGEN som ANNAN.

Snabbsékningar - Arendeansvarig

Mina avslutade &renden - Arendeansvarig EGEN v

Hindelse
Arbetsmiljs/Personal
Laboratorium
Leveranser och Tjénster
Medicinteknisk produkt
Miljo

Patient
Produktreklamation
Sjukresa

Sikerhet

Mina avslutade drenden - Arendeansvarig ANNAN v

4.1.18 Skapa rapport av sokning

Resultatet av sokningen visas i en trafflista. Informationen kan tas ut som textfil (i exemplet

nedan Patient — rapport) eller som Excelfil.
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For avvikelsetyperna Patient och MTP finns &ven valet Webbrapport.

) Uppdatera listan = Skriv ut

Excel (xlsx)

Excel 2002, 2003 (xls)
Tabbseparerad (txt)
Patient - rapport
Patient - webbrapport

~ Valbara rubriker

[ Anstalld vid E6r sokning kravs behorighet
[ Koordinerat datum [] Arendeansvarig
[ Handelsedatum [] Orsaksutredare
[ Risk kiassificering [ Atgardsansvarig

[ Uppfoliningsansvarig

-
~ - . .
- Arendenummer Intraffade pa Registrerat

~
Rubrik
v . datum v

For avvikelsetyperna Patient och Milj6 - och endast dessa - kan resultatet visas som

organisationsrapport.

AvIC - Information | Pagaende | Att gora | Avancerad sok  x | Sokresultat |

Sokvillkor: Arendetyp="Patient; Inkludera avslutade drenden='"Nej’; Handelsen upptacktes pa="Skanevard sund';

B Patient (11)

I Organisationrapport I &= Skrivut

) Uppdatera listan

--Valj rapport -
1

Da visas rapporten grupperad efter organisation dar handelsen intraffade.
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4.1.19 Logga ut
Avsluta AvIC genom att klicka pa Logga ut uppe i hdgra hornet.

o MUNKEBY —=
Logsaut®  SYSTEMS

Obs! Om ett arende ar 6ppet nar man klickar pa Logga ut forlorar man andringar som inte
sparats, samt riskerar dven att lasa arendet i 60 minuter. Under den tiden kan arendet inte

6

ppnas av nagon.

4.1.20 Felmeddelande
Ibland kommer ett felmeddelande nar man arbetar i systemet.

1.

Server Error

403 - Forbidden: Access is denied.

You do not have permission to view this directory or page using the credentials that you supplied.

Det troliga ar att e-tjanstekortet inte var i datorn innan AvIC dppnades. Avhjalp detta
genom att stanga alla internetsidor, sétta i kortet och ladda in kortet pa nytt. Darefter kan

AVIC Oppnas igen.

SITHS-inloggningen har misslyckats

Forsok att ladda om/uppdatera sidan.
Kontakta support om problem kvarstar.

Vid detta felmeddelande: hogerklicka med musen och vilj "Uppdatera”.

,%5 Dokumentet &r Iast av en annan anvandare
Langst upp i formularet star texten Dokumentet last [RSID].

Avvikelsen ar da Iast till en annan person som arbetar i avvikelsen. Du kan lasa, men inte

arbeta i den.

Om du ser att det ar ditt eget RS-1D har du sjalv last avvikelsen genom att t ex felaktigt
logga ut/felaktigt stanga en avvikelse. Arendet ar da last i 90 minuter, och 6ppnas sedan

automatiskt. Under den tiden kan arendet inte 6ppnas av nagon.
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4.2 Rapportdrens uppgifter

Rapportor ar alla medarbetare inom Region Skane samt andra med e-tjanstekort som arbetar
pa uppdrag at Region Skane. Avvikelser fran extern rapportor, exempelvis patient, leverantor,

kommun eller privat vardgivare hanteras enligt kapitel 4.13.

Rapportorsutbildning

4.2.1 Rapportera en handelse

Nér en handelse intraffat eller kunde ha intraffat ska detta rapporteras.

Systemet registrerar automatiskt rapportorens befattning och enhet, vilket styr var hédndelsen

far sin fortsatta hantering.
For stralskyddsrelaterad handelse se aven kap 4.12
e Loggain, se kapitel 4.1.2 Logga in i AviC

e Fyll i formuléaret som 6ppnas: (se dven bild nésta sida)

1. Ange datum och klockslag for handelsen, se kapitel 4.1.5 Ange datum

2. Fylli var handelsen upptécktes. Din egen arbetsplats ligger som forval, men
detta kan &ndras. Du kan komplettera uppgift om plats.

3. Beskriv handelsen. Var noga med att férmedla all relevant information Majligt att
ange om atgarder vidtogs direkt. Faltet avidentifieras av koordinator vid behov.
For sekretesskyddad information i t ex flode Laboratorium och Patient 6ppnas
langre ned falt for personnummer och liknande. Om sadana falt finns, vélj dessa i

forsta hand for denna typ av information.

4. Valj om avvikelsen har initierats av Mig sjalv=den som registrerar, eller Annan.
Om initierats av Annan, se dven kap 4.2.2. Rapportera handelse initierad av Annan.

5. Valj flode for handelsen under Handelsen berdér. Vélj inte fler fléden &n befogat.
| princip ett flode. Anvéand vid behov hjélptexterna till héger om listan éver fléden.

Handelsen berdr @ Héndelsen berdr

|:| Patient Har gor du ett eller flera val sorn motsvarar den handelse du har beskrivit.

D Medicinteknisk produkt

I Vill du se exempel pa avvikelser?Klicka har I

D Laboratorium

Fyll i de rutor som O6ppnas for respektive val av flode.

6. Bifoga filer, vid behov. Se kapitel 4.1.6 Bifoga fil

7. Spara. Spara som utkast, om du vill l&gga till ytterligare uppgifter senare.

Spara/skicka ndr registreringen ar klar.

Du far en kvittens med det arendenummer som tilldelats Handelsen. Sténg

kvittensen med krysset.

AvIC - Information I Pégdende I Att gbra

Kvittens

Arendenummer
H-000174

Kwittens

[
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AvIC - Information | Pagaende | Att gira | Nytt drende X | 0
Handelse

Q) Zooma infut [B) Spara som utkast Spara/Skicka

B Hindelse (2]

Arendenummer Registrerad Yrkeskategori *
201812-1 203013 Biomedicinsk analytiker
Registrerad av Anstalld vid
Katrina L ) . _ a1 v" Region Skane\Medicinsk service\Division Labmedicin'W0 Klinisk kemi ach
e T
Anstalld vid (fritext) Anstalld vid (sékning)
B Hiandelsebeskrivning (2]
. Handelsedatum * Veckodag Tidpunkt fér handelsen (tzmm) =
o 2018-12-11 B Tisdag
Datum inte kant Tidpunkt inte kand
Oa Oa
Handelsen upptacktes pa * - Kompletterande uppgifter om plats

v|—_~||

Region Skane = Skines universiterssjukya

Handelsen upptacktes pa A
- *Skanes universitetssjukvard

- ¥ Awdelning HR

- [# Awdelning ekonomi

ing forskning och i

Avdelning kommunikation

ing gisk omvar ckling
ing gisk va ckling och sikerhet
- [# Farvaltningsledning

Narvard SUS

[ Stab

VO akutsjukvard och internmedidin
VO barnkirurgi och neonatalvard
~EH VO icin

Handelsen upptécktes pa (for sékning)
@ Beskriv handelsen (blir publik efter avidentifiering) - Fér arbetsskada/tillbud 6ppnas specifika sekretessbehandlade falt *

Vilka atgarder vidtogs direkt?
[

Tankbar orsak och mitt forslag till férbattring/korrigerande atgérd

[ a3l
.‘ Arendet initierat av *

® Mig sjalv O annan

Héndelsen berér @ Héndelsen berér
[ patient Hér gor du ett eller flera val som motsvarar den héndelse du har beskrivit.
6 L] Megicinteknisk pRoduks Vill du se exempel pa avvikelser?Klicka har

D Laboratorium
O Sjukresa Hjalptexter(manual)

Du hittar dem via @g) pé alla de gréna avgransarna.
|:| Personal (arbetsskada/tillbud)

Kom ihag felanmaélan vid valen;

[ Leveranser ach Tjanster - Medicinteknisk produkt {felanmalan via Medusa, Landlord eller Sesam)
- Leverans och Tjanster (felanrmélan via telefonnummer 30 000)
[ mija
] produktreklamation For att f3 &tgérdat fel pa utrustning, material, system och funktioner ska dven en

felanmalan alltid giras.
[ sakernet (tex brand, stald..)

@ B Bifoga fil

Far att ladda upp vald fil till avwikelsen, Klicka pa "Spara bifogad fil"
Filnamn Ev. kommentar till bifogad fil

Bladdra... [ | 10 Spara bifogad fi
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Vid registrering av personal/arbetsskada 6ppnas en fullstdndigt sekretesskyddad ruta som kan
fyllas i. Denna sekretesskyddade ruta ses endast av rapportor och utvald

arendeansvarig/handldggande chef.
OBS!

For personalavvikelser véljer rapportor sjalv handldggande chef, med namn.

Handldggande chef L+ *

Q ﬁ

4.2.2 Rapportera handelse initierad av annan an rapportor
Om ndgon annan #n rapportdr initierat rapporten ska detta anges under ”Arendet initierat av”.

Valj Annan i stéllet for Mig sjalv.

Arendet initierat av *

O migsiale  ® annan

Om rapporten initierats av en person inom region Skane, t ex kollega: vilj Internt Region

Skane, fyll i namn, RSID, kontaktuppgifter.

Internt/externt Region Skane *
® |nternt Region Skane () Externt Region Skine

MNamn kontaktperson * RSID * Kontaktuppgifter *

Om rapporten initierats av en person utanfor Region Skane, fran extern part, t ex fran patient

(klagomal), kommun osv. (Se ev. dven kap 4.13.1.)

Valj Externt Region Skane, fyll i kontaktperson och kontaktuppgifter, valj alternativ i

rullisten.

Arendet initierat av
Mig sjialv ® Annan
nrerntfexternt Region Skine
Internt Region Skine @' Externt Region Skine

Mamn kontaktperson * RSID  Kontaktuppgifter *

Om &rendet framfdrt av annan &n rapportor o

Patient/brukare
Marstiende .
Kammun prar den handetse du har beskrivit
Privat virdghare
Vardgivare utanfor region SkAne o
Inspektionen for vird och omsorg (IVO)
Patientramnden

Annan myndighet Lgransarna
Crerigt
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Om &rendet ar framfort av Patient/brukare eller Narstaende 6ppnas ett nytt falt. Ange dar pa

vilket satt arendet ar framfort.

Om &rendet framfért av annan &n rapportér * Pa vilket satt &r arendet framfort? *
Patient/brukare

Héandelsen berér (2] Handelsen beror Brev
[ patient Har gor du ett eller flera val som motsv. E-post

ici . . . Personlig kontakt
[ Medicinteknisk produt Vill du se exempel pa avvikelser?-Klil talefon

Blankett - Klagomal/Synpunkter pa varden

[ Laboratorium

Om inkommen avvikelse eller klagomal inkommit skriftligt bifogas detta till handelsen via

Bifogad fil.

Rapportoren kan justera sina uppgifter sa lange handelsen ar sparad som utkast. Nar
handelsen &r skickad kan andringar inte langre goras i originaltexten. Korrigeringar kan
darefter endast goras i avvikelsen. Originaltexten finns alltid kvar i héandelsen och &r synlig

for rapportor och for alla med en roll i avvikelsen.

Om héndelse sparas som Utkast finns den kvar i 30 dagar. Darefter stangs arendet

automatiskt. Ett e-post-meddelande med denna information skickas till
arendet stangs.

rapportor innan
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4.3 Koordinatorns uppgifter

En rapporterad handelse skickas till koordinatorn som ar utsedd for den enhet dar rapportéren
har sin anstallning enligt Skanekatalogen. Detta gors automatiskt av systemet.
Koordinatorns uppgift &r att:
e lasa igenom handelsen och vid behov komplettera
vid behov avidentifiera handelsebeskrivningen
skriva en tydlig och sammanfattande rubrik
bekrafta var hédndelsen ska utredas
om flera floden ar valda, bedéma om samtliga ska bilda en avvikelse eller om nagot
flode ska avvisas
e beddma om en handelse &r allvarlig, och i sa fall markera detta
o fora over bifogade filer fran handelsen till avvikelsen
For stralskyddsrelaterad handelse se aven kap 4.12
For koordinator ANNAN verksamhet se dven kap 4.8

4.3.1 Komplettera

Nar en handelse har rapporterats far koordinator e-post om att handelsen ska handlaggas
genom att koordineras. Koordinator loggar in i systemet, se kapitel 4.1.2, och l&ser igenom
handelsebeskrivningen. Vid behov ber koordinator rapportéren om kompletterande uppgifter
att tillfora den publika hédndelsebeskrivningen eller som en kommentar innan avvikelsen
handlaggs vidare.

Efter att ha last igenom héndelsen kan koordinator vid behov lagga till fler floden, om
koordinator uppfattar av handelsebeskrivningen att fler omraden berdrs. Koordinator kan da
behova kontakta rapportdren for att 1agga till ytterligare information till handelsen.

Vilka atgarder vidtogs direkt?
Tankbar orsak och mitt farslag till férbattring/korrigerande atgard

Arendet initierat av

Mig sjalv
Héndelsen berdr @ Haéndelsen berar
' Patient Hér gar du ett eller flera val som motsvarar den handelse du har beskrivit.

L Medicinteknisk produkt Vill du se exempel pa avvikelser?-Klicka har

[ Laboratorium
O Sjukresa Hjalptexter(manual)
Du hittar dem via ig) p& alls de graéna avgransarna.

D Personal (arbetsskada/tilloud)
Kom ihag felanmaélan vid valen;

|:| Leveranser och Tjanster - Medicinteknisk produkt (felanmalan via Medusa, Landlord eller Sesam)
- Leverans och Tjanster (felanmalzan via telefonnummer 30 000)
O milja
|:| Produktreklamation FGr att fa stgérdat fel pa utrustning, material, system och funktioner ska aven en

: _ felanmalan alitid gbras.
D Sakerhet (tex brand, stald..)

B Koordinator (2]
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4.3.2 Avidentifiera och skriva en rubrik

Koordinator avidentifierar handelsebeskrivningen sa att inget organisationsnamn,
personnamn, personnummer, lab-nummer eller liknande star i den publika
handelsebeskrivningen. Generella beskrivningar som medicinavdelning, vardcentral osv &r ok.
Obs! Rapportérens originalbeskrivning kan inte &ndras och ar endast synlig for de som har en

roll i avvikelsen

1. Om handelsebeskrivningen behéver avidentifieras vélj Ja

Da kopieras texten fran rapportoren ner till det publika faltet och blir skrivbar. Texten ska

inte redigeras utan bara avidentifieras.
Om man véljer Nej lases faltet for avidentifiering.

2. Koordinator skriver en tydlig och sammanfattande rubrik.
Exempel pa rubrik &r
Lakemedel — forvaxling
Fall — toalett

Rubrikens syfte ar att arendeansvarig lattare ska kunna hitta avvikelser i flikarna " Att

gora” och "Pagaende” samt vid sdkning.

B Koordinator (2]
Koordinator Koordinering senast Koordinering klar

( )| ¢ 2016-05-30 -

|\Kari|'| Andersson (5E162321000255-103554) XJ g’ I 2016-05-23

Q
Ska handelsebeskrivningen avidentifieras? *

® 1z O nej

Sammanfattande rubrik - Publik *

Fall - Toalett

Héndelsebeskrivning - Publik

Personal han inte fénga honom

Va pa toalettet med personal ndr han skulle snurrs runt med rullatern nér han upglevde det som att rullatern snurrade ivag for honom och han trillade.

Handelsen intréffade pa *
Region Skane - Skdnes universitetssjukvard - Stab
verksamhetsutveckling - Enhet patientsakerhet

(% Y

Héndelsen intréffade pa (fritext) Handelsen intraffade pa (fér
sokning)
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4.3.3 Bekrafta var handelsen ska utredas

Koordinator bekréftar var handelsen ska utredas genom att vélja organisation under
Handelsen intraffade pa. Vid behov kan organisationsvalet dndras via den roda lanken.

Handelsen intraffade pa *
Region Skane - Skdnes universitetssjukvard - Stab R -
verksamhetsutveckling - Enhet patientsdkerhet

Region Skane = Skanes universiterssjukvard = Stab

verksamhetsutveckling

*5tab verksamhetsutveckling
 Enhet eHalsa och kvalitet
- Enhet lakemedel
~ Enhet patientsdkerhet
- Enhet sakerhet och anvandarnara IT - MT

4.3.4 Eventuellt avvisa flode

Om flera floden valts av rapportér, och koordinator bedémer att nagot flode INTE ska
generera en avvikelse, kan koordinator avvisa flodet genom att bocka for "Héndelse beror inte
flode”.

Exempel fran Patient:

Handelsen berdr inte patient (patientavvikelse kommer inte att skapas)

/] Ja
Da bildas ingen avvikelse for detta flode nar koordineringen sparas.

4.3.5 Eventuellt markera att handelsen ar allvarlig

Om koordinator bedomer att handelsen &r speciellt allvarlig kan detta markeras genom att
bocka for ”Allvarlig hindelse”.

Ska handelsebeskrivningen avidentifieras? Allvarlig handelse

Oja O ne [ 2

Sammanfattande rubrik - Publik

Handelsebeskrivning - Publik
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Héndelsen och tillhérande avvikelser kommer att markeras med en avvikande féarg. De
kommer alltid att hamna Overst i tréfflista till dess att avvikelsen &r avslutad.

=| Lab-000032 Koagulation - svarsrapporter - felaktigt swar - P-PK

+| Lab-000020 Test Generellt + riskmatris. Ligger kvar for test av Datum Uppfoljning/Utredning

=| Lab-000031 Aorvisa som annan

+| Lab-000030 Test planerat avsteg

4.3.6 Avsluta koordinering
Nér koordinator &r klar med sina uppgifter ska rutan for Koordinering klar bockas i. Dagens
datum fylls da i automatiskt och blir avvikelsens koordineringsdatum.

B Koordinator (7]
Koordinator Koordinering senast Koordinering klar
2016-05-30 & =01 .
| Karin Andersson (SE162321000255-103594) X L4 ofl 2016-05-23

Héndelsen sparas och skickas for fortsatt hantering enligt instruktion i kapitel 4.1.8 Spara.
OBS! Om ett nytt flode laggs till av koordinator maste informationen i tillagget sparas
INNAN Handelsen koordineras.

-Valj nytt flode

-Fyll i relevanta uppgifter

-Spara/fortsatt

Forst darefter markeras Koordinering klar — Spara/skicka.

Om detta mellansparande inte gérs kommer de uppgifter som lagts till i det nya flédet inte att
folja med over till den bildade avvikelsen.

Om rutan ”Koordinering klar” ej &r markerad visas ett meddelande.
Meddelande fran webbsida P

@5% Glam inte att markera Koordinering klar om du Gnskar att drendet gar
W' vidare till nasta fas.

[ ok || by |

Klicka Avbryt for att ga in och markera koordinering klar.
Klicka OK om du vill fortsatta utan att markera koordinering Klar.

Vem som har koordinerat h&dndelsen visas i avvikelsen och i handelsen, synligt for

koordinator och &rendeansvarig.
Handelsen koordinerad av
Margareta Johansson

Observera att det alltid &r koordinator EGEN som avses! e e
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4.4 Arendeansvarigs uppgifter

Arendeansvarigs huvuduppgift ar att fordela och folja arbetet med avvikelsen via
orsaksutredning, atgard, uppféljning och ansvara for klassificering och avslut.
Arendeansvarig har mojlighet att involvera specifika roller kopplat till respektive
avvikelseflode t.ex. verksamhetschef, anmalningsansvarig Ldkemedelsverket med flera.
Arendeansvarig #r den roll som kan involverar ’ANNAN verksamhet” i en avvikelse for
utredning.

For stralskyddsrelaterad handelse se dven kap 4.12
For arendeansvarig ANNAN verksamhet, se d&ven kap 4.9 och 4.10
For avvikelser som berdr Extern part, se aven kap 4.13

Sammanfattning av uppgifter:

e Tadel av handelsen [ nArRORTBREN. ke
e  Verifiera "Hindelsen intriffade pa” !
e Vid behov dndra "Héndelsen intrdffade pa” l
e Avvisa avvikelse [ KOORDINATOR 1
o Verifiera avidentifiering
e Laigg till fler omraden/floden l
e Involvera ANNAN verksamhet ] !

) | ARENDEANSVARIG |
e Ange typ av handelse et s Bl Feiite )
o  Till verksamhetschef for bedémning l
e  Stralskyddsrelaterad handelse
e Utseroller (orsak, &tgérd, uppfoljning) | | ORCAKSUTREDARE }
e Tabeslut om foreslagna atgarder Jr—— |
o Kiassificera S s smanant- )
e Avsluta — ATGARDSANSVARIG } —————
 Angraavslut | ARENDEANSVARIG E

————————————— UPPFOLININGS-
ANSVARIG

>
2
m
Z
o
m
>
o
2
5
2
o)
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4.4.1 Ta del av handelsen

Som drendeansvarig tar man del av rapportorens handelsebeskrivning och 6vrig information i

avvikelsen.
B Handelsebeskrivning [+
Handelsedatum Veckodag Tidpunkt for handelsen (ttmm)
2016-05-12 Torsdag 11:00
Datum inte kant Tidpunkt inte kand
Handelsen uppticktes pa Kompletterande uppgifter om plats
Regian Skane - Medicinsk service - Labrmedicin - Klinisk kemi - Malmd

Handelsen uppticktes pa (for sokning)
Regian Skane - Medicinsk service - Labmedicin - Klinick kemi - Malm

Beskriv hdndelsen (blir publik efter avidentifiering] - For arbetsskada/tillbud dppnas specifika sekretessbehandlade falt *

Prov felhameral.

Vilka atgarder vidtogs direkt?

Tankbar orsak och mitt farslag till forbattringfkorrigerande étgéi rd

4.4.2 Verifiera var handelsen intraffade

Arendeansvarig verifierar att avvikelsen har hamnat rétt, dvs. att Handelsen intraffade pa ar

satt till ratt organisation.

Vid behov kan drendeansvarig dndra Handelsen intraffade pa i organisationstradet:

1. klicka pa pilen for att 6ppna rutan
2. klicka pa 6nskad niva
3. markera den nya enheten

Handelsen intraffade pa *

Regian Skane - Medicinsk service - Labrmedicin - Klinisk kermi i |:| u
. Malmd
i

service » Labwnedicin = klinisk kerni = Ma

Fefian Skane = Meg

L alit 1:
Handelwen intrallade pa
| eMaim
| Mlisndnkesmi och gemeneant
| Prowtagning Malmé Py
| Prowtagning och patientngra ‘:)
| Serviceenheten

Spey Lalkemi

Da avvikelsen Sparas flyttas avvikelsen till vald organisations drendeansvarig. E-post skickas

till ny drendeansvarig och avvikelsen finns nu 1 dennes Att gora lista”.
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4.4.3 Avvisa avvikelse

Arendeansvarig avgor om avvikelsen ar relevant for aktuellt flode, eller

om avvikelsen &r felregistrerad och ska avslutas direkt.

Om avvikelsen &r i fel flode eller felregistrerad pa annat sétt - bocka i Avvisa avvikelsen.

Spara. Avvikelsen avslutas.

Felkoordinerade avvikelser ska inte avvisas. De ska skickas till ratt verksamhet genom

att Andra ”Intriffade pa”.

Bildexempel nedan &r taget fran laboratorium, men samtliga fléden kan hanteras pa detta sétt.

Arendeansvang

| Carmilla Levin (SE162321000255-142987)

Sammanfattande rubrik - Publik

_
Avvisa avvikelsen (laboratorium)

Prov lelhamnteral

Darefter far man en kontrollfraga for att gora arendeansvarig uppméarksam pa att valet
”Avvisa avvikelsen” innebar att avvikelsen kommer att avslutas och tas bort ur statistiken.

| Meddelande fran webbsida &2

Observera att drendet kemmer att avslutas och arkiveras samt riknas
I % som 0 i statistiken.

For att slutfora uppgiften kravs att en kommentar skrivs om varfor avvikelsen avvisas.

Kommentar *

4.4.4 Verifiera avidentifiering

Arendeansvarig ansvarar for avidentifieringen av avvikelsen, se dven kapitel 4.3.2

Avidentifiera och skriva rubrik for instruktion.

Samtliga publika falt ska kontrolleras fore Avslut: Sammanfattande rubrik,
Héndelsebeskrivning Publik, Sammanfattning av orsaksutredning, Sammanfattning av

atgarder, Sammanfattning av uppfoljning.

Obs! Rapportoérens originalbeskrivning kan inte &ndras och ar endast synlig for de som har en

roll i avvikelsen.
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4.4.5 Lagg till fler fléden vid behov

Arendeansvarig laser igenom rapportorens handelsebeskrivning och tar
stéllning till om ytterligare flode behover laggas till.

For att 1dgga till t ex “Patient” till en rapporterad handelse:
klicka pé lanken ”H-0000X"" under rubriken “Tillhér Handelse”, vilket
star hogst upp i formularet.

B Laboratorium Q
Arendenummer Tilthor handelse Yrkeskategori Koordinerad
Lab-005589 47702 208013 Biomedicinek analytiker 2017.02-20
Registrerad av Anstalid vid
Camilla Levin (SC162321000255-142967) v Region Skane\Medicinsk service\Labmedicn\Klinisk kemilMalmS\Allmankem
och gemensamt
Héndelsen 6ppnas.
Rulla ner i handelsen till rubriken for valt flode att 14gga till, i detta fall Patient.
B Sammanfattning av Patientarende (2]

Inget &

8 rende skapat.

Klicka pé “Légg till ett Patientdrende”.

Patientarendet Gppnas i separat fonster. Fyll i den information som efterfragas och vélj Spara.

Oppna den tillagda avvikelsen p& nagot av foljande satt:

nt-071000

. " P 0 .
e via lanken pa kvittensen

e via "Att gora” lista. Uppdatera listan med symbol
hdger i menyraden. Den tillagda avvikelsen finns nu i listan.

", som finns uppe till

4.4.6 Involvera ANNAN verksamhet, inkl. ANNAN avvisar
Arendeansvarig kan i vissa floden vilja att avvikelsen utreds inom ANNAN verksamhet.

Arendet handliggs inom EGEN verksamhet @)

Ola ® e
Arendet handlaggs inom ANNAN verksamhet o
® ja O Nej

Valet & mojligt for flodena Laboratorium, Leveranser och tjanster, Medicinteknisk produkt,

Produktreklamation, Sjukresa, Sakerhet. Valet ar mojligt fram t o m att
i endera utredning ar klar.

Uppfoljningsansvarig
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‘ Rapportor ’4

Koordinator AV

¥

Arendeansvarig AV

‘

—
Orsaksutredare AV

-
¥ I
|
‘ Koordinator ’ | qurks?_mi\ -
ra AN =~
(" oo ) Il vover@ 2
Il Arendeansvarig “l
""" S
§———— Orsaksutredare I = :
mmmm =¥ . | Arendeansvarig
| Arendeansvarig | - o I AV
_____ ;_ — |
Atgardsansvarig = I
_____ 5 :
| Arendeansvarig | Arendtia\p L
—  I— [ Uppfdlinings- |
ansvarig
| S

______________

Atgardsansvarig AV

Uppféljnings-
ansvarig AV

¥

Arendeansvarig AV

For dessa floden finns i flera fall ett snabbval for att avvikelsen ska ga till korrekt utredare.

Nar ANNAN verksamhet ar klar med sina uppgifter blir avvikelsen mojlig att avsluta.
Ansvarig for avslut av avvikelsen ar arendeansvarig EGEN verksamhet. Undantag ar flode
MTP, dar arendeansvarig ANNAN kan avsluta avvikelse.

Se aven kapitel 4.9 Arendeansvarig ANNAN verksamhet och 4.10 Arendeansvarig for
respektive flode da hanteringen &r flodesspecifik.

ANNAN verksamhet avvisar avvikelse:
ANNAN verksamhet kan vélja att avvisa avvikelsen via

Annan verksamh
® ja O nej

et avvisar arendet

Kommentarsrutan blir da tvingande for att ange anledningen till att avvikelsen avvisats.

Avwvikelsen gar tillbaka till Arendeansvarig EGEN:s Att gora-lista.

Arendeansvarig EGEN laser kommentaren och tar beslut om avvikelsen ska utredas av ndgon
annan "ANNAN verksamhet”.

a) Om avvikelsen inte ska utredas av ANNAN: utred som EGEN, eller avvisa helt.
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b) Om avvikelsen ska utredas av ndgon annan "ANNAN verksamhet”:

1. Andra ”Annan verksamhet avvisar drendet” till Nej
2. Andra mottagare i organisationsfaltet, eller om flera félt finns kan ett annat falt véljas.
Ex nedan: &ndra till annan verksamhet under Involvera Labmedicin, alt vélj en verksamhet

under Involvera organisation/verksamhet.

Kemmentar

201%5-05-14 13:58:02, Hulda Pettersson (5E162321000255-142165)

Avvisat arendet

Arendet handléggs inom EGEN verksamhet (7]
g ® Mej

Arendet handlsggs inom ANNAN verksamhet @
® ja Unej

Invelvera Labmedicin i drendets handlaggning Q@

Klinisk genetik och Biobank L% N

Koordinator (Annan verksamhet)

»Annan verksamhet avvisar drendet
® 13 Onej
Till verksamhetschef fér bedémning?

T ja ® g

Invelvera organisation/verksamhet i drendets handlaggning. 9

Arendeansvarig (Annan verksamhet)

-

A4

[Hulda.Petterssoni@skane.se]

Hulda Pettersson (SE162321000255-142165) L

X

Avsluta drendet direkt

Dja

Koordinerat av
Kalle Mac Milsson (SE162321000255-
136644)

3. Spara/skicka

4.4.7 Specifika uppgifter beroende pa flode
Se kapitel 4.8-4.10 Arendeansvarig/Arendeansvarig ANNAN for respektive flode.

4.4.8 Utse roller och ange datum for nar uppgift planeras klar

For bl.a. rollerna orsaksutredare, dtgardsansvarig och uppfoljningsansvarig utser
arendeansvarig sjalv fritt vem som ska vara ansvarig i en specifik avvikelse. Dessa tre val kan
goras samtidigt, eller kan goras efterhand i respektive avsnitt i avvikelsen.

Om flera av dessa tre roller tillsatts samtidigt:

Da orsaksutredare markerar Utredning klar skickas automatmail till atgardsansvarig.

D4 atgardsansvarig markerar Atgard genomford skickas automatmail till
uppfoljningsansvarig. Dock finns @rendet i uppféljningsansvarigs Att gora-lista tidigast 14
dagar innan datum for "Uppfoljning planerad klar”.
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Orsaksutredare J2 Utredning planerad klar
LY &8
Atgardsansvarig B Atgard planerad klar
2 | |
Uppféljningsansvarig J2 Uppfaljning planerad klar
1 ¥ | &

Person kan valjas:
* uren trafflista, se kap 4.1.10 Valja eller byta person i en roll
* Uur ett sokfélt, se kap 4.1.10 Valja eller byta person i en roll

Om &rendeansvarig behover byta en person i en roll — se kap 4.1.10 Valja eller byta person i

en roll.

Om orsaksutredare tommer vardet (namnet) for rollen gar avvikelsen tillbaka till

arendeansvarigs Att gora-lista.

Ange datum for nar respektive roll ska vara klar med sin uppgift, se kapitel 4.1.5 Ange datum.

Valen verkstélls nar avvikelsen sparas.

OBS: for Uppfoljningsansvarig: uppgiften blir inte synlig i dennes Att gora-lista forran
tidigast 14 dagar fore datum angivet under ”Uppf6ljning planerad klar”.

4.4.9 Godkéanna orsaksutredning och ta beslut om foreslagna atgarder
Nér orsaksutredning ar klar laser arendeansvarig igenom sammanfattning/resultat av
orsaksutredning och eventuella foreslagna atgarder. Verifiera att texten ”Sammanfattning av
orsaksutredning” &r avidentifierad, vid behov komplettera/justera texten.

Arendeansvarig har méjlighet att vid behov &terremittera orsaksutredningen till utredaren for

eventuell komplettering.

Resultat av orsaksutredning

) Forslag pa sigirder @) Inga stgardsforslag

Aterremiss till Orsaksutredare

|:|_Ia

B Atgérdsforslag och beslut
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| avsnittet med rubrik ”Atgérdsférslag och beslut” listar orsaksutredaren utredningens
eventuella forslag pa atgarder. Arendeansvarig tar beslut angaende foreslagna atgarder. Ar

flera atgarder foreslagna kravs ett beslut per atgard.

Foreslagen tgard (Vad gér vi for att férhindra upprepning?) *
Wi bdbr......

Beslut *

L:,'IH till hng't‘ nrg:lnlf...'ltic-n!.ni-.'.‘l
Argard ska genomfaras

A:g.‘ird ska efter samrid g{'nc-mk:f.“
Argird ska ej genomféras

Argard ska efter sarmrdd e genomforas
Atgdrd genomfdrd

Arendeansvarig kan dven sjalv lagga till ytterligare atgardsforslag, se kapitel 4.5

Orsaksutredarens uppgifter

I'-'e:-. ill yuerligare ftgardafdrilag "'I

Om Orsaksutredare valt “Inga atgirdsforslag” kan Arendeansvarig éndra till “Forslag pa

atgdrder” och ldgga in atgirdsforslag.

B Atgardsforslag och beslut e

Resultat av orsaksutredning
® Forslag pa atgarder O Inga atgardsforslag

Foreslagen atgard (Vad gor vi for att forhindra upprepning?) *
Information till berérda

Beslut *
Atgard ska genomforas ﬂ

Kommentar till beslut

Aterremiss till Orsaksutredare

Dja

Om atgardsansvarig inte ar tillsatt gors det nu.

Utredning klar - Spara/fortsitt

Lagg till ytterligare atgardsforslag |4

Arendeansvarig kan ocksa ta stallning till om uppféljning inte behovs, och i s fall exkludera

uppfoljning via

Avslut utan uppféljning

|:|Ja
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4.4.10 Uppféljning

Arendeansvarjg tar del av genomforda atgarder och tar stéallning till om uppféljning ska
genomforas. Onskas uppfoljning av atgarderna utser arendeansvarig en uppféljningsansvarig,

se kapitel 4.1.10 Valja eller byta person i en roll.

4.4.11 Klassificera avvikelsen

Alla avvikelser klassificeras for att skapa statistikunderlag, inklusive i QlikView.
Klassificering av avvikelse gors for handelse, orsak, atgard och konsekvens. Klassificeringen
gors tillganglig i avvikelsen efterhand som arbetet fortskrider och fylls i av respektive roll

under arbetet gang.

Arendeansvarig har det slutgiltiga ansvaret for att komplettera/justera samtliga
klassificeringar inklusive riskmatrisen om det inte ar gjort tidigare i utredningen av

orsaksutredare, atgardsansvarig och uppféljningsansvarig.

B Klassificering (2]
Héndelseklassificering Orsak
Atgard Konsekvenser av handelsen

-

Arendeansvarig kan dndra samtliga tidigare gjorda val.

Klicka pa pilen till rullisten~
Klicka pa + tecknet for att 6ppna underniva
Ett eller flera val ar méjliga

[ ]
[ ]
[ ]
e Tabort gjort val genom att klicka bort valet i rutan
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B Klassificering (7]

Handelseklassificering Orsak

Utrustningfinstrurment - Ur funktian | | Procedurerirutinerfrikinger - §j [3ljls
Handelzeklasilicering « imdmeera
I ] Prostagning
O Tramsport

¥ Rewniahantering
[+ Proshamteringfanakys
¥ Swarsrapgeorier
1 IT-syrstem
=] s wstming st rmment
i M fuaretion
[ 0 wtiaed kontrollkalibs ering:
O Ohvigl
4] Dusrastior
4] Lemwesriani e

[0 pemtands

Atgard Konsekvenser av hiandelsen

Procedurerrutiner/rikifinger - Forbatirad * | Konsekvens [0r eoganisationen - Kvalitelsbrist o
Konsekvens [or patienubrukare - Firlangd vardprocess

Spara.

4.4.12 Avsluta avvikelser och handelser
Arendeansvarig avslutar avvikelsen.
Innan avslut;

e Verifiera att sammanfattande rubrik, och alla sammanfattande publika falt for
handelsebeskrivning, orsak, atgard och uppféljning, ar avidentifierade.

e Kontrollera klassificering.

e Avsluta genom att klicka i ”Arendet avslutas”. Dagens datum satts automatiskt.
e Spara enligt instruktion i kapitel 4.1.8 Spara. Avvikelsen forsvinner fran ”Att gora”-

listan och ”Péagéende”-listan.

Avslutat av
Katrina Dakouri (SE162321000255-

Vem som har avslutat avvikelsen &ar synligt for d&rendeansvariga.

Handelser avslutas automatiskt 30 dagar efter koordinering.

141455)

Notera: Avvikelse gar inte att avsluta forran de roller som involverats i handlaggningen &r
klara med sina delar. Beroende pa vilket flode det géller kan dven nagon eller nagra av
specialrollerna vara involverade: Verksamhetschef, Chefsoverlakare, Analysledare,
Anmaélningsansvarig Lex Maria, Anmalningsansvarig Ldkemedelsverket,
Anmalningsansvarig Stralsakerhetsmyndigheten, Kontaktperson forsakringar.
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4.4.13 Angra avslut
Nar avvikelsen/handelsen ar avslutad kan avslut angras i upp till 90
dagar. Efter det stangs avvikelsen och lases permanent for andringar.

e SOk fram avvikelsen, se kapitel 4.1.13 Sokning

e Oppna avvikelsen

e Gatill rubriken Avslut. Anvand garna genvagen i statusrutorna,
se kapitel 4.1.4 Statusrutor — genvag i formul&ret

e Bocka for "Angra avslut”

B Awvslut (7]
Ansvarig for avslut Avslut planerat klar Arendet avslutat
;¥ 10160519 2016-05-12

|Camilla Levin (SE162321000255-142967)

Angra avslut

E Ja

e Spara
e Oppna avvikelsen igen, t ex via linken i kvittensen eller ”Att géra”-listan (kom ihég
att uppdatera listan).

Gor nodvandiga justeringar och avsluta avvikelsen igen, se kapitel 4.4.12. Avsluta avvikelser
och handelser.

Obs! 90 dagar efter avslut stangs avvikelsen och kan inte 6ppnas for justering av nagon roll i
AvIC.
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4.5 Orsaksutredarens uppgifter

Rollen som orsaksutredare tillsatts av arendeansvarig for avvikelsen.
Orsaksutredarens huvuduppgift ar att utreda orsaken till avvikelsen.
Utredningen ska ge svar pa fragorna;

» Vad var det som hande?

» Varfor hédnde det?

» Vad gor vi for att forhindra att det hander igen?

4.5.1 Samla fakta kring handelsen

Det &r viktigt att samla in fakta om handelsen sa nara i tiden som majligt, for att sékra upp att
all relevant information finns tillganglig innan analysen av handelsen paborjas.
Som stdd i utredningen finns i drendet rapportdrens beskrivning av handelsen och uppgifter

om vem som har rapporterat den.

4.5.2 Analysera

Nar faktainsamlingen &r klar inleds analysfasen vars mal &r att klarlagga handelseforloppet,
identifiera bakomliggande orsaker och hitta atgardsfarslag for att eliminera/ reducera risk for
upprepande. | detta skede ar det viktigt att ha ett ’helikopterperspektiv”’ och fundera 6ver

”varfor kunde detta handa?”.

Tips! Se SKL:s Handbok Riskanalys och handelseanalys. Nedladdning:
http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-237-9.pdf?issuusl=ignore

4.5.3 Dokumentera

1. Sammanfattning av orsaksutredning. Detta félt ligger dverst och ar tvingande. Ska
innehalla sammanfattning av kompletterande handelseférlopp och av bakomliggande

orsaker. Texten &r publik och ska vara avidentifierad.

2. Beskriv handelseforloppet. Om rapportdrens beskrivning av handelseforloppet ska

kompletteras kan det dokumenteras hér.

3. ldentifiera bakomliggande orsaker. Detta félt kan anvéndas for att dokumentera
bakomliggande orsaker, om dessa innehaller sekretessbelagda uppgifter.
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B Orsaksutredning (7]

Orsaksutredare B2 Utredning planerad klar * Utredning klar
Katrina Dakouri {SE162321000255-141455) [Katrina.Dakouri@skane.se 4 W 2018-10-19 E D

*D Klicka har for att visa utdelad aktivitet! =+ Dela ut orsaksutredningsaktivitet
_ Sammanfattning av orsaksutredning - egen verksamhet (publik och avidentifierad)
Beskriv handelseférloppet (vad hinde?)
__Identifiera bakomliggande orsaker (varfér hédnde det?)

[ Bifogade filer - Orsaksutredning - &ldre drenden. Nya filer bifogas léngst ner. ]

Inga uppladdade filer

4. Foresla atgard. Ett atgardsforslag per falt. Initialt ar ”Inga atgardsforslag” forvalda.
Vid behov andra till Forslag pa atgard. Via “Lagg till ytterligare dtgérdsforslag” kan
fler nya falt 6ppnas.

pBesuliatay orsaksuiredning

®) Forslag pa agarder |O inga stgardstorsiag

Foreslagen atgard (Vad gér vi fér att forhindra upprepning?)

Lagg till ytterligare dtgardsforslag |4

5. Riskklassificera. | arendetyperna Patient, Medicinteknisk Produkt, Laboratorium och
Sakerhet gors en risk-klassificering av Allvarlighetsgrad” och ”Sannolikhet for
upprepande”, med avseende pa patientsakerhet. Valj genom att klicka i matrisen pa
rutan som motsvarar aktuell ”Allvarlighetsgrad” och ”Sannolikhet f6r upprepande”.
Klicka i ett nytt falt for att &ndra val eller rensa matrisen med ldnken ”Tom matris”.
Via lanken ”Matris guide” finns information om hur matrisen skall anvdndas. Nar
avvikelsen ar sparad syns endast gjort val och dess farg. Genom att klicka pa vardet
Oppnas hela matrisen igen.
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Katastrofal Betydande Martlig Mindre

Mycket liten

» Tom matris = Matris guide

Héndelseklassificering Orsak

(=]

(]

6. Kilassificera avvikelsen, se kapitel 4.4.11 Klassificera avvikelse.

7. Orsaksutredning klar. Nar utredningen &r klar
- bocka for rutan Utredning klar, Spara

B Orsaksutredning

Orsaksutredare £ Utredning planerad klar *

Katrina Dakouri (SE162321000255-141455) [Katrina.Dakouri@skane.se @ V 2018-10-19

Sammanfattning av orsaksutredning - egen verksamhet (publik och avidentifierad) *

Utredning klar
M 20181030

) Klicka har for att visa utdelad aktivitet!

Beskriv handelseférloppet (vad hinde?)

<>

<>

Identifiera bakomliggande orsaker (varfér hande det?)

<>

| Bifogade filer - Orsaksutredning - &ldre drenden. Nya filer bifogas langst ner.

Inga uppladdade filer

Resultat av orsaksutredning
O Forslag pa atgarder O] Inga atgardsforslag

Utredning klar - Spara/fortsatt

- Eller klicka pa den grona knappen ”Utredning klar-Spara/fortsétt™.

Involvera ytterligare person i &rendet — Skapa en aktivitet (se 4.1.12 Skapa en aktivitet)
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4.6 Atgardsansvarigs uppgifter

Rollen som atgardsansvarig tillsatts av arendeansvarig for avvikelsen.
Atgardsansvarigs uppgift ar att genomféra beslutade atgérder.

4.6.1 Tadel av beslut

Atgérdsansvarig kan se samtliga foreslagna &tgarder och vilken/vilka atgéarder som
arendeansvarig beslutat ska genomforas samt eventuell kommentar fran arendeansvarig.

4.6.2 Utfora atgarder
Genomfora beslutade atgarder, eller se till att de genomfors.

4.6.3 Dokumentera
Nar beslutade atgarder ar genomforda och klara ska arbetet dokumenteras.

1. Sammanfattning av atgarder. Ska innehalla en tydlig sasmmanfattning av
genomforda atgarder. Texten ar publik och ska vara avidentifierad. Detta falt ar
tvingande.

2. Beskrivning av genomforda atgarder. Detta falt kan anvandas for dokumentation av
de atgarder som genomforts. Sekretessbelagda uppgifter dokumenteras har.

[}
B Atgard e |
Argardsansvarig 2 Atgérd planerad klar * Atgarder genomférda o
Katring Dakouri (SE162321000255-141455) [Katrina Dakouri@skanese & SF  2018.09-30 /| 2018-05-28
") Klicka har fér att visa utdelad aktivitet!
) Sammanfattning av dtgérder - egen verksamhet (publik och avidentifierad) *

Beskrivning av genomférda atgérder

Atgdrder penomforda/klara - Spara/fortsatt
’ Bifogade filer - Atgérd - 3ldre drenden. Mya filer bifogas |angst ner. ] ‘ i

Inga uppladdade filer
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3. Kilassificera avvikelsen, se kapitel 4.4.11 Klassificera avvikelsen.

B Klassificering (2]
Handelseklassificering Orsak
Vard - Fall/Fallskada hd Procedurer/rutiner/riktlinjer - Ej foljis -
Atgard

@ u

4. Atgarder genomforda. Nar &tgard &r klar

- klicka pé den grdna knappen “Atgérder genomforda — Spara/fortstt”.

- eller bocka for rutan ”Atgirder genomforda”, Spara

Involvera ytterligare person i arendet — Skapa en aktivitet (se 4.1.12 Skapa en aktivitet)

4.7 Uppfoljningsansvarigs uppgifter

Rollen som uppfoljningsansvarig tillsétts av den drendeansvarige for avvikelsen.

Uppféljningsansvarigs uppgift ar att félja upp genomforda atgarder.

OBS: for Uppfdljningsansvarig: uppgiften blir inte synlig i dennes Att gora-lista forrén
tidigast 14 dagar fore datum angivet under ”Uppfoljning planerad klar”.

4.7.1 Tadel av

Uppféljningsansvarig kan se orsaksutredning och vilken/vilka atgarder som &r beslutade att

genomforas samt beskrivning av genomforda atgarder.

4.7.2 Folj upp
Uppfdljningen ger svar pa om genomforda atgarder fatt avsedd effekt.

Om inte utfallet av genomforda atgarder ar tillfredsstallande aterkopplas detta till

arendeansvarig for stallningstagande till ytterligare atgarder.

4.7.3 Dokumentera

Nar uppfoljning av genomforda atgarder ar klar ska arbetet dokumenteras.

1. Sammanfattning av uppféljning: Ska innehalla en tydlig sammanfattning av den
uppfoljning som gjorts. Texten &r publik och ska vara avidentifierad. Detta falt ar

tvingande.

2. Resultat av uppféljning: Detta félt kan anvandas for dokumentation av den
uppfdljning som gjorts. Sekretessbelagda uppgifter dokumenteras hér.
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—_ B
-
Uppfaljningsansvarig J2 Uppfiljning planerad klar * Uppfaljning klar O
Katrina Dakouri {SE162321000255-141455) [Katring Dakouri@skane se G v) 2018-09-30 E 2018-11-15 |
O
O
O

") Klicka har far att visa utdelad aktivitet!

Sammanfattning av uppféljning - egen verksamhet (publik och avidentifierad) *

Resultat av uppféljning

| 2]
O Crr—m—"

3. Kilassificera konsekvens av avvikelsen, se kapitel 4.4.11 Klassificera avvikelsen.

B Klassificering (2]
Héandelseklassificering Orsak

Ward - Fall/Faliskada * | Procedurer/rutiner/riktlinjer - Ej féljts i
Atgard Konsekvenser av handelsen

Infermation/kemmunikation - Information inom egen avdelning = 9 =

Utbildning/kompetens
Procedurerfrutiner/riktlinjer - Forbattrad

Héndelsen berdr inte patient

O

4. Uppfoljning genomford. Nar uppfoljning ar klar
- klicka pa den grona knappen “Uppfoljning klar — Spara/fortsitt”
- eller bocka for rutan “Uppfoljning klar”, Spara

Involvera ytterligare person i arendet — Skapa en aktivitet (se 4.1.12 Skapa en aktivitet))
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4.8 Koordinator — ANNAN verksamhet

Da arendeansvarig valjer att arendet ska handlaggas inom ANNAN verksamhet gar

avvikelsen till koordinator ANNAN verksamhet.

Arendet handlaggs inom EGEN verksamhet @)
Cla ® e

Arendet handlaggs inom ANNAN verksamhet (2]
® 1z O e

I Koordinator (Annan verksamhet) I

a

Katrina Dakouri (5E162321000255-141455) =
[Katrina.Dakouri@skane.se]

Koordinator ANNAN verksamhet
- kontrollerar att avvikelsen kommit till ratt verksamhet, och utse
ANNAN verksamhet

r da Arendeansvarig

- andra utredande verksamhet ANNAN om avvikelsen inte hamnat ratt, se kapitel 4.4.2

Verifiera var handelsen intraffade.
- avvisar som ANNAN verksamhet avvikelser som skickats fel.

Utse darendeansvarig Annan verksamhet

Ska avvikelsen hanteras inom vald verksamhet véljer koordinator Annan verksamhet
arendeansvarig Annan via namn, se kapitel 4.1.10 Valja eller byta person i en roll.
Observera att som Arendeansvarig ANNAN kan valjas person som inte ligger inlagd som

Arendeansvarig i systemet.

Region Skane - Skanevard Sund -
Sjuxhusomraden - Helsingborgs

lasars
Keoerdinator (Annan verksamhet) Arendeansvarig (Annan verksamhet) £
(Margarea Johansson (SE162321000255-132058) (Margaret Johansson (SE162321000255-132058) ¥
132058 4
Annan verksamhet avvisar drendet
9] I3 (O] Mej Margareta Johansson (SE162321000255-132058)

Da avvikelsen Sparas skickas den till vald arendeansvarig.
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Vid behov byta utredning sker inom”

| de fall utredning bor ske inom annan én vald verksamhet, kan koordinator

Annan verksamhet byta utredande verksamhet.

e Oppna "Utredning sker inom ANNAN verksamhet” och byt till korrekt verksamhet

e Spara.

E-post skickas till berérd koordinator ANNAN verksamhet, med lank till avvikelsen.

Exempel fran flode Medicinteknisk Produkt

Arendet handlaggs inom EGEN verksamhet @

® ja Onej
Arendet handléggs inom ANNAN verksamhet @ Utredning sker inom Annan verksamhet ]
® ja O Nej @ =

Utredning sker inom Annan verksamhet «Minimera
- Bild- och funktionsteknik

- Hjalpmedel Skine
- Laboratorieteknik
- Medicinsk teknik

Regionservice

Avvisa avvikelse

Koordinator Annan verksambhet tar stallning till om avvikelsen ska hanteras av vald ANNAN.
Om den inte ska det kan koordinator Annan verksamhet avvisa en begéran om utredning.

e Markera Annan verksamhet avvisar arendet Ja/Nej

e Motivera varfor i kommentarsféltet som ar tvingande.

e Spara.

E-post skickas automatiskt till &rendeansvarig EGEN som skickat begaran om utredning.

Annan verksamhet avvisar arendet

®) Ja ) Nej

Kommentar *

Obs: Ska avvikelsen utredas, men av annan verksamhet an vald ANNAN, och man vet vilken:
byt "utredande verksamhet”, se ovan, istillet for att avvisa. Alternativt meddela via den

tvingande kommentaren.
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4.9 Arendeansvarig ANNAN verksamhet

| detta kapitel beskrivs endast moment specifika for ANNAN.
Uppgifterna for arendeansvarig ANNAN sammanfaller till stora delar med uppgifterna som
arendeansvarig utfor. Se kapitel 4.4 Arendeansvarigs uppgifter for detaljerade instruktioner.

Vid behov byta ”utredning sker inom”
| de fall utredning bor ske inom annan &n vald verksamhet, kan &rendeansvarig
ANNAN byta utredande verksamhet.
e Oppna "Utredning sker inom ANNAN verksamhet” och byt till korrekt verksamhet
e Spara.
E-post skickas till berord koordinator ANNAN verksamhet, med lank till avvikelsen.
Exempel fran flode Medicinteknisk produkt.

Arendet handlaggs inom EGEN verksamhet @
® ja Onej

Arendethandléggs inom ANNAN verksamhet @ Utredning sker inom Annan verksamhet e
® 3 Onej o=
uUtredning sker inom Annan verksamhet «Minimera

- Bild- och funktionsteknik
Hjalpmedel Skine
Laboratorieteknik

- Medicinsk teknik

Regionservice

Avvisa avvikelse
Arendeansvarig ANNAN verksamhet tar stallning till om avvikelsen ska hanteras av vald
ANNAN. Om den inte ska det kan drendeansvarig ANNAN avvisa en begaran om utredning.
e Markera ANNAN verksamhet avvisar arendet Ja/Nej
e Motivera varfor i kommentarsféltet som ar tvingande.
e Spara.
E-post skickas automatiskt till arendeansvarig som skickat begéran om utredning.

Annan verksamhet avvisar arendet

& ja L) Nej

Kommentar *

Obs: Ska avvikelsen utredas, men av annan verksamhet &n vald ANNAN: byt "utredande
verksamhet”, istillet for att avvisa. Alternativt meddela via den tvingande kommentaren.

Avslut

N&r ANNAN verksamhet ar klar med uppféljningen, eller Ingen uppféljning behovs, blir
avvikelsen mojlig att avsluta.

Ansvarig for avslut av avvikelsen &r drendeansvarig EGEN verksamhet. Undantag ar flode
MTP, dar arendeansvarig ANNAN kan avsluta avvikelse.
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4.10Arendeansvarig/Arendeansvarig ANNAN verksamhet —

Flodesspecifik hantering

| detta kapitel beskrivs endast moment specifika for respektive flode.

4.10.1 Arbetsmiljoé/Personal arendeansvarig

Vald chef har att hantera/ta stallning till foljande uppgifter i en avvikelse i flode

Arbetsmiljo/Personal:
1. Har rétt chef valts.

2. Tastallning till om anmélan till myndighet ska goras (tvingande falt).
3. Bekrafta stralskyddsrelaterad handelse, se kapitel 4.12 Stralskyddsrelaterad handelse

for detaljerad beskrivning.

B Koordinator/drendeansvarig

Koordinator Ska handelsebeskrivningen
r ) 4 identifi Ties
(Margarets Johansson (SE162321000255-132058) X | ¥ avidentifieras
\ ) Ol ®neg

Q.

Handelsen intréffade pa
Region Skdne - Skdnevérd Sund - Sjukhusomraden - Helsingborgs
lasarett

Héndelsen intraffade pa (s6kning)
Region Skane - Skénevard Sund -
Sjukhusomraden - Helsingborgs
lasarett

) Arendeansvarig Awvvisa avvikelsen Personal (arbetsskada/tillbud)

IMargareta Johansson (SE162321000255-132058) 4 ¥ D Ja

Ater till rapportér for korrigering. Exempelvis da tillbud anmalts men det handlar om en arbetsskada
|:| la

Sammanfattande rubrik - Publik *

Stickskada

Héndelsebeskrivning - Publik
Stack mig pa kanyl

Kommentar
Anmalan till myndighet * @ . Stralskyddsrelaterad handelse @
o, O €)O: One

Om rapportdren av misstag valt ”fel” chef kan vald chef byta ut sig sjilv. Andringen gors i
faltet Handlaggande chef. Se kapitel 4.1.10 Valja eller byta person i en roll.

Handldggande chef £ *

Margareta Johansson (SE162321000255-132058) [Margareta.EvaJohan

N

Nar avvikelsen sparas ersatts tidigare vald chef med ny chef som darmed ocksa far rollen som
arendeansvarig. Tidigare vald chef har inte langre atkomst till avvikelsen.
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Om chef markerat valet Ja vid Anmalan till myndighet 6ppnas félt for olika myndigheter:
1. Markera vilken myndighet som ska involveras (en eller flera)
2. Ange vid behov nar anmalan gjorts och av vem

Anmélan till myndighet * @
® ja O nej

_-Arbetsmiljoverket Anmélan utférd datum

Stralskyddsrelaterad handelse @

U Ja ® Nej

Anmélan gjord av

1 (9]

& |

Férsakringskassan Anmalan utférd datum

Anmalan gjord av

\:| Ja

& | |

Polisen Anmalan utférd datum

Anmalan gjord av

| Lank till e-tjanst Anmal arbetsskada

Oja

L

Lakemedelsverket Anmélan utford datum

Anmélan gjord av

‘:| Ja

& |

Annan myndighet Anmalan utférd datum

Anmalan gjord av

Vilken myndighet

O |

& | | |

Om handelsen ror stralskyddsrelaterat drende se kap 4.12.4 Arbetsmiljo/Personalavvikelse och

stralskyddsrelaterad handelse.

4.10.2 Laboratorium arendeansvarig inkl. Planerat avsteg
Arendeansvarig i flddet Laboratorium bekriftar eller dndrar *Typ av hiindelse”. Det finns

foljande val:

Hindelse har *

@ |ntraffat

) Tilbud ) Planerat avsteg (Internt labmedicin)

Rapportdr kan ange Planerat avsteg vid rapportering. Arendeansvarig Laboratorium tar
beslut om det ror sig om ett Planerat avsteg eller om avvikelsen ska utredas.
Markeras Planerat avsteg gar avvikelsen direkt till klassificering och avslut da drendet Sparas.

Om Arendeansvarig istallet valjer Intraffat eller Tillbud ska avvikelsen utredas.

Arendeansvarig ska ta stillning till om:

1. &rendet ska utredas av EGEN och/eller ANNAN verksamhet
2. avvikelsen ar en stralskyddsrelaterad handelse.
3. drendet ska till verksamhetschef for bedomning
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Arendet handlaggs inom EGEN verksamhet @
(UJa @ Nej
Arendet handlaggs inom ANNAN verksamhet @
@Jja O Nej
Involvera Labmedicin i rendets handliggning @ Involvera organisation/verksamhet i drendets handlaggning. @
Q= @ =
Involvera Labmedicin | arendets handldggning «Minimera i [+ Koncernkontoret -~

- Arbets- och miljomedicin . Medicinsk service

Klinisk genetik och patologi - Patientnamnden Skéne

-~ Klinisk immunologi och transfusionsmedicin - KIT [ Primarvarden

-~ Klinisk kemi och farmakologi [+ Psykiatri habilitering och hjalpmedel

-~ Klinisk mikrobiologi [+ Region Skanes kulturfrvaltning

- Laboratoriemedicin Bas [ Regionfastigheter

Reproduktionsmedicin [+ Regionservice

-~ Revisionskontor

[+ Skdnes sjukhus nordost

[+] Skdnes sjukhus nordvast

[+ Skdnes universitetssjukvard
[+ Skanetrafiken

[* Timavlonade

Till verksamhetschef fér beddmning2 Stralskyddsrelaterad héndelse

@Ja O Nej W @Ja O Nej (7 )

1. 1 exemplet ovan &r valet ANNAN markerat med Ja. Om &rendeansvarig istéallet valt
handlaggning inom EGEN verksamhet hade det 6ppnat avsnittet for orsaksutredning
EGEN verksamhet.

Néar handlaggning ANNAN verksamhet véljs 6ppnas félt for att valja vilken
verksamhet som ska involveras:

Involvera Labmedicin, véljs t ex nar avvikelsen ar initierad fran vardavdelning.
Involvera organisation/verksamhet, valjs t ex nar avvikelsen ar initierad fran
Labmedicin. Féltet 6ppnar en lista enligt Skanekatalogen.

2. Om Ja valts 6ppnas avsnittet Anmélan stralskyddsrelaterad handelse och rollen
Anmalningsansvarig till stralskyddsmyndighet blir aktiv i avvikelsen. Se kap 4.11.6
for beskrivning av rollen.

3. Nar valet Ja satts for verksamhetschefs beddmning, 6ppnas ett nytt avsnitt. Det ger
mojlighet for verksamhetschef att ta beslut om att utfora hdndelseanalys samt att
skicka till Anmalningsansvarig Lex Maria for bedomning. Se kapitel 4.11.1, 2, 4 for
beskrivning av dessa roller.
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4.10.3 Laboratorium arendeansvarig ANNAN verksamhet
Vid behov éndra under ”Involvera Labmedicin eller Involvera Organisation/verksamhet”

Arendet handlaggs inom ANNAN verksamhet ©

bl Nei
Involvera Labmedicin i arendets handlaggning (2] Involvera organisation/verksamhet i arendets handlaggning (7]
&) | RegionSkane - Medicinsk service - Labmedicin X J D
T T (T SORIIIE
Region Skdne - Medicinsk service -
Labmedicin
Koordinator (Annan verksamhet) Arendeansvarig (Annan verksamhet) 2

Vid behov avvisa avvikelsen som ANNAN verksamhet och motivera i kommentarsrutan.

4.10.4 Leveranser och tjanster arendeansvarig

Arendeansvarig i flodet for Leveranser och tjanster tar stallning till om:
1. héndelsen endast bor felanmalas
2. é&rendet ska utredas av EGEN och/eller ANNAN

___ Handelsen bir endast felanmalas

u L] Ja
Om ovanstaende bockas for kommer avvikelsen att avslutas. Vid Spara fas ett
varningsmeddelande innan avvikelsen avslutas och e-post skickas till rapportér med
information om att endast felanmalan bor goras inkl. 1ank till avvikelsen.

Om handlaggning ANNAN verksamhet valjs 6ppnas ett falt dar man valjer vilken verksamhet
man vill involvera.

Arendet handlaggs inom ANNAN verksamhet @ Utredning sker inom Annan verksamhet @
®ja One o=
Utredning sker inom Annan verksamhet «Minimera
- [+] Administrativa tjanster
! [+ Fastighet
- IMelefoni

[+ Servicetjanster

4.10.5 Leveranser och Tjanster arendeansvarig ANNAN verksamhet
Vid behov éndra under ”Utredning sker inom Annan verksamhet”

Utredning sker inom Annan verksamhet @

Utredning sker inom Annan verksamhet «Minimera
[*] Administrativa tjanster
[*] Fastighet
IT/telefoni

[#] Servicetjanster

Vid behov avvisa avvikelsen som ANNAN verksamhet. Motivera i kommentarsrutan.
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4.10.6 Medicinteknisk produkt arendeansvarig

Arendeansvarig i flode Medicinteknisk produkt tar stéllning till om
1. éarendet ska utredas av EGEN och/eller ANNAN

2. utredning sker inom Annan verksamhet. N&ar handlaggning ANNAN verksamhet valjs
Oppnas ett falt dar man véljer vilken verksamhet man vill involvera.

Arendet handlaggs inom EGEN verksamhet @
O ja ®negj

Arendet handlaggs inom ANMNAN verksamhet e Utredmng sker inom Annan verksamhet 9

® ja OnNej ()

Utredning sker inom Annan verksamhet «Minimera

- Bild- och funktionsteknik
: Hjalpmedel Skane
Laboratorieteknik

- Medicinsk teknik

. Regionservice

| exemplet ovan ar valet ANNAN markerat med Ja. Om &rendeansvarig istallet valt
handlaggning inom EGEN verksamhet hade det 6ppnat avsnittet for orsaksutredning EGEN

verksambhet.
3. typ av handelse

4. d&rendet ska till Anmélningsansvarig (Lakemedelsverket/I\VVO) for bedémning (6ppnar

ett separat avsnitt)

5. Sékerhetsmeddelande (fran leverantor/myndighet) samt ”Leverantorens
referensnummer” ska noteras. Detta anvinds endast for intern handldggning inom

Medicinsk teknik och Bild- och Laboratorieteknik.

é ) Typ avhandelse *

O Kagomdl ® Riskfarvardskada (O Vardskada

Till Anmalningsansvarig (Lékemedelsverket) fér bedémning?

Héndelsen koordinerad av

Cla ®ng
~ Sakerhetsmeddelande (fran leverantér/myndighet) Leverantérens referensnummer
u ® ja One FMI 36132

Charlotte Carle (SE162321000255-

Da avvikelsen Sparas far

- ANNAN verksamhet

- Anmadlningsansvarig (Lakemedelsverket)
en aktiv roll i avvikelsen, se kapitel 4.11.3 Anmalningsansvarig
Lakemedelsverket for detaljerad instruktion.

116392)

Observera att avvikelsen inte kan avslutas forran Anmaélningsansvarig Lakemedelsverket ar

klar med sin del.




Region Skane | gyo™™

Dokumenttyp
Instruktion

§

Faktaagare:
Systemfdrvaltningsgrupp Avvikelsehantering

KANE
Godkand av

SAO Kommunikation, dokument- och
arendehantering

Titel/Rubrik:
Instruktion for hantering av avvikelser i systemet AvIC

Godként datum 2021-09-27
Version 2.7

Galler for: Region Skane

Sida 61 av 80

4.10.7 Medicinteknisk produkt arendeansvarig ANNAN verksamhet

Arendeansvarig kan vid behov éndra under *Utredning sker inom Annan verksamhet”

Arendet handlaggs inom EGEN verksamhet @

Ja ®ing
Arendet handlaggs inom ANNAN verksamhet @ Utredning sker inom Annan verksamhet ©
® e Nej Medicinsk teknik \ % B
Koordinator (Annan verksamhet) Arendeansvarig (Annan verksamhet) 2 *
>
~ N/,
o
L4 o /
’ <
L4
Annan verksamhet avvisar arendet
Ja ©ing
Typ av handelse
Risk for vardskada
Till Anmalningsansvarig (Lakemedelsverket) for bedomning?
Ja ©ine
Sakerhetsmeddelande (fran leverantor/myndighet) Leverantorens referensnummer Héandelsen koordinerad av
Ja ©ing I
| = Orsaksutredning (Annan verksamhet) (2]
Orsaksutredare (Annan verksamhet) 2 Utredning planerad klar . Utredning klar
Chariotte Carle (SE162321000255-116392) [Chartotte. M Carle@skane.s 4 '7 2018-03-21 =]

For flode Medicinskteknisk produkt ligger ansvar for avslut pd Arendeansvarig ANNAN

verksamhet om sadan har valts.

Vid behov avvisa avvikelsen som ANNAN verksamhet. Motivera i kommentarsrutan

4.10.8Milj6 arendeansvarig

I AVIC ligger inlagt en roll som Miljostrateg. Person inlagd i den rollen far For Kannedom
alla avvikelser i flode Miljé som rapporteras inom den egna forvaltningen.

Arendeansvarig ska ta stallning (Ja/Nej) till om avvikelsen &r en stralskyddsrelaterad

handelse.

Stralskyddsrelaterad handelse
®Jja O Nej

Om Ja valts 6ppnas avsnittet Anmalan stralskyddsrelaterad handelse och
rollen Anmalningsansvarig till stralskyddsmyndighet blir aktiv i avvikelsen.
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4.10.9 Patient drendeansvarig

Arendeansvarig i Patientflodet bekriftar ”Typ av hindelse”. Det finns foljande val:
e Klagomal
e Risk for vardskada
e Vardskada

Typ av handelse *

O Kklagomal O Risk for vardskada (O Vérdskada
___ Till verksamhetschef for bedémning? g Stralskyddsrelaterad héndelse Ehefsbverlékare{Psyk[atri_)
u OlJa @ Nej u OJa @ Nej OlJa @ Nej

Arendeansvarig ska ocksa ta stallning (Ja/Nej) till om avvikelsen
1. ska skickas till verksamhetschef for beddmning
2. aren stralskyddsrelaterad handelse
3. ska skickas till chefsdverlakare (galler endast Psykiatri). OBS! om denna roll
felaktigt markeras Ja kan avvikelsen inte backas. Kontakta AvIC-support.

Om Ja valts for nagot alternativ blir respektive roller aktiva i avvikelsen
- Verksamhetschef
- Anmaélningsansvarig till stralskyddsmyndighet
- Chefsoverlakare

4.10.10  Produktreklamation drendeansvarig

Arendeansvarig inom flodet for Produktreklamation tar stéllning till om:
1. arendet ska utredas av EGEN och/eller ANNAN

Arendet handléggs inom EGEN verksamhet g
Ja ® g
u Arendet handlaggs inom ANNAN verksamhet (@
® Ja ' Nej

nvolvera koncerninkop i drendets handlaggning @ Involvera organisation/verksamhet i arendets handlaggning. L7

u.\ﬂa u W T

| exemplet ovan ar valet ANNAN markerat med Ja. Om drendeansvarig istéllet valt
handlaggning inom EGEN verksamhet hade det 6ppnat avsnittet for orsaksutredning EGEN
verksambhet.

Nar handlaggning ANNAN verksamhet véljs 6ppnas falt dar man valjer vilken verksamhet
man vill involvera:

2. ”Involvera koncerninkop”, valjs nar avvikelsen ar initierad fran varden
3. 7Involvera organisation/verksamhet”, viljs nir avvikelsen &r initierad fran
koncerninkdp. Faltet 6ppnar en lista enligt Skanekatalogen.
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Annan verksambhet avvisar arendet
O Ja. U Ne;

Enhet Avtalad produkt Produktinformation andrad
Nejy
Kiassning * Kan arendet for Annan verksamhet avsiutas utan orsaksutredning?

Typ 1: Enkla enstaka produkter soem inte kan ge upphov Uil skada eller rsk for patient eller andndare

Typ 2: Enkla produitfed som forekommer | Stor omfatning

Typ 3: Produktfel som kan leda till en mindre alvarlg forsimring av patient eller anvandares halsotilistand
1 Typ 4: Produktfed som kan leda till, eller har lett till, en patient eller annan anvindares dod eller till en allvarlg focsdm ing av patient elfer arvandares halsctilistind.

Orsaksutredare (Annan verksamhet) Utredning planerad klar

Y |

Involvera Anmélningsansvarig Lakemedelsverket via klassning 3 och 4.

4.10.11  Produktreklamation drendeansvarig ANNAN verksamhet

Arendeansvarig i flodet for Produktreklamation kan
e Andra enhet, avtalat produkt, diarienummer och klassificering
e Avsluta utan orsaksutredning

4.10.12  Sjukresa drendeansvarig

Arendeansvarig i flodet for Sjukresa tar stallning till om
1. é&rendet ska utredas av EGEN och/eller ANNAN

Arendet handlaggs inom EGEN verksamhet g

De @ ne

Arendert handlaggs inom ANNAN verksamhet e

® ja ) Nej
y Involvera Skanetrafiken i drendets handlaggning @ Involvera organisation/verksamhet i arendets handlaggning. 17}
'\'J O % Ml

| exemplet ovan ar valet ANNAN markerat med Ja. Om drendeansvarig istallet valt
handlaggning inom EGEN verksamhet hade det 6ppnat avsnittet for orsaksutredning EGEN
verksamhet. Nar handlaggning ANNAN verksamhet valjs 6ppnas falt dar man valjer vilken

verksamhet man vill involvera:

2. ”Involvera Skanetrafiken”, viljs nér avvikelsen &r initierad fran varden
3. ”Involvera organisation/verksamhet”, viljs nir avvikelsen &r initierad fran

Skanetrafiken. Faltet 6ppnar en lista enligt Skanekatalogen.
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4.10.13  Sjukresor arendeansvarig ANNAN verksamhet
Arendeansvarig i flodet Sjukresor kan vid behov éndra under “Involvera

organisation/verksamhet”

Arendet handlaggs inom EGEN verksamhet (7]
(D )Ja @ Nej
Arendet handlaggs inom ANNAN verksamhet @
* ja Nej
Invelvera Skanetrafiken i arendets handlaggning @

Ja

Involvera organisation/verksamhet i drendets handlaggning. Q

&

Keordinator (Annan verksamhet) Arendeansvarig (Annan verksamhet) B

* [camilla Levin (SE162321000255-142967)

x|

a

Annan verksamhet avvisar arendet
Oja O ne

- Orsaksutredning ([Annan verksamhet)

Orsaksutredare (Annan verksamhet) J2 Utredning planerad klar

a

| B

4.10.14  Sakerhet drendeansvarig

Arendeansvarig inom flodet for Sakerhet tar stallning till om:

1. Haéandelsen endast bor felanmaélas

2. Handelsen har Intraffat eller var ett Tillbud

3. Arendet ska till verksamhetschef for bedémning Ja/Nej

4. Arendet ska utredas av EGEN och/eller ANNAN

5. Arendet ar ett forsakringsarende.

Handelsen bir endast felanmialas

QDJ&

Om ovanstaende valjs kommer avvikelsen att avslutas.
Vid Spara fas ett varningsmeddelande innan avvikelsen avslutas och e-post skickas till
rapportor med information om att endast felanmalan bor goras inkl. 1ank till avvikelsen.

Héndelse har * Till verksamhetschef for bedémning?

U O ineeasiae. O Tilloud g O

Arendet handliggs inom EGEN verksamhet [2]
Oja ® nej

Arendet handlaggs inom ANNAN verksamhet (2]
®ja O nej

Dja

Ja ® g

Involvera farvaltningens sékerhetsfunktion i drendet @ "' ' Invelvera organisation/verksamhet i drendets handlaggning (2]

Q-
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B Férsakringar (2]

u Vill du stalla fragan, kan detta vara ett forsdkringsérende?
~ N

= ) Lank till Forsakringar pa Skane.se
Jja @) Nej

| exemplet ovan &r valet ”handlaggs inom ANNAN” markerat med Ja. Om drendeansvarig
istallet valt handlaggning inom EGEN verksamhet hade det 6ppnat avsnittet for

orsaksutredning EGEN verksamhet.

Néar handlaggning ANNAN verksamhet véljs 6ppnas félt for val av vilken verksamhet man

vill involvera:

6. “Involvera forvaltningens sikerhetsfunktion”. Om Ja gar avvikelsen till

sékerhetsstrateg.

7. ”Involvera organisation/verksamhet”. Faltet 6ppnar en lista enligt Skdnekatalogen.

4.10.15  Sékerhet arendeansvarig ANNAN verksamhet
Arendeansvarig ANNAN verksamhet kan vid behov dndra under ”Involvera

organisation/verksamhet”

Arendet handlaggs inom ANNAN verksamhet (7]

® ja Nej
Involvera forvaltningens sékerhetsfunktion i &rendet @ Involvera organisation/verksamhet i drendets handlaggning (7]
Ja W T
Handlaggning (for sokning)
Koordinator (Annan verksamhet) Arendeansvarig (Annan verksamhet) J°

7

x|

Annan verksamhet avvisar &rendet
s ® ng

B Férsikringar (2]

Vill du stalla fragan, kan detta vara ett forsakringsérende?

— Lank till Férsakringar pa Skane.se
(g @ Nej =

- Orsaksutredning (Annan verksamhet)

Orsaksutredare (Annan verksamhet) J2 Utredning planerad klar

d &8
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4.11 Specialrollers uppgifter

Inom vissa floden finns nagra specialroller nédvéandiga endast i sitt flode:
- Verksamhetschef alt chefsoverlakare
- Anmalningsansvarig lex Maria
- Anmalningsansvarig Lakemedelsverket
- Analysledare
- Reidarrapportor
- Anmalningsansvarig Stralsakerhetsmyndighet
- Kontaktperson férsakringar

Rollernas uppgifter i AvIC beskrivs nedan.

4.11.1 Verksamhetschef och Chefsoverlakare

Rollen Verksamhetschef finns i flédena Sakerhet, Patient och Laboratorium. | Patient finns
dessutom rollen Chefsoverlakare.
OBS rollen Chefsoverlakare anvands ENDAST inom Psykiatri.

Las igenom handelsebeskrivningen och skriv eventuellt en kommentar.
1. Tastallning till om avvikelsen ska skickas for bedomning till Anmélningsansvarig for
lex Maria.
2. Tastéllning till om handelseanalys/riskanalys ska goras.

B Verksamhetschefens bedémning I Werksamnesschef

O chefsavenssane
Yerksamhetschef = Bedémning senast JL<I01|r| klar O Anminingsangvarig (lex Maris)
Lena Nord (SE162321000255-115744) x WY 260608 ! O AnmBiningsansvarig Striisikerhetsmy
O orsaksutredare
O] Anatysiedare
O Argardsangvarig
0 uppfaijningsansvarig

Handelseanalys/riskanalys [0 Arennrig e asvasuie
Ja hiey u [0 Arenes scbngs

Om Handelseanalys/riskanalys besvaras med Ja, véalj analysledare, se dven kapitel 4.11.4
Analysledare for mer detaljerad instruktion. Ange datum for nar handelseanalys/riskanalys
ska vara klar (se aven kapitel 4.1.5 Ange datum for mer detaljerad instruktion).

Spara.

E-post skickas automatiskt till Anmalningsansvarig lex Maria samt vald Analysledare.
Obs! Namn pa chefslakare och handlaggare syns forst nar man tryckt Spara.
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4.11.2 Anmalningsansvarig Lex Maria

Rollen finns i flddena Patient och Laboratorium.

Uppgiften &r att besluta om avvikelsen ska skickas till Inspektionen for
IVO, for bedomning. Markera beslutet i lex Maria anmélan Ja/Nej.

vard och omsorg,

B Lex Maria (7]
Anmalningsansvarig (lex Maria) * Bedémning senast Bedomning klar

’ \ ¥ 2016-10-06 O

|\Margaretajohansson (SE162321000255-132058) )

Lex Maria anmalan .
~ ~ Lank till Lex Maria sida pa VGl

OlJa O Nej
Internt diarienummer IVO diarienummer Anmalan skickad IVO slutgiltiga beslut
| || I | &8 | |
Anmalningsansvarigs kommentar
[ Bifogade filer - lex Mariahandlaggning ]
Filnamn Ev. kemmentar till bifogad fil

Bladdra... | | 401 spara bifogad fil

Nér Anmaélningsansvarig lex Maria &r klar med sin bedomning kryssas rutan for "Bedoémning

klar” 1. Spara.

Vid beslut att INTE skicka till IVO for beddmning: Valj Nej. Spara.
Vid beslut att skicka till IVO fér bedémning: Vaélj Ja. Spara.
Anmadlan skickas enligt lex Maria rutin.

Obs: For att avvikelsen ska kunna avslutas maste Anmalningsansvarig Lex Maria vara klar
med sin del i avvikelsen. Om Lex Maria anmélan besvarats med Ja maste 1VO slutgiltiga

beslut ha ett varde.

4.11.3 Anmalningsansvarig Lakemedelsverket
Rollen finns i Medicinteknisk produkt och Produktreklamation.

Anmélningsansvarig tar stallning till om en anmélan ska goras till Lakemedelsverket (LV)
och inom Medicinteknisk produkt tar man &ven stéllning till om anmalan ska goras till

Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

1. Vaélj anmélan till Lakemedelsverket Ja/Nej.
2. Valet ”Ja” 6ppnar kompletterande filt att fylla i:
- datum nar anmalan &r skickad till LV
- datum for svar fran LV
- datum for néar eventuell kopia skickats till leverantor
- datum for eventuellt svar fran leverantor erhallits
- diarienummer, internt och hos LV
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3. Anmalningsblankett till Lakemedelsverket/IVO 6ppnas och kan fyllas i via lanken.
[ Anmilan Likemedetsvrketinspestionen forvird ochomsorg 0l 0 |

Anmalningsansvarig [Lakemedelsverket) * Bedomning senast Bedomning klar
—— = B 20760530 |
Liena Moed (SE162321000255-1187441 X

F Anmalan till Likemedelsverket
T JCier

Anmalan

var frin
u Kopla skickad til leverantor ar frir

Anmalan till VO som MT-avvikelse

m oill LV skickad

1. Vaélj anmélan till IVO Ja/Nej.

2. Valet ”Ja” 6ppnar kompletterande falt att fylla i:
- datum nar anmalan ar skickad
- datum for svar fran IVO
- diarienummer, internt och hos IVO

B Anmilan Likemedelsverket/Inspektionen fér vard och amseng (IVO) L]
Anmiblningsansvarig (Likemedelsverket) * Bedbmning senast Bedamning klar
——r ) B 2016.05.30 |
Lena Nord (SE162321000255-115744) X

Anmélan Gl Likemedelsverket
» Nej
Anmdlan till WO som MT-avvikelse ra—
B O Ny blanken

Anmdblan tll MO skickad Swar frin VD Internt diarienummer VO diarienummer

Kommientarer

Spara.

Bl Orsaisuredare

[ Argardsansvarig

O uppfaijingsansvarig

[0 Orsaicsusredare {Annan verisamhet)

[ Acgardsansvarig [Annan verksamner)

O uppfaipingsansvarig [Annan verksamber)
[ certifierad Beidarrapparsar

B Anmainingsansvarig [Lakemedeisveriet)
O Arsvarig fer avsiut

[ Arandet sthngt

B Orsaisutredane

B Agardsansvarig

O Uppsijningsanswarig

[0 Orsaisutredare (Annan verksamhet)

[0 Argardsangvarig [Annan verksamber)

[0 Uppftiljringsanswarig (Annan verksambet)
[0 Cenifierad Reidarrappomis

E Anmiiningsansvarig [Likemedeiserier)
[0 Anzvarig far avsiut

[0 Arendet stingr

Observera att avvikelse inte kan avslutas forran Anmalningsansvarig Lakemedelsverket ar

klar med sin del.

4.11.4 Analysledare

Rollen finns i flodena Patient, Laboratorium och Sakerhet.
Laggs till av Verksamhetschef

Lank till Nitha finns under AvIC-informationsflik och anvands for patientanalyser.

Da analys &r klar, markera Analys klar.
Spara.
Analysen bifogas som fil till avvikelsen.
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Orsaksutredare J2 Utredning planerad klar
e |

[ Héndelseanalys/riskanalys ]
Analysledare J2 Analys planerad klar Analys klar
Lena Nord (SE162321000255-118744) 1 ¥ |88 O

Referensnummer till handelseanalyssystem (ex. NITHA)

Kommentarer

Observera att avvikelse inte kan avslutas forran Analysledare &r klar med sin del. Géller aven
om utsedd Orsaksutredare markerat Utredning klar.

4.11.5 Reidar-rapportor

Rollen finns i flode Medicintekniska produkter.
Reidarrapportor tar stéllning till om avvikelsen ska dverforas till Reidar.

1. Valj om avvikelsen ska dverforas till Reidar Ja/Nej.

2. Om valet &r Ja, gors overforingen manuellt till Reidar. Direktlank till Reidar finns i
AVIC. Texter kan flyttas genom “kopiera/klistra in” mellan systemen.

3. Ange overforingsdatum

Dokumentera Reidar diarienummer.

5. Markera rutan nér beddmningen ar klar

&

B Rapport till Reidar (Nationallt avvikelsesystem f5r MTP)

’ Bl Orzaicsusradars
Cemifierad Reidarrappanés Bedammning senasy * Gedamning klar .Ax;:r:l:nr:.'r;
Liersh Nosd (SE162321000255-118744) L B 10823 = [0 upgtainingsansvasig
Rapport till Reidar Overfaringsdatum Reidar diarienummer Dwerfor till Reidar [ Orsaksusradare (innan verksamher)
u ] Nej U i § | O [0 Atgardzansvarig [Annan verksambet]

w F [0 uppfainingsansvarig (Annan verksamhet)
Lairi cill Reida
u B Certifierad Reidarappamr

Spara.
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4.11.6 Anmalningsansvarig Stralsakerhetsmyndighet

Rollen finns i flédena Patient, Personal, Laboratorium och Miljé.

Anmaélningsansvarig tar del av stralskyddsrelaterade handelser och gor vid behov en anmalan
till Stralsakerhetsmyndighet samt dokumenterar kontakten med denna.

Nar Anmilningsansvarig dr klar med sin beddmning kryssas rutan for "Bedémning klar” 1.
Valj Anmalan till Stralsakerhetsmyndigheten Ja/Ne;j.

B Anmaélan strélskyddsrelaterad héndelse till Stralsikerhetsmyndigheten (SSM)

Anmaélningsansvarig Stralsidkerhetsmyndigheten * Beddmning senast Bedémning klar
ﬂ 2016-09-23

(Lena Nord (sE162321000255-118744) X |

a

Anmalan till Stralsdkerhetsmyndigheten

— L&nk till blankettsida pd VGI
® ja ) Nej P

Anmalan tm S5M skickad Swar fran S5M Internt diarienummer S5M diarienummer
| | &8 | =X || |

Dokumentation

~
e

Vid Ja Oppnas falt for dokumentation av kontakten samt en lank till intranatet dar blanketten
for anmalan finns.
Spara.

Obs: For att avvikelsen ska kunna avslutas maste Anmalningsansvarig
Stralsakerhetsmyndigheten vara klar med sin del i avvikelsen. Om Anmalan till
Stralsakerhetsmyndigheten &ar besvarad med Ja maste Svar fran SSM ha ett varde innan
avvikelsen kan avslutas.

4.11.7 Kontaktperson férsakringar

Rollen finns i flode Sékerhet.

Kontaktperson forsakringar tar stallning till om avvikelsen dven omfattas av Region Skanes
géllande forsakringar.

Niér kontaktperson dr klar med sin beddmning kryssas rutan for "Beddmning klar” i.
Vilj ”Ar detta ett forsikringsdrende” Ja/Nej.

B Forsakringar (7]

Vill du stalla fragan, kan detta vara ett forsakringsarende? T .
= = Lank till Vara forsakringar pa Skane.se
® ja O Nej

Kontaktperson férsakringar Bedémning senast Bedémning klar

O

Ar detta ett férsakringsdrende?
~ ™y .
O ja O Nej

Kommentar fran kontaktperson férsékringar

Eventuell dokumentation gors i faltet Kommentar. Lank till skadeblankett fér anmélan till
forsékringsbolag finns i bilden. Spara.

<>
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4.12Stralskyddsrelaterad handelse

En stralskyddsrelaterad aktivitet innebar att man anvander eller planerar att anvéanda

joniserande stralning, t.ex. rontgen, radioaktiva isotoper eller

stralbehandlingsutrustning. | samband med denna undersokning eller behandling har

en inte forvantad (irreguljar) handelse intraffat.

4.12.1 Rapportering av stralskyddsrelaterad handelse

Vid rapportering av en stralskyddsrelaterad hdandelse ska under "Héndelsen beror” viljas
patient och/eller personal (arbetsskada/tillbud). Valet gors utifran vem eller vilka som
drabbats eller riskerat att drabbas av handelsen. | de kompletterande féalten som dppnas véljer

man Ja” under rubriken ”Strélskyddsrelaterad hindelse”.

B Patient (7]

Information om ID-/batchnummer: ex. labremiss/blodkomponent/likemedel

Patient/brukare direkt involverad? Stralskyddsrelaterad hindelse

(7] ® ja O nej

®ja U Nej
B personal (arbetsskada/tillbud) o
Handelse har * Typ av skada *

®) |neraffat {arbetsskada) ) kunnat intraffa (tillbud) Olycksfall W T

Handelse galler ej rapportar

stralskyddsrelaterad hindelse
® ), O Nej

Se kapitel 4.2.1 Rapportera for detaljerad instruktion om rapportering av en handelse.

4.12.2 Koordinering av stralskyddsrelaterade handelse

Har rapportoren inte angett att det handlar om en stralskyddsrelaterad handelse kan

koordinatorn ange detta i anslutning till koordinering av handelsen.

Har i hiandelsen angetts att det handlar om en stralskyddsrelaterad handelse sa skickas vid
koordineringen e-post till de personer som har rollen anmélningsansvarig
Stralsékerhetsmyndigheten. De personernas namn visas i handelsen da koordineringen ar

sparad.
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[AviC-Information | Pagiende |  Argora | Hoamsa0  x
Handelse B E-postiogg & Skrivut Q) Zooma in/ut [B) Spara/fortsatt [B) SpararSkicka

Infermation om ID-/batchnummer: ex. labremiss/blodkemponent/lakemedel

Patient/brukare direkt involverad? Strilskyddsrelaterad hindelse
Ja
®p O ne
Patient/brukare
Personnummer (d3ddmmdd-xooo) Kén Mamn

Personnummer inte kint

Ja
Stralskyddsrelaterad handelse
‘ #
| ]
\ r)
| AVIC -Information | Piglende | Att gora | Hos7Ea0 &
Hamidelse @8 E-postiogg J=h Skrivut Q) Zooma invut [ Spararfortsatt [B) SparasSkicka

B Personal {arbetsskada/tillbud) 7]

Handelse har
Kunnat intraffa (tillbud)

Grupphéndelse

Ja
Stralskyddsrelaterad handelse Stralskyddsrelaterad handelse
Ja

Se kapitel 4.3 Koordinators uppgifter for detaljerad instruktion om koordinatorns uppgifter.
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4.12.3 Avvikelse Patient- Miljo- Laboratorium och stralskyddsrelaterad

handelse
Om rapportor och/eller koordinator har angett i handelsen att den berdr patient och ar en
stralskyddsrelaterad handelse sa tillsatts anmalningsansvarig Stralsakerhetsmyndigheten
automatiskt i avsnittet ”For kdnnedom” i avvikelsen.

B Fér kinnedom (7]

Stralskyddsrelaterad hindelse

o

Grupper Personer J2

L4 L

Niér avvikelsen géller en strélskyddsrelaterad hindelse ska drendeansvarig vélja ”Ja” under
rubriken ”’Strélskyddsrelaterad héndelse”. Avsnitt for anmélan till Stralsdkerhetsmyndigheten
oppnas och e-post skickas till anmalningsansvariga da avvikelsen sparas.

[AviC-information | Phgiende |  Awgora | H-047840 o] Prr0a7e x|

zooma infut [B) Sparasfortsatt [&) Spararskicka

Patient

Till verksamhetschef fér bedémning? Strélskyddsrelaterad hindelse
O Ja (w) e % ja Mej

B Anmilan stralskyddsrelaterad hindelse till Stralsikerhetsmyndigheten (SSM) (7]

Anmilningsansvarig Strilsikerhetsmyndigheten Bedémning senast Bedédmning klar
ﬂ 2017-05-22

Chefsaverlikare (Division Psykiatri)
O ja @ pej

Anmdlan till Strilsikerhetsmyndigheten

Lank till blankettsida pd VG

Dokumentation

Se vidare kapitel 4.10.09 Patient arendeansvarig, kap 4.10.8 Milj6 arendeansvarig, kap
4.10.2 Laboratorium arendeansvarig.
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4.12.4 Avvikelse Arbetsmiljo/Personal och stralskyddsrelaterad handelse

Om rapportor och/eller koordinator har angett i handelsen att den beror personal och ar en
stralskyddsrelaterad handelse sa tillsatts anméalningsansvarig Stralsakerhetsmyndigheten
automatiskt i avsnittet ”For kannedom” i avvikelsen;

B Fér kinnedom [7]

HR P
Mista chef i linjen uppit 8 Skyddsombud 2

/ L

*
Grupper Personer J2
Stralskyddsrelaterad handelse

x o
x
¥ x|

Nar en Arbetsmiljo/Personalavvikelse galler en stralskyddsrelaterad handelse ska
arendeansvarig vélja ”Ja” i faltet ’Stralskyddsrelaterad hindelse”. Avsnitt for anmélan till
Stralsakerhetsmyndigheten 6ppnas och e-post skickas till anméalningsansvariga da avvikelsen
sparas.

| AVIC - Information l Pagiende ] Att gora l Arb-003183
Personal (arbetsskada/tilibud) 8 E-postiogg @ Skrivut Q Zooma in/ut Spara/fortsatt Spara/skicks
Anmalan till myndighet * @ Stralskyddsrelaterad handelse
®ja O Nej ®ja O Nej
Arbetsmiljéverket Anmadlan utférd datum Anmdlan gjord av 2
- 1 | — R 7 GOr anmaian via denna lank
) =
Férsikringskassan Anmdlan utférd datum Anmdlan gjord av -
. - - - Oppna blankett for arbetsskada
O &2
Polisen Anmdlan utférd datum Anmélan gjord av
[ :Ja | L
Likemedelsverket Anmalan utférd datum Anmalan gjord av
O Ja [ |
Annan myndighet Anmalan utférd datum Anmilan gjord av Vilken myndighet
. X -~ e - [— — 1
' Ja |

B Anmalan stralskyddsrelaterad handelse till Stralsakerhetsmyndigheten (SSM)

Anmaélningsansvarig Stralsdkerhetsmyndigheten Beddémning senast Beddmning klar
V 2017-05-22

Anmadlan till Stralsdkerhetsmyndigheten

Dokumentation

Se vidare kapitel 4.10.1 Arbetsmiljo/Personal &rendeansvarig.
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4.13 Hantering av avvikelser som berdér extern part och/eller
leverantor

4.13.1 Avvikelse fran Extern rapportor

Extern rapportor ar exempelvis patient, narstdende, Patientnamnden, LOF, kommun, privat
vardgivare, entreprendr, leverantor, extern revisor.

Avvikelse fran extern rapportor ska registreras i AvIC av mottagaren, se kapitel 4.2
Rapportorens uppgifter samt 4.2.2 Rapportera handelse initierad av annan an rapportor.
Dokument fran extern rapportor bifogas till handelsen via Bifogad fil.

Under rubriken ”Arendet initierat av” vilj ”Annan”. Vilj direfter “Externt Region Ské&ne” och
fyll i namn pa kontaktperson och kontaktuppgifter. Valj alternativ i rullisten.

Arendet initierat av

O Migsjalv. @ Annan

Internt/externt Region Skféne

O Internt Region skane @) Externt Region Skane

Namn kontaktperson * |R5|D |

Om &rendet framfért av annan an rapportér *

Kontaktuppgifter *

>

Patient/brukare
Narstdende i -
Kommun prar den handelse du har beskrivit.
Privat vardgivare
Vardgivare utanfor region Skane icka har
Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Patientnamnden

Annan myndighet

pgransarna.
Owrigt
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4.13.2 Avvikelse till extern mottagare (mottagare utanfor AviC)
Extern mottagare av avvikelser ar exempelvis kommun, privat vardgivare eller annan

leverantor.
Koordinering av handelsen - Handelsen intraffade pa

Valj den enhet dar handelsen upptacktes. Ansvarig for avvikelsens handlaggning i AvIC blir

darmed drendeansvarig for den enhet dar handelsen upptécktes.
Handlaggning av avvikelsen

Arendeansvarig utser sig sjalv eller avtalsforvaltaren till orsaksutredare och &tgérdsansvarig.

For floden med utredning hos EGEN och ANNAN valjs EGEN.
1. Orsaksutredning:

a. [ faltet "Sammanfattning av orsaksutredning” skrivs ”Extern avvikelse,

handléggs utanfor AvIC”.

b. I faltet "Beskriv hiandelseforloppet” dokumenteras att avvikelsen skickas for
utredning till extern mottagare. Notera vem mottagaren ar.

N

Skriv ut avvikelsen och skicka via post/séker e-post.

w

Atgardsforslag och beslut: Markera ”Avslut utan uppféljning”.

4. Atgard: i faltet "Sammanfattning av atgirder” skrivs “Extern avvikelse, handliggs

utanfor AvIC”.

5. Kiassificering: For klassificering av orsak och édtgérd anvind “Extern avvikelse

(handlaggs utanfor AvIC)”.
6. Svar/aterkoppling fran extern part bifogas i avvikelsen.
7. Awvsluta avvikelsen.
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4.14 Forbattringsforslag

4.14.1 Rapportera ett forbattringsforslag
Forbattringsforslag kan rapporteras via

- VGI System och program — AVIC, se kapitel 4.1.2 Logga in for mer detaljer
- VGI Forbattring, forskning och utveckling/Standiga forbattringar/ldéer och

innovationer/L&mna forbattringsforslag.

Valj att rapportera forbattringsforslag och fyll i formularet enligt nedan, se bild. Uppgifter om

rapportor och anstallning ar forifyllit.
1. Lagg till ytterligare forslagslaggare vid behov

2. Vélj om ditt/era namn skall synas for alla, Ja/Nej

3. Beskriv ditt forslag, bakgrund och fordelar med forslaget.

4. Bifoga vid behov en fil till forbattringsforslaget

5. Spara/Skicka

AvIC - Infarmation | Pagdende | At gbra | Nytr arende x|

Registrerad av Anstalld vid

Ytterligare forslagslaggare BB

© ’
Vill du att férslagsléggarens namn Farslagslaggare
visas (publik)? =

Ol O N

Beskriv ditt farslag *

Beskriv bakgrunden till ditt forslag

Farbatring Q Zooma in/ut B Spara som utkast [B) Spara/Skicka u
Bl Férbéttringsforsiag 2]
Arendenummer Registrerad

2018-11-14

Katrina Dakouri {SE162321000255-141455) [Katrina.Dakouri@skane se] ﬂ( Region Skane\Medicinsk service\Division LabmedicinWO Klinisk kemi och
farmakologi\Omréde Baskemi\Baskemi 1 Helsingborg

B Beskrivning av ditt forslag (2]

Vilka ar fordelarna med forslaget?

[ Bifogade filer - registrering
U Filnamn Ev. kommentar till bifogad fil

Bladdra..

| 10] Spara bifogad fil

Forbattringsforslag hanteras pa samma sétt som avvikelser. Nar man sparar skickar systemet
automatiskt forbattringsforslaget till koordinatorn for rapportérens verksamhet.
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4.14.2 Koordinera ett forbattringsforslag

Koordinator arbetar med forbattringsforslag pa samma satt som en avvikelse, se kapitel 4.3
Koordinatorns uppgifter. Handelsebeskrivning heter istéllet Beskrivning av forslag.

Rubriken samt beskrivning av forslaget som koordinator satt kommer vara synlig forst efter
det att beslut om atgard ar tagen av arendeansvarig, for att inte exponera forslag som skulle

kunna kommersialiseras.

4.14.3 Arendeansvarig for ett forbattringsforslag

Arer_l_deansvarig arbetar med ett forbattringsforslag pa samma satt som en avvikelse, se kapitel
4.4 Arendeansvarigs uppgifter. Handelsebeskrivning heter istéllet Beskrivning av forslag.
Rollen orsaksutredare heter istéllet Ansvarig for bedémning och rollen atgardsansvarig heter

Ansvarig fér genomforande.

Arendea_l_nsvarig kan avsluta ett forbattringsforslag genom att valja
1. Arendet ska rapporteras som avvikelse
2. Detta &r en felregistrering

Bada valen medfor att forbattringsforslaget avslutas och inte tas med i statistiken.

FOrmaming &8 E-postiogg B Skriver Q) Zoomainiut B Sparaforsan [B) SpararSkicka
-
B Koordinator/irendeansvarig (7] DAT}‘.‘H"lE‘S" bedimning
Ansvarig for genomigrand,
Koordinator Ska farbattringsférslaget avidentifieras? * B ansva L
iy v
L4 o ™ ey B upptejringsansvarig
O ansvarig for avsiug
[ Areraet stangs
Farslaget rar organisation * Arendet ska rapporteras som avvikelse
Region Skine . Regiorservice . Division Kundantvarig L7 ] Bl g '

F»_:--,:;ua-._-: rir arganisation (fbr

sakn ]
Region Skéne - Regionservice - Division
Kundansvarig

Arendeansvarig Detta ér en felregistrering (drendet “raderas”)

L1 ja \-‘J
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Arendeansvarig beslutar om forbattringsforslaget och utser Ansvarig for genomférande

B Genemfarandefarslag och beslut

Férslag till genomférande *

Avvakta utveckling nationellt

Beslut*
I |

Kommentar till beslut

€

Aterremiss till ansvarig for Arendet kan avslutas utan Arendet kan avslutas utan
bedémning genomférande uppféljning
[1ja s UJa

B Genomférande

Ansvarig fér genomférande 2 Genomforande planerad klar

a ¥ | &8

Arendeansvarig klassificerar forslaget, se kapitel 4.4.11 Klassificera.

| e A |

Lagg till yuerligare forslag |4

B Fér kinnedom

Grupper Personer 2

ol

Kommentar

P>)

!

B Kiassificering

Farslaget galler Farslaget har lett till
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For att ladda upp vald fil till forbattringsférslaget, Klicka pa "Spara bifogad fil”
Inga uppladdade filer
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4.14.4 Ansvarig for bedomning

Rollen arbetar pa samma satt som orsaksutredaren, se kapitel 4.5 Orsaksutredares uppgifter.
Utover det gor man en uppskattning av eventuell vinst om forslaget genomférs samt en
uppskattning av kostnaden for forslaget.

Forbattring = Epostiogg &= Skrivut Q Zooma injut [B) Sparaiforsan [B) Spara/Skicka
«
T s 2 B Ansvarig for bedémning
Ansvarig for bedomning B Bedémning planerad klar * Bedamning klar [ ansvarig for genomférande
a % 20160831 Oa [ Uppfiljningsansvarig
[ Ansvarig for avsiut
) [ Arendet sténgt

Inget arende skapat

) Klicka har for att visa utdelad aktiviter! = Dela ut bed@mningsaktivitet
Resultat av bedémning

Uppskattade vinster om farslaget genomfars Uppskattad kostnad fér farslaget

Sammanfattning av utredning av férbattringsfarslag (publik och avidentifierad)
[ Bifoga fil - Bedomning ]

Filnamn Ev. kommentar till bifogad fil
Bladdra.. [ | 101 spara bifogad fil

Né&r bedémningen ar klar markeras det med en bock i rutan Bedémning Klar.

4.14.5 Ansvarig for genomforande
Rollen arbetar p& samma sétt som &tgérdsansvarig, se kapitel 4.6 Atgardsansvarigs uppgifter.

B Genomférande (2]
Ansvarig fér genomférande J2 Genomfarande planerad klar * Genomférande klart
1 ¥ 20180819 & O

Inget arende skapat.

") Klicka har for att visa utdelad aktivitet! == Dela ut genomfirandeaktivitet
Beskrivning av genomférda atgarder

Sammanfattning av genomforande (publik och avidentifierad)

[Bﬁ'ngaﬂ—ﬁmﬁmnde ]

Filnamn Ev. kommentar till bifogad fil
Bladdra.. [ | 101 spara bifogad fi

Né&r genomforandet ar klart markeras det med en bock i rutan Genomférande Klart.



