Registrera och folja upp arenden i RITZ sjalvserviceportal

| region Skanes drendehanteringssystem for IT finns en forenklad sjdlvservice portal som gor det majligt att
registrera nya drenden samt folja upp dina redanregistrerade darenden. Funktionen kommer utvecklas
over tid och kompletterar Region Skanes IT-servicedesk som du kan pa telefonnummer 077-67 30 000.

Vid akut/bradskande situation: Ring alltid IT-servicedesk pa telefonnummer: 077-67 30 000.

Registrera ett nytt arende

1. Du behover vara inloggad pa Region Skanes natverk (RSNET). Om du sitter utanfor RSNET, logga in
pa VDI eller RSVPN.

2. Oppna webblisaren Microsoft Edge. (Anvander du Chrome eller annan weblisare se Inloggning
med andra webldsare).

3. GAatill adressen https://ritz.skane.se

Klicka pa Fé hjdlp

Fa hjalp

Kontakta supporten for att gora en
forfragning eller rapportera ett

problem
Externa lankar Meddelanden
Driftinfo
E-katalog Ingen Information ar tiliganglig

ITA
Serviceportalen
Telefon! ningsportaien
utbildningsportalen

5. Valjom du vill
a. Registreraenfelanmalan
b. RegistreraovrigaIT-arenden
c. Registrera arendetill Folktandvarden support


https://ritz.skane.se/

Klicka pa den ruta som motsvarar ditt behov.

Hem 3 SenvicecCatalog 3  Sjalvservice Q
Kategorier Sjélvservice | =
Sialvservice Nytt ldsenord < Registrera drende till Folktan... Registrera dvriga IT-drenden

Lank till en extern sida for Aterstalining Har registrerar du supportarenden till Har registrerar du drenden till IT-
av losenord Folktandvarden Support supporten som Inte 3r felanmalningar

t.ex frigor, stod, synpunkter och
klazomal

Visa Information Visa Information Visa Information

Registrera en felanmalan
Har registrerar du felanmalan till IT-
supparten.

Visa Information

Innan du borjar registrera ditt arende vanligen tank pa att du kan signifikant reducera
hanteringstiden av ditt arende genom att:

a.
b.

bista oss med sa mycket information du kan i din drendebeskrivning.

om ni registrerar ett drende at nagon annan an er sjalv: ange alltid RS ID och namn pa
personen niregistrerar for, i arendebeskrivningen,

ange ID for PC, Skrivare och multimediautrustning om du arbetar med utrustning som ags
av region Skane (markta med en silverfargad s.k. Servicetag med region Skane logotype).
ange ratt kontaktinformation till dig i din drendebeskrivning om information fran
Skanekatalogen skulle vara fel eller saknas

Borja med att kontrollera att data vi erhallit fran Skanekatalogen stammer. Skulle information om
telefonnummer och e-postadress inte vara korrekt:

a.
b.

Ange i drendebeskrivningen vilket telefonnummer eller e-postadress vi kan na er pa
Kontakta din Skanekatalog-administrator for att andra uppgifterna.

Skulle du arbeta pa flera enheter, kliniker etc kommer faltet for Organisatorisk tillhérighet ar det
mojligt att andra detta falt. Faltet har vit bakgrund. Vilj den enhet/klinik som drendet beror

genom
a. attfalla ner rullgardinen via pilen till hoger i faltet och
b. klicka pa aktuell enhet/klinik
Namn Mobiltelefon
Férnamn Efternamn 0123456
Direkttelefon e-post
0123456 Férnamn.Efternamn@exempel.se
* Organisatorisk tlihorighet Alternativ epostadress
& Enhet ¥ v Fornamn.Efternamn@exempel2.se

Ovanstdende uppgifter kan Inte redigeras pa den har sidan. Kontakta din narmaste Skanekatalog-administrator for att andra



9. | detfall dugor en felanmalan: ange ID for PC, Skrivare eller multimediautrustning om du
felanmaler utrustning som &gs av region Skane. Denna utrustning ar markt med en silverfargad

s.k. Servicetag med Region Skanes logotyp.

\Hrustning o

Vanligen ange utrustningens servicetag-nummer (t.ex R512345678) om du har problem med en PC, skrivare eller
multimediautrustning. Information om utrustningens servicetag-nummer reducerar signifikant arendets hanteringstid.

Hittar du inte din utrustning i faltet? Limna da filtet tomt och ange information | nedan beskrivande falt.

10. | det fall du gor en felanmalan: Ange din fysiska placering / adress som felanmalanberor sa att
supporten vet vart de ska skicka tekniker.

*Vanligen ange din adrezs eller fyzizka placering

11. Beskriv ditt drende noggrant.

*vanligen beskriv ditt arende @

Viktizt
- Ju mer information ni kan bista oss med i er drendebeskrivning, desto snabbare kan supportorganizationen handlsgga ert drende

- Om ni registrerar ett drende 5t ndzon annen an er sjah: ange alltid RS ID och namn pa personen ni registrerar for, i

arendebeskrivningen,
- Hjalp os= undvika cnodigt l3ng hanteringstid genom att ange ratt kontaktinformation i din Srendebeskrivning om information frén

Skdnehatalogen skulle vara fel eller saknas"

12. Vid behov kan du bifoga fil for att beskriva ditt drenden. Klicka pa knappen ”"Add attachments”.

Mutorek for bifogad fil : 168, Godkanda filtyper for bifogade filer: pdf,doc,doods o jpg, jpeg 4, & bmp,gif prg bd ppt, ppbopsportf,
wikm, wapd w5, asc hlp, bbm himl, impp,mppocost, pst, pot phpphitml, pps ppt shbmi xdfds dt oml zipmeg

&P nddsitachments




13. Néardu arklar: klicka pa knappen ”Skicka”,

anativa

14. Nu ar ditt drende registrerat.

Folj upp och komplettera befintligt drende

Medan du har pagaende supportarenden kan du alltid aterkomma till portalen for att se senaste status
samt komplettera ditt arende med ny information.

1. Du behover vara inloggad pa Region Skanes natverk (RSNET). Om du sitter utanfér RSNET, logga in
pa VDI eller RSVPN.

2. Oppna webblisaren Microsoft Edge. (Anvinder du Chrome eller annan weblisare se
Inloggning med andra webldsare).

3. Gatill adressen https://ritz.skane.se
4. Under "Mina 6ppna incidenter” finner du en lista pa dina samtliga pagaende supportdrenden.

a. Klicka pa ett drende i listan.

o Fa hjalp
Kontakia supporten for att gora en

forfragning eller rapportera eft
problem

Meddelanden Mina éppna incidenter

5. For att komplettera ditt valda &rende med ny/mera information skriv i angivet falt och klicka pa
skicka knappen.

6. Nardu och supporten kommunicerar via portalen ser man meddelandehistoriken i arendet.


https://ritz.skane.se/

Hir kan du se Srendestatus och kommunicera med supporten.

Skriv meddelandet har m

Namn

Opstnu . erligare kommentarer RA

Hel, Jag arbetar nu med ditt drende.

Namn
AM Oamsedan . Wterigare kommentases

Bifogade en biid med folmeddelandet jag far
Nérf\n
AM © Sm sedan

INC0012913 skapat

Filtrering vid manga drenden
Har du fler an fem drenden visas en lank ”Visa alla” under listan. Nar du klickar pa lanken ”Visa alla
Oppnas en ny sida dar du kan filtrera darendena.

”

F3 hijalp
Kontakta supporten for att gra en
forfragning eller rapportera ett

problem
Meddelanden Mina godkannanden
Ingen information ar tillganglig Du har inga vintande godkannanden

Mina 6ppna incidenter

SLAPLl4H
INCO010363 « 3 dagar sedan

Reset prio
INCO010246 - 3 dagar sedan

Fraga med Service
INCO010101 - # dagar sedan

P424/7
INCO010372 « 3 dagar sedan

Intune SLA
INCD010277 » 3 dagar sedan

Forsta5av 10 Visa alla



Klicka pa ”Visa alla”.

Ar du intresserad av att bara titta pa drenden inom en vissa kategori, hogerklicka p& den
kategorin.

3. Enmeny visas: Visa matchande eller Filtrera bort. Valj det alternativ du vill utféra.
Filtret aterstallsnar du garin pa denna sida nasta gang.

Nummer Kortfattad beskrivning Uppringare Kategori Tilldelningsgrupp Prioritet
INC0010451 IT-drende Efternamn, Namn Tieto Servicedesk

Visa matchande
INC0010453 Handlaggare lagger Efternamn, Namn Filtrera bort Fas 1- SN RS Core team 4-Lag
INC0010455 IT Efternamn, Namn Tieto Servicedesk
INC0010463 Problem med skrivare Efternamn, Namn Skadlig kod Region Skane ServiceNow Admin 4-lag
INC0010467 Arende lagt Efternamn, Namn Mjukvarufel Tieto Applikation 3 - Medium
INCD010468 Behorighetsarende Efternamn, Namn Fraga / S5t6d Tieto Applikation 3 - Medium

¢

Raderl-60f6

Inloggning med andra weblasare
Anvander du exempelvis Chrome eller Safari blir du omdirigerad till en inloggningssida.

Folj instruktionerna pa sidan for att logga in mot Region Skane.

Region Skane

Logga in med formatet: reg\rsid

Om du ska logga in i office365 anvand: rsid@skane.se

reg\rsid eller rsid@skane.se

Lésenord

p—

S MN I Logga in med SITHS-kort

Vid problem Ring 30000 eller 0776730000
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