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Forfragningsunderlag och Avtal for Viardcentral i Hélsoval Skdne géllande ar 2023 — Fortydligande till forindringar

§

KANE

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar (Hilso- och sjukvardsndmnden) 2022-12-21 i Forfragningsunderlag och Avtal for Virdcentral i Hélsoval
Skane gdllande dar 2023. Dokumentet Forfragningsunderlag och Avtal for Vardcentral i Héilsoval Skdane 2023 bor ldsas i sin helhet for att de beslutade fordndringarna ska kunna forstas.

Redaktionella forandringar tydliggdrs inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal fér Virdcentral i Hdilsoval Skane gdllande dr 2023 ikapitel 3 § 5 dger Uppdragsgivaren rétt att, genom politiskt
beslut, dndra villkoren i Férfidgningsunderlag och Avtal avseende verksamhet for Virdcentral i Hilsoval Skdne gdllande dr 2023 samt de ekonomiska forutsittningarna. Om

Leverantdren inte accepterar de nya villkoren, ska Leverantdren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de édndrade villkoren. Om
saddant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantoren bunden av de nya villkoren.

2022

2023

Kommentar

Kapitel 3 Kontraktsmall

Kapitel 3 Kontraktsmall

§ 1.1 Kontaktpersoner

Vardera Part ska utan dréjsmaél efter undertecknandet av detta Kontrakt utse och
till den andra Parten skriftligen anmaila varsin kontaktperson for Avtalet.
Parterna atar sig att vid byte av kontaktperson underritta den andra Parten om
bytet, samt anméla ny kontaktperson i enlighet med vad som i § 14 foreskrivs
om hur meddelanden med anledning av Avtalet ska skickas.

§ 1.1 Verksamhetschef

Vid tecknande av kontrakt ska Leverantéren ha en utsedd namngiven
verksamhetschef for enheten. Vid byte av verksamhetschef ska
Leverantoren inkomma med en skriftlig dndringsanmdlan till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar innan dndringen trdder i krafft.

Fortydligande avseende
vem som avses

§ 6 Uppdraget

Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs i avsnitt 5 i de Sérskilda
Kontraktsvillkoren och i Ansdkan ("Uppdraget”). Uppdraget ska utforas i de
lokaler som Leverantdren disponerar for Uppdragets utférande ("Enheten’) och
i enlighet med Avtalets vid var tid gillande lydelse. Uppdragsgivaren ska for
Uppdragets utforande till Leverantdren utge tillimplig erséttning i avsnitt 8,

§ 6 Uppdraget

Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs i avsnitt 5 i de
Sérskilda Kontraktsvillkoren och i Ansdkan ("Uppdraget”). Uppdraget
ska frdmst utforas i de lokaler som Leverantdren disponerar for
Uppdragets utforande ("Enheten”) och i enlighet med Avtalets vid var tid
géllande lydelse. Vid de tillfillen da Uppdraget inte utfors i

Fortydligande avseende
ansvaret for Leverantoren
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Ersdttningar och kostnadsansvar, i de Sérskilda Kontraktsvillkoren
("Ersittningen”).

Leverantorens lokaler ska Leverantoren beakta vid var tid gdllande
lagstiftning pd omrddet omfattande, men inte uteslutande till, personlig
integritet, patientsdiikerhet och sekretess. Uppdragsgivaren ska for
Uppdragets utforande till Leverantdren utge tillimplig erséttning i avsnitt
8, Ersdttningar och kostnadsansvar, 1 de Sérskilda Kontraktsvillkoren
("Erséttningen”).

Kapitel 5

5.1 Allmiint om Uppdraget Enhetens namn ska f6lja Region Skanes
namnstandard och namnet ska tydligt ange vilken vérdniva enheten tillhor. Vid
byte av mottagningshamns eller mottagningsadress ska detta godkénnas av
Uppdragsgivaren 60 dagar fore berdknad forandring. Blankett finns pa
Véardgivare i Skéne, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.1 Allmiint om Uppdraget

Enhetens namn inklusive filial och resursenhet, ska folja Region Skénes
namnstandard och namnet ska tydligt ange vilken vardniva enheten
tillhor. Filial och resursenhet ska ha tydlig koppling till vardcentralens
namn. Vid byte av mottagningsnamn eller mottagningsadress ska detta
godkénnas av Uppdragsgivaren 60 dagar fore berdknad fordndring.
Blankett finns pa Vardgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Det dir endast det godkéiinda namnet som far anvindas i vid skyltning,
information och marknadsforing bade fysiskt och digitalt.

Fortydligande avseende
namn

5.4.1 Levnadsvanor och hilsofrimjande

Som ett led i arbetet med sjukdomsforebyggande insatser ska leverantoren
kostnadsfritt erbjuda riktade hilsosamtal till utvalda aldersgrupper enligt den
modell som beslutats, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.4.1 Levnadsvanor och hilsofrimjande

Som ett led i arbetet med sjukdomsférebyggande insatser ska
leverantdren kostnadsfritt erbjuda riktade hilsosamtal till utvalda
aldersgrupper enligt den modell som beslutats, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Fortydligande avseende
uppdraget

5.4.2 PsyKkisk ohiilsa och beroende

Leverantoren ska ha personal med kompetens att bedoma, diagnostisera,
behandla, rehabilitera och ge réd till personer med psykisk ohélsa, psykisk
funktionsnedsattning, psykisk sjukdom eller beroende som inte kréver
specialistsjukvard.

Om patienten efter bedémning och behandling pa vardcentralen anses ha behov
av behandling inom vardval psykoterapi kan remiss utfardas for personer 16 ar
och dldre. Remitterande vardcentral ska informera patienten om mojligheten att
vélja bland samtliga leverantorer inom vérdval psykoterapi som finns i
forteckning pa 1177.se. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.4.2 PsyKkisk ohiilsa och beroende

Leverantoren ska ha personal med kompetens att bedoma, diagnostisera,
behandla, rehabilitera och ge réad till personer med psykisk ohélsa,
psykisk funktionsnedséttning, psykisk sjukdom eller beroende som inte
2024). Om patienten efter bedomning och behandling pa vardcentralen
anses ha behov av behandling inom vardval psykoterapi kan remiss
utférdas enligt aktuella riktlinjer. Remitterande vardcentral ska
informera patienten om mojligheten att vdlja bland samtliga leverantorer
inom vardval psykoterapi som finns i forteckning pa 1177.se. Se avsnitt
9, Referenser, for lank.

Information om eventuell
kommande foréndring.

5.4.3 Samverkan
Textavsnitt fanns inte 2022

5.4.3 Samverkan

Genomforda utredningar och revisionsrapporter visar pd brister i
samverkan gdllande sammanhdllen mobil vard utford pa savil
kommunal nivd som regional nivd, inkluderat bdde primdrvdard och
specialistvard. Under 2023 ska ddrfor beslut fattas i syfte att stirka den

Ny tex avseende mobil
véard




sammanhdllna mobila vdrden for individer med stérst vardbehov.
Leverantoren ska samverka i enlighet med beslutade riktlinjer.

5.4.10 Smittskydd och vardhygien

Smittskydd

For smittskydd ska det finnas utsedd ldkare och sjukskdterska som &r
kontaktpersoner, vilket ska vara anmailt till lanets smittskyddsenhet.
Leverantoren ska ansvara for smittskyddsinsatser for listade personer samt vid
behov for personer som vistas i Skéne tillfalligtvis. I samband med
smittskyddsutredningar ska Leverantdren ansvara for hela utredningen. Ansvar
for smittsparning avilar den Enhet dér indexfallet upptéckts men Leverantdren
kan via remiss Overlata ansvaret till annan. Se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

Vardhygien

Vardhygien dr Region Skanes expertfunktion i vardhygieniska fragor.
Vardhygiens 6vergripande mal &r att forebygga uppkomst av vardrelaterade
infektioner och minska risken for smittspridning i varden. Samtliga vardlokaler

ska vara utformade och inredda s att en god hygienisk standard kan tillgodoses.

Leverantoren ska folja grundldggande vardhygieniska rutiner for att uppna de
vardhygieniska krav som Leverantor har att svara upp till, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leverantoren ska under ledning av Uppdragsgivaren
genomfora hygienrond minst var 18:e ménad och i en uppfoljande hygiendialog
forvéntas verksamhetsansvarig och medicinskt ansvarig delta. Leverantdren
ansvarar for att hygienronderna genomfors och for att forbattringsarbete kring
overenskomna omraden genomf6rs under perioden mellan tva hygienronder. Se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.4.10 Smittskydd och vardhygien

Smittskydd

Behandlande likare dr den likare som underséker eller behandlar
nagon enligt smittskyddslagen. Varje likare, har ansvar for smittskyddet
kring sin patient. Det innebdr skyldighet att vara uppmdrksam pa
forekomsten av anmdlningspliktiga sjukdomar och skyldighet att vidta
nddvindiga atgdrder for att hindra smittspridning.

Leverantoren ska ansvara for smittskyddsinsatser for listade personer
samt vid behov for personer som vistas i Skéne tillfalligtvis.
Vardcentraler ska bista med insatser vid enskild smittskyddshdndelse
under smittskyddsldikarens ledning.

I samband med smittskyddsutredningar ska Leverantoren ansvara for
hela utredningen. Ansvar for smittsparning avilar den Enhet dér
indexfallet upptickts men Leverantdren kan via remiss dverlata ansvaret
till annan. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Vardhygien

Vardhygien dr Region Skanes expertfunktion i vardhygieniska fragor.
Vardhygiens overgripande maél &r att forebygga uppkomst av
vardrelaterade infektioner och minska risken for smittspridning i varden.
Samtliga vérdlokaler ska vara utformade och inredda sé att en god
hygienisk standard kan tillgodoses. Leverantoren ska folja
grundlidggande vardhygieniska rutiner for att uppné de vardhygieniska
krav som Leverantor har att svara upp till, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Leverantoren ska under ledning av Uppdragsgivaren genomfora
hygienrond minst var 18:e ménad, Leverantoren ansvarar for att kontakt
tas med Vardhygien Skdne, och 1 en uppféljande hygiendialog ska
verksamhetschef och medicinskt ansvarig delta. Leverantéren ansvarar
for att hygienronderna genomfors och for att forbattringsarbete kring
overenskomna omraden genomférs under perioden mellan tva
hygienronder. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Fortydligande av ansvar.

Krav pé utsedd anmaild
kontaktperson lékare och
sjukskoterska utgar.
Verksamhetschefen har det
yttersta ansvaret.

5.4.11 Uppdragets avgrinsning

Fo6ljande omraden pé primérvardsniva ar exkluderade fran Uppdraget och
Leverantoren har inget kostnadsansvar for d&taganden avseende se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

- medicinsk fotvard

- modravérd, preventivimedelsrddgivning och sexuell hilsa samt gynekologisk
cellprovtagning enligt den organiserade screeningen for livmoderhalscancer

5.4.11 Uppdragets avgrinsning

Foljande omraden pé primarvardsniva dr exkluderade fran Uppdraget
och Leverantoren har inget kostnadsansvar for dtaganden avseende se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

- medicinsk fotvard

Fortydligande avseende
uppdragets avgransning.




- barnhélsovard inklusive barnpsykologverksamhet
- logopedi

- specialiserad palliativ verksamhet

- ungdomsmottagning. -

- mddravard, preventivmedelsradgivning och sexuell hilsa samt
gynekologisk cellprovtagning enligt den organiserade screeningen for
livmoderhalscancer

- barnhélsovard inklusive barnpsykologverksamhet

- logopedi

- specialiserad palliativ verksamhet

- ungdomsmottagning

- héllsoundersokningar och hélsokontroll utéver de beslutade riktade
héllsosamtalen enligt avsnitt 5.4.1 och 5.4.2

- intyg utan samband med sjukdom eller skada

- behandling utan samband sjukdom eller skada.

5.7.2 Kompetens och legitimation
Leverantoren ansvarar for att ha tillrdckligt antal fast anstéllda specialister i
allmédnmedicin och 6vrig personal.

Vérdcentralens ska bemannas med specialist i allmdnmedicin och legitimerad
sjukskoterska vilka ska finns pé plats i lokalerna under vardcentralens
oppethallande. Géllande lakarkompetens kan vardcentralen, inklusive
verksamhet under kvill och helg, i undantagsfall bemannas med legitimerad
lakare eller andra specialistkompetenta lékare. Specialist i allmédnmedicin med
god kidnnedom om lokala forhéllanden ska finnas tillgéinglig under all ppettid
och kunna instélla sig pa plats.

5.7.2 Kompetens och legitimation

Leverantoren ansvarar for att ha tillrdckligt antal anstillda specialister i
allmédnmedicin och 6vrig personal.

Enheten ska bemannas med legitimerad sjukskoterska under enhetens
oppettider. Sjukskoterska ska finnas pd plats i lokalerna under hela
enhetens oppethdllande.

Gdllande ldkarkompetens ska Enheten varje enskild vecka under dagtid
vardagar (kl. 8-17) omfattande minst 80 % av oppettiden, bemannas med
specialist i allmdnmedicin. Under denna tid ska specialisten i
allmdnmedicin vara pd plats i Enhetens lokaler.

Under hogst 20 % av oppettiden dagtid vardagar (kl. 8-17) varje enskild
vecka, kan Enheten bemannas med erfaren ST- ldkare i allmdnmedicin
eller annan specialistkompetent likare. Specialist i allmdnmedicin ska
under denna tid finnas tillgdnglig via telefon med tillgang till journal
samt kunna instdlla sig pd plats inom en timme. Denna avvikande
bemanning ska kontinuerligt dokumenteras och vara maojlig att folja upp.
Gdllande verksamhet under vardag (mandag — fredag) kvdll (efter kl. 17)
ska Enheten under dppettid bemannas med specialist i allmdnmedicin
eller erfaren ST-ldkare i allmdnmedicin eller annan specialistkompetent
ldkare. Specialist i allmdnmedicin ska under denna tid finnas tillginglig
via telefon med tillgdng till journal samt kunna instdilla sig pd plats inom
en timme. Legitimerad sjukskoterska ska under oppettiden finnas pd
plats i Enhetens lokaler. Verksamhet med tillgdnglighet under kvdll och
helg uppdrag niva 1 enligt avsnitt 5.6.1, ska bemannas med specialist i
allmdnmedicin och legitimerad sjukskoterska pa plats i Enhetens lokaler
under hela oppettiden.

Ny och fortydligande text
om bemanningskrav.




Gidllande verksamhet under helg (lordag, sondag och helgdag) ska
Enheten bemannas med specialist i allmdnmedicin och legitimerad
sjukskoterska pd plats i Enhetens lokaler under hela oppettiden.

5.11.2 Mottagning for unga vuxna

5.11.2 Mottagning for unga vuxna

ar 2024.

Avisering om eventuell
kommande foéréndring.

Kapitel 6

6.1 Val och byte av vardcentral

Leverantoren dger inte ritt att neka ndgon Medborgare att vélja Enheten som sin
vardcentral. For listning av minderarig krévs samtliga vardnadshavares
underskrifter. Medborgaren har obegréinsad ritt att byta till en annan
vardcentral. Byte sker endast genom att Medborgaren ldmnar in en underskriven
valblankett, till vald vardcentral, alternativt att medborgaren registrerar sitt val
av vardcentral elektroniskt i 1177 Vardguidens e-tjdnster.

6.1 Val och byte av vardcentral

Leverantoren dger inte rétt att neka ndgon Medborgare att vdlja Enheten
som sin vardcentral. For listning av minderérig kréavs samtliga
vardnadshavares underskrifter. Val och byte av vardcentral dr begrinsad
till tva ganger under en period om ett dar. Byte sker endast genom att
Medborgaren ldmnar in en underskriven valblankett, till vald vardcentral,
alternativt att medborgaren registrerar sitt val av virdcentral elektroniskt
i 1177 Vardguidens e-tjanster. Uppdragsgivarens valblankett ska
anvdndas, se avsnitt 9 Referenser for ldnk.

Anpassning till ny lag,
max antal omlistningar.

Textavsnitt fanns inte med 2022

6.3 Partiellt listningstak under en begrinsad period

Leverantor har enligt lag inte rdtt att neka invdanare deras begdran om
att fa lista sig till Enheten. Dock kan Leverantoren skriftligt ansoka hos
Uppdragsgivaren om ett tidsbegrdinsat partiellt listningstak om det
uppkommer en situation som utgor allvarliga arbetsmiljoproblem eller
en risk for patientsdkerheten. Enheten ansvarar for att vidta dtgdrder for
att motverka denna utveckling.

Leverantéren kan inkomma till Uppdragsgivaren med ansékan om att fa
begrdnsa de antalet individer som far vara listade hos Leverantoren
under en sdrskild tidsperiod, se avsnitt 9, Referenser, for link. Komplett
ansékan ska inkomma senast 90 dagar innan listningstaket énskas
inforas. Beslut om partiellt listningstak fattas av Hélso- och
sjukvardsndmnden och kan omfatta hogst sex (6) manader. Begdran far
avslds helt eller delvis om det finns sdrskilda skdl. Godkdnt partiellt
listningstak gdller frdan och med forsta vardagen i en kalendermanad.
Av ansokan ska foljande framga:

- en beskrivning av situationen och skdlen for ansékan om partiellt
listningstak,

- hur situationen pdverkar patientsdikerheten eller arbetsmiljon,

- hur ldnge det partiella listningstaket behover pagd,

- en handlingsplan for hur situationen ska l6sas pd kort och pa ldang sikt,

Nytt textavsnitt avseende
partiellt listningstak




- om det finns andra vardcentraler i ndromrddet som kan omhdnderta
invanarnas onskemdl om listning under det partiella listningsstaket.
Partiellt listningstak omfattar inte:

- till Region Skane nyinflyttade personer som inte gjort ett aktivt val och
som tillhér Enhetens geografiska omrade (initial listning),

- nyfodda ddr vardnadshavaren inte gjort ett aktivt val och som tillhér
Enhetens geografiska omrdde (initial listning),

- personer boende pa kommunalt sdrskilt boende, korttidsboende, LSS-
boende och i ordindirt boende som har kommunala hélso- och
sjukvdrdsinsatser.

Under den tid da Enheten har beviljats ett tillfilligt partiellt listningstak
dr Enheten skyldig att meddela invdanare som vill lista sig vid Enheten
om det partiella listningstaket samt ndr det upphor. Enheten ska
informera om det partiella listaningstaket pa 1177, pd Enhetens
hemsida, i Enhetens lokaler samt till samtliga aktérer som Enheten
samverkar och samarbetar med som kan komma att paverkas av det
partiella listningstaket.

Uppdragsgivaren invintar foreskrifter for listningstjcinst samt nationell
listningstjdnst innan kosystem for invanaren infors till de Enheter som
har listningsbegrdinsning.

Kapitel 7

7.1.2 Lex Maria
Leverantoren bor sérskilt beakta sin skyldighet att anmaéla i enlighet med Lex
Maria. Héndelseanalys ska genomforas, motiveras och dokumenteras.

7.1.2 Virdskador

Leverantoren ska sdrskilt beakta sin skyldighet att utreda hindelser som
har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada. Utredningen ska
dokumenteras. Vidare ska Leverantoren anmdla héindelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada till IVO och
samtidigt med anmdlan ge in den utredning av héndelsen som foreskrivs
i 3 kap. patientsdkerhetslagen 2010:659, PSL. Hiindelseanalys dr inget
lagkrav men utredningen mdste innehdlla de punkter som omndmns i
HSLF-FS 2017:41.

Fortydligande avseende
utredning, handelseanalys
och anmélan i enlighet
med patientsikerhetslagen

7.1.3 Barn i utsatta livssituationer

Leverantoren ska upprétta lokala riktlinjer for arbetet med barn i utsatta
livssituationer, d.v.s. barn som far illa och barn som anhériga. Leverantdren
ansvarar for att det pd varje Enhet finns en kontaktperson for Barn i utsatta
livssituationer. For ytterligare information se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantoren ska ha rutiner for att forebygga och upptécka véld i néra relationer
samt stotta och identifiera valdsutsatta, se vardprogram Vard i néra relationer,
avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.1.3 Personer i utsatta livssituationer

Leverantoren ska upprétta lokala riktlinjer for arbetet med patienter i
utsatta livssituationer, d.v.s. barn som anhorig, barn som far illa och
patienter som upplever vald i néra relationer. Patienten och anhoriga ska
vid behov lotsas till adekvat insats, se aktuellt vardprogram eller aktuell
riktlinje. Barnskyddteam kan kontaktas for konsultation och véigledning i
dessa fragor bade ndr det gdller barn och vuxna. Leverantoren ansvarar
for att det pa varje Enhet finns en kontaktperson for barn i utsatta
livssituationer. For ytterligare information om Uppdragsgivarens

Bytt ”barn” mot
”personer” d& mélgrupp
for arbetet 4ven omfattar
vuxna.




overgripande arbete i dessa fragor samt vardprogram,
handlingsprogram och riktlinje, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.1.3.2 Barn som far illa

Leverantoren ska medverka till tidig upptéckt av barn som far illa och av
psykosocial ohélsa hos barnet eller i familjen samt lotsa till adekvat insats
sadsom barnhilsovardspsykolog, primérvérd, socialtjénst, barn- och
ungdomsmedicin, barn- och ungdomspsykiatri (BUP) och vuxenpsykiatri.
Leverantoren ansvarar for att stod till personalen i anmélningssituationer
beskrivs i de lokala riktlinjerna.

7.1.3.3 Barn som far illa samt oro for vintat barn

Leverantoren ska medverka till tidig upptéckt av barn som far illa och av
psykosocial ohélsa hos barnet eller i familjen. Oro for barnet skall alltid
anmdlas till Socialtjdnsten. Vid oro for ofétt barn skall méjligheten att
informera socialtjdnsten undersdokas i varje enskilt fall. Leverantoren ska
uppritta lokala riktlinjer for arbetet med barn som far illa och oro for
vintat barn, se Handlingsprogram fér barn som far illa eller riskerar att
fara illa och Regional riktlinje Oro for vintat barn. Leverantoren
ansvarar for att stod till personalen i anmélningssituationer beskrivs i
lokala riktlinjer.

Utvecklad text i syfte att
tydliggdra mojligheten att
anmila dven omfattar
ofdodda barn

7.1.3.3 Barn som anhorig

I enlighet med kapitel 5 § 7 1 HSL ska vardgivaren beakta ett barns behov av
information, rdd och st6d om barnets fordlder eller nagon annan vuxen som
barnet varaktigt bor tillsammans med

e har en psykisk stdrning eller en psykisk funktionsnedséttning,
e har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada

e ir missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel eller spel
om pengar. Detsamma géller om barnets fordlder eller nagon annan vuxen som
barnet varaktigt bor tillsammans med ovéntat avlider, Svensk
forfattningssamling (SFS 2017:810). Leverantdren ska upprétta lokala riktlinjer
for arbetet med barn som far illa och barn som néirstaende. Mer information om
Uppdragsgivarens dvergripande arbete i dessa fragor se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

7.1.3.2 Barn som anhorig

I enlighet med kapitel 5 § 71 HSL och 6 kap 5 § i PSL ska vardgivaren
beakta ett barns behov av information, rad och stod om barnets fordlder
eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med;

- har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedséttning,

- har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,

- ar missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel eller
spel om pengar

- utsdtter eller har utsatt barnet eller en ndrstaende till barnet for vild
eller andra overgrepp

Detsamma géller om barnets forédlder eller ndgon annan vuxen som
barnet varaktigt bor tillsammans med ovéntat avlider, Lag (2021:6438).
Leverantoren ska upprétta lokala riktlinjer for arbetet med barn som
anhdrig se Handlingsprogram for Barn som anhoriga.

Tilligg med hénvisning till
Patientsékerhetslagen da
aven denna lagstiftning
inbegriper Barn som
anhorig. Samt att
lagstiftningen dven
inbegriper vald i ndra
relation.

Textavsnitt fanns inte med 2022

7.1.3.4 Vald i niira relationer

Leverantéren ska ha rutiner for att forebygga och upptdcka vald i néra
relationer samt stotta och identifiera valdsutsatta, se vardprogram Vald i
ndra relationer.

Fortydligat med eget
avsnitt

7.7 Miljo
Om Leverantdren kdper varor utanfoér Region Skéanes varuleverantor ska dessa
leverantdrer minst uppfylla samma eller hogre krav, inkluderat av

7.7 Miljo
Om Leverantdren kdper produkter och tjinster utanfor Region Skanes
varuleverantdr ska dessa leverantdrer minst uppfylla samma eller hdgre

Justering skett for
anpassning till Region
Skanes miljopolicy och

Uppdragsgivaren beslutade Uppforandekoden, se avsnitt 9, Referenser, for lank. | miljokrav, inkluderat av Uppdragsgivaren beslutade Uppforandekoden, miljoprogram

se avsnitt 9, Referenser, for lank.
7.14.3 SDV 7.14.3 SDV Utokade krav fran SDV-
Skénes digitala vardinformationssystem, SDV, ér ett heltdckande system med Skénes digitala vardinformationssystem, SDV, ar ett heltickande system | projektet

en enda inloggning fér medarbetaren och en journal per patient dér all

med en enda inloggning for medarbetaren och en journal per patient dar




information ska finnas pa ett stille. Malet &r att &stadkomma jamlik vard,
patientdelaktighet, 6kad vardkvalitet och kostnadseffektivitet, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Inforandet av SDV paborjas ar 2022-2023 och sker
succesivt under ca 3 ar, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Det ar ett krav att
Leverantoren deltar i informationsméten och tar del av den information
uppdragsgivaren tillhandahéller i samband med inforandet i enlighet med
tidplanen uppdragsgivaren faststllt, se avsnitt 9, Referenser, for lank,
Uppdragsgivaren kommer att tillhandahalla traning och st6d i samband med
inférande. Varje medarbetare kommer att tilldelas en eller flera trdningsplaner
utifrén roll/roller i SDV. Tid for tréning och forberedelser uppskattas till 1-4
tillfdllen per medarbetare, beroende pé Leverantdrens uppdrag. Leverantdren
ska tillse att samtliga medarbetare har genomfort de tilldelade delarna i
traningsplan vilken varje medarbetare fa tillgang till via traningsportalen, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. I syfte att sikra god kiinnedom om systemet
kravs infor driftstart att Leverantdren tillhandahaller viss andel SDV-coacher
(superanvindare) och eller/trianare, beroende pa Leverantdrens bemanning och
storlek. Nya krav pé teknik forekommer generellt inte om Leverantéren har en
IT-milj6 som &r uppdaterad och att viasentliga komponenter sasom
operativsystem och webblédsare ar uppdaterade till en av systemleverantor
supporterad version. Med SDV kommer en utdkning av IT-anvéndarutrustning
att mojliggoras och ddrmed en effektivisering av arbetssétt, sisom
streckkodsldsare, kvitto- och etikettskrivare etc. som kan anslutas.
Medicinteknisk utrustning som certifierats av Cerner kan &verfora viarden direkt
in i SDV (Millenium). Register 6ver kompatibel utrustning. I SDV sker
overforing av utvald hélsodata fran journalsystemet kontinuerligt till ett
datalager (EDW). Datalagrets information anviands sedan till de verktyg som
ingar i HealtheIntentplattformen. I de dér data kan hérroras tillbaka till en
individ styrs atkomst av data av patientdatalagen och de regler som finns kring
sammanhallen journalforing. Migrering (6verforing/onboarding) av begransad
mingd befintlig data, frdn de system som tillhandahélls fram till inférandet av
SDV, kommer ske i syfte att underlitta dvergangen och bibehalla
patientsékerheten. Skénekatalogen &r styrande for atkomst och behdrighet i
SDV. Region Skane forbehéller sig rétten att styra struktur och namnséttning av
organisatoriska enheter. Strukturen kommer att innehalla tre nivaer; vardgivare,
vardenhet och vardutforande enhet. Vardgivaren ar den juridiska person som
Region Skane slutit avtal med och dess namn skall vara det i bolagsregistret
registrerade.

all information ska finnas pa ett stille. Malet &r att astadkomma jamlik
vard, patientdelaktighet, 6kad vardkvalitet och kostnadseffektivitet, se
avsnitt 9, Referenser, for ldnk. Inférandet av SDV paborjas troligen &r
2025 och sker succesivt under ca 3 ar, dock kan tidplanen komma att
andras. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Det ér ett krav att Leverantoren deltar i informationsmdten och tar del av
den information uppdragsgivaren tillhandahaller i samband med
inforandet i enlighet med tidplanen uppdragsgivaren faststillt, se avsnitt
9, Referenser, for lank,

Uppdragsgivaren kommer att tillhandahélla traning och stdd i samband
med inforande. Varje medarbetare kommer att tilldelas en eller flera
traningsplaner utifran roll eller roller i SDV. Tid for trdning och
forberedelser uppskattas till 1-4 tillfillen per medarbetare, beroende pa
Leverantorens uppdrag. Leverantoren ska tillse att samtliga medarbetare
har genomfort de tilldelade delarna i traningsplan vilken varje
medarbetare fa tillgang till via trdningsportalen, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Enhet med fler éin 20 medarbetare ska tillsdtta SDV-coach
(superanviindare) i syfte att sdkra god kinnedom om systemet.

Nya krav pa teknik férekommer inte om Leverantoren har en IT-miljo
som dr uppdaterad och att vésentliga komponenter sdsom operativsystem
och webblésare dr uppdaterade till en av systemleverantor supporterad
version. Med SDV kommer en utdkning av IT-anviandarutrustning att
mojliggoras och dirmed en effektivisering av arbetssitt, sdsom
streckkodsldsare, kvitto- och etikettskrivare som kan anslutas.
Medicinteknisk utrustning som certifierats av Region Skdne kan 6verfora
varden direkt in i SDV (Millenium).

Register 6ver kompatibel utrustning kommer upprdttas succesivt.
Migrering (6verforing eller onboarding) av begransad mangd befintlig
data, fran de system som tillhandahalls fram till inférandet av SDV,
kommer ske i syfte att underlétta 6vergédngen och bibehalla
patientsékerheten.

Information som migreras:

Information om personal sasom RSID, namn, enhet och befattning for
den personal som anvdnder systemet.

*Namn och kontaktuppgifter till egen personal som administrerar
systemet.

*Patientdata (sammanhdllen journal med diagnos, provsvar och
uppgifter om hdlsa etc.).




*Loggningsinformation

[ de fall diir data kan hdrrovas tillbaka till en individ styrs dtkomst av
data av patientdatalagen och de regler som finns kring sammanhdllen
Jjournalféring.

Skanekatalogen ar styrande for dtkomst och behorighet i SDV.

Region Skane forbehaller sig ritten att styra struktur och namnséttning
av organisatoriska enheter. Strukturen kommer att innehélla tre nivaer;
vardgivare, vardenhet och vardutforande enhet.

Vardgivaren ar den juridiska eller fysiska person som Region Skéne
slutit avtal med och dess namn skall vara det i bolagsregistret
registrerade.

7.14.6 Priser for IT-stod

7.14.6 Priser for IT-stod
Samtliga angivna priser avser exklusive moms.

Uppréknad prislista for
2023

7.19 Utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pad anmodan av Uppdragsgivaren deltar i
Region Skanes utvecklingsarbete samt utvecklingsarbete i samverkan med
kommunerna i Skane.

7.19 Utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten p&d anmodan av Uppdragsgivaren
deltar i Region Skanes utvecklingsarbete nationellt oc/
sjukvardsregionalt, inkluderat deltagande inom kunskapsorganisationen
sasom programomrdden (LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG) samt
utvecklingsarbete i samverkan med kommunerna i Skéne.

Ny text avseende ansvar
att delta i arbete inom
kunskapsorganisationen.

Kapitel 8

8.1. Vardersittning efter antal listade individer

8.1. Vardersittning efter antal listade individer

Belopp for 2023 redovisas
i Forfradgningsunderlaget

8.1.1 Viardersittning fordelad efter ACG 8.1.1 Viardersittning fordelad efter ACG Uppriaknad belopp for
I genomsnitt fordelas per manad for vardleverantorer i egen regi 191 kr per I genomsnitt fordelas per manad for vardleverantorer i egen regi 16/ kr 2023

listad och for privata vardleverantdrer 200 kr per listad efter ACG. per listad och for privata vardleverantorer /68 kr per listad efter ACG.

8.1.2 Virdersittning fordelad efter CNI 8.1.2 Virdersittning fordelad efter CNI Uppdaterad lista med

belopp per faktor redovisas
i Forfragningsunderlaget

8.1.3 Vardersittning fordelad efter dlder och kon
I genomsnitt fordelas per ménad for virdleverantorer i egen regi 64 kr per listad
och for privata vardleverantorer 67 kr per listad efter alder och kon.

8.1.3 Vardersittning fordelad efter dlder och kon
I genomsnitt fordelas per ménad for vardleverantdrer i egen regi 97 kr
per listad och for privata vardleverantorer /01 kr per listad efter alder

och kon. Viktlista baserad pa ett &rsintervall, se avsnitt 9, Referenser, for
ldnk

Genomsnittligt belopp for
2023. Uppdaterad viktlista
baserad pa ett arsintervall,
se lank.

8.1.5 Likemedelsersittning
Lakemedelsersittningen baseras pa en manadserséttning enligt kon och édlder
enligt tabell nedan.

8.1.5 Likemedelsersittning

Belopp for 2023 redovisas
i Forfragningsunderlaget




8.1.8 Ersittning for icke listade individers virdkontakter Om Leverantoren
genomfor en kvalificerad vardkontakt, fysiskt eller digitalt (ej telefon), med en
individ som inte dr listad hos Leverantoren, eller dr folkbokford utanfor Skéne,
erhalls en erséttning fran Uppdragsgivaren, lakare 500 kr och dvriga
véardgivarkategorier 350 kr. Erséttning forutsitter korrekt registrering i PASiS
enligt géllande anvisningar, inklusive vardgivarkategori.

8.2.3 Ersittning for icke listade individers vardkontakter

Om Leverantoren genomfor en kvalificerad vardkontakt, fysiskt eller
digitalt (ej telefon), med en individ som inte ar listad hos Leverantoren,
eller ar folkbokford utanfor Skéne, erhalls en erséttning fran
Uppdragsgivaren, lakare 500 kr och 6vriga vardgivarkategorier 350 kr.
Erséttning forutsitter korrekt registrering i PASIS enligt géllande
anvisningar, inklusive virdgivarkategori.

Om Leverantér med uppdrag for samverkan i kvill och helgmottagning
enligt avsnitt 5.6.1. genomfor ett fysiskt ldkarbesik, med en individ som
inte dr listad hos Leverantiren, eller inte dr folkbokford i Skdane, erhalls
en ersdttning fran Uppdragsgivaren, 2 000 kr. Ersdttning forutsdtter
korrekt registrering enligt gdllande anvisningar, inklusive
vardgivarkategori

Ny rubrik numrering och
ny text avseende olistade
individers fysiska
lakarbesok pa enhet med
uppdrag kvill och helg

8.1.8 Ersittning for icke listade individers vardkontakter

Om Leverantoren genomfor en kvalificerad vardkontakt, fysiskt eller digitalt (ej
telefon), med en individ som inte &r listad hos Leverantdren, eller ar
folkbokford utanfor Skéne, erhélls en ersittning frén Uppdragsgivaren, ldkare
500 kr och 6vriga vardgivarkategorier 350 kr. Ersdttning forutsatter korrekt
registrering enligt gdllande anvisningar, inklusive vardgivarkategori.

8.2.3 Ersittning for icke listade individers vardkontakter

Om Leverantdren genomfor en vardkontakt, fysiskt eller distanskontakt i
realtid via bild, ljud, chatt i kombination som ersdtter ett besdk, med en
individ som inte &r listad hos Leverantoren, eller dr folkbokford utanfor
Skéne, erhalls en ersdttning frdn Uppdragsgivaren, ldkare 500 kr och
ovriga vardgivarkategorier 350 kr. Ersattning forutsétter korrekt
registrering enligt gdllande anvisningar, inklusive vardgivarkategori.

Fortydligande géllande
distanskontakt.

8.2.1 Ersittning for hembesok
Erséttning for hembesok erhalls for individer for vilka varderséttning betalas ut,
se 8.1

8.2.5 Ersittning for hembesok
Erséttning for hembesok genomfort till malgrupp enligt avsnitt 5.4.3
erhélls enligt:

Fortydligande till omfattad
malgrupp. .

8.2.8 Ersittning efter listade individers akutbesok inom specialiserad vard
2021 infors en erséttning som premierar Enheter med 1&g andel akutsdkande i
specialistvarden. Ersittningen berdknas efter listade individers akuta ldkarbesok
inom specialistvard i Skane oavsett klinik, tid pa dygnet och veckodag.
Erséttningen innebar:

- Fordelning av 20 miljoner kronor per ér till den tredjedel av vardcentralerna
med lagst andel akutbesdk inom specialistvard per 1000 listade och ar

- Fordelning av 10 miljoner kronor per ér till den tredjedel av vardcentralerna
med ndgot hogre andel akutbesok inom specialistvard per 1000 listade och ar

- Ingen erséttning till den tredjedel av vardcentralerna med hogst andel
akutbesdk inom specialistvard per 1000 listade och éar.

Ersittning utbetalas efter varje avslutat kvartal.

Textavsnitt utgdr 2023

8.7 Patientavgifter
Leverantoren ar skyldig att ta ut och administrera patientavgifter faststéllda av
Region Skane och folja regelverk for patientavgifter. Forteckning av

8.7 Patientavgifter
Leverantoren ar skyldig att ta ut och administrera patientavgifter
faststéllda av Region Skane och f6lja regelverk for patientavgifter.
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patientavgifter ska finnas tillgénglig pa synlig plats p&4 Enheten. Patienten ska
erhélla kvitto vid varje betalning. Leverantoren ska anteckna i kort for
hogkostnadsskydd samt utfarda frikort enligt Uppdragsgivarens regler. Nér
Patient betalar mot faktura far Leverantoren ta ut faktureringsavgift med 50 kr
utom i de fall da betalning inte kunnat tas emot vid besokstillféllet.
Faktureringsavgift far inte registreras i hogkostnadskort.

Forteckning av patientavgifter ska finnas tillgéinglig pa synlig plats pa
Enheten. Patienten ska erhélla kvitto vid varje betalning. Leverantdren
ska anteckna i kort for hogkostnadsskydd samt utfédrda frikort enligt
Uppdragsgivarens regler. Leverantéren dr skyldig att erbjuda maojlighet

for patienten att erldgga patientavgift med kontanta medel i svensk

valuta. Nér Patient betalar mot faktura far Leverantdren ta ut
faktureringsavgift med 50 kr utom i de fall da betalning inte kunnat tas
emot vid besdkstillféllet. Faktureringsavgift far inte registreras i
hogkostnadskort.

Fortydligande avseende
krav pa ta emot kontant
betalning.

8.8.1 Kostnadsansvar for listade individers virdkontakter vid annan enhet
Leverantoren har kostnadsansvar for listade individers vardkonsumtion pé
primédrvardsniva pa andra Enheter. Kostnadsansvaret begransas till kvalificerad
vardkontakt, fysiskt och digitalt. Kostnadsansvaret innebér avdrag, for ldkare
500 kr och for 6vriga vardgivarkategorier 350 kr. Kostnadsansvaret avser
vardkontakter:

- Enheter inom Skéne

- Enheter utanfor Skéne

- Hembesok av lakare genomforda av extern upphandlad part (nuvarande Falck)
- Fysiskt besok hos allménldkare enligt Forordning om lakarvardsersittning,
SFS nr 1993:1651

- Fysiskt besdk hos fysioterapeut ersatta enligt Forordning om erséttning for
Fysioterapi SFS nr 1993:1652.

8.8.1 Kostnadsansvar for listade individers vardkontakter vid annan
enhet

Leverantoren har kostnadsansvar for listade individers vardkonsumtion
pa primérvardsniva pa andra Enheter. Kostnadsansvaret begrénsas till
vardkontakt, fysiskt eller distanskontakt i realtid via bild, ljud, chatt i
kombination som ersdtter ett besok Kostnadsansvaret innebar avdrag, for
lakare 500 kr och for 6vriga vardgivarkategorier 350 kr.
Kostnadsansvaret avser vardkontakter:

- Enheter inom Skéne

- Enheter utanfor Skéne

- Hembesok av ldkare genomforda av extern upphandlad part (nuvarande
Falck)

- Fysiskt besok hos allménldkare enligt Férordning om
lakarvardsersittning, SFS nr 1993:1651.

- Fysiskt besok hos fysioterapeut ersatta enligt Forordning om ersittning
for Fysioterapi SFS nr 1993:1652.

Leverantéren har kostnadsansvar for listade individers vardkonsumtion
pd primdrvdrdsnivd pa andra Enheter med Uppdrag for samverkan i
kvdll och helgmottagning enligt avsnitt 5.6.1. Kostnadsansvaret
begrdnsas till fysiska ldkarbesék och innebdr avdrag 2 000 kr per besdk.

Fortydligande avseende
distanskontakt.

Tillagg till tidigare text
avseende olistade
individers fysiska
lakarbesok pa enhet med
uppdrag kvéll och helg.
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