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Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar (Hélso- och sjukvardsndmnden) 2019-09-25 i Forfragningsunderlag och Avtal for
Barnavardscentral i Hilsoval Skdane gdllande dr 2020. Dokumentet Forfragningsunderlag och Avtal for Barnavdrdscentral i Hilsoval Skdne bor ldsas 1 sin helhet for
att de beslutade fordndringarna ska kunna forstés. Redaktionella forandringar tydliggdrs inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal for Barnavdrdscentral i Hdilsoval Skane gdllande dr 2019 ikapitel 3 § 5 4ger Uppdragsgivaren ritt att,
genom politiskt beslut, dndra villkoren i Forfragningsunderlag och Avtal avseende verksamhet for Barnavdrdscentral i Hdlsoval Skdne gdllande dr 2020 samt de
ekonomiska forutsittningarna. Om Leverantoren inte accepterar de nya villkoren, ska Leverantdren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne
inte accepterar de dndrade villkoren. Om saddant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de nya

villkoren.
2019 2020 Kommentar
KAPITEL 2 KAPITEL 2

2.1.1 Underlag for ansékan

Sokande som avser att ansoka om att bedriva véard i omedelbar
geografisk ndrhet till och i direkt anslutning till upphoérandet av en
Enhet inom ett vardval med listade/fortecknade Medborgare i
enlighet med bestimmelserna i avsnitt 6 i de Sérskilda
Kontraktsvillkoren, kan ansdka om att fa dverta upphorande Enhets
listade/fortecknade Medborgare. Ansokan ska da istéllet goras i
sérskild ordning. Sddan ansokan forutsitter att minst hilften av all
personal inom varje yrkeskategori vid upphdrande Enhet erhaller
anstdllning vid den enhet som Sokandens ansdkan avser, med
undantag for yrkeskategorier med farre &n tva anstéllda.

2.1.1 Underlag for ansokan

Sokande som avser att ansoka om att bedriva véard i omedelbar
geografisk nérhet till och i direkt anslutning till upphérandet av en
Enhet inom ett vardval med listade/fortecknade Medborgare i
enlighet med bestimmelserna i avsnitt 6 i de Sérskilda
Kontraktsvillkoren, kan ansdka om att fa verta upphorande Enhets
listade/fortecknade Medborgare. Ansokan ska da istéllet goras i
sérskild ordning. Sddan ansdkan forutsétter att samforstand om
Overtagandet av listade finns mellan parterna samt att informtion
ges till de listade, vidare att minst hélften av all personal inom varje
yrkeskategori vid upphdrande Enhet erhaller anstéllning vid den
enhet som Sokandens ansdkan avser, med undantag for
yrkeskategorier med férre 4n tva anstéllda.

Texttilldgg i syfte att fortydliga
parternas gemensamma
samforstand vid ett ev.overtagande
av listade samt tydliggorande
avseende ansvar for att information
lamnas till listade.
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KAPITEL 3

§ 11.1 Riitt att innehalla Ersittningen

Om Leverantdren inte utfor Uppdraget i enlighet med Avtalet, och
rattelse inte sker utan drdjsmal efter skriftlig erinran, dger
Uppdragsgivaren ritt att fran framtida utbetalningar av Erséttningen
till Leverantdren for Uppdragets utforande innehalla ett belopp som
skéligen motsvarar forsummelsen.

§ 11.1 Riitt att innehalla Erséittning

Om Leverantdren inte utfor Uppdraget i enlighet med Avtalet, och
rattelse inte sker utan drdjsmal efter skriftlig erinran, dger
Uppdragsgivaren ritt att fran framtida utbetalningar av Ersattningen
till Leverantdren for Uppdragets utférande innehélla ett belopp som
skéligen motsvarar forsummelsen. Uppdragsgivaren har hiarutover
ratt att tillgodogora sig belopp som har innehallits i den
utstrackning rittelse inte dr mojlig eller inte sker.

Texttillagg m.h.t. att Region Skéne

vid vissa situationer, da réttelse inte
ar mojlig eller inte sker, har rétt att

behalla innehallen ersittning.

§ 11.2 Ritt till avhjilpande pa Leverantorens bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utforande pa sa sitt att
Leverantoren underléter att utge betalning for medicinska tjanster
som omfattas av Uppdraget och som Leverantoren upphandlar fran
Uppdragsgivaren eller tredje part, har Uppdragsgivaren rétt att
avhjélpa bristen pa Leverantdrens bekostnad om Leverantorens
betalningsunderlatelse kan innebéra att patientsdkerheten dventyras
eller risk fOr att patient annars lider men eller inte erhéller adekvat
vard. Uppdragsgivaren édger rtt att fran framtida utbetalningar av
Ersittningen till Leverantoren for Uppdragets utforande innehalla
ett belopp som motsvarar avhjilpandekostnaden.

§ 11.2 Ritt till avhjilpande pa Leverantorens bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utforande pa sé sitt att
Leverantoren underlater att utge betalning for medicinska tjéanster
som omfattas av Uppdraget och som Leverantéren upphandlar frén
Uppdragsgivaren eller tredje part, har Uppdragsgivaren rétt att
avhjélpa bristen pa Leverantdrens bekostnad om Leverantorens
betalningsunderlatelse kan innebéra att patientsdkerheten dventyras
eller risk for att patient annars lider men eller inte erhéller adekvat
vard. Uppdragsgivaren dger rétt att fran framtida utbetalningar av
Ersdttningen till Leverantdren for Uppdragets utfoérande innehalla
och tillgodogora sig ett belopp som motsvarar

Texttillagg for att skapa enhetlighet
med 11.1.

avhjilpandekostnaden.
KAPITEL 4 KAPITEL 4
Saknas 2019 SDV= Skanes Digitala Vardsystem
KAPITEL 5 KAPITEL 5
5 UPPDRAGET 5 UPPDRAGET Text justerad m.h.t. nytt fastlagit

Alla verksamheter inom Region Skéne, likvdl som verksamheter
som Regionen finansierar genom bidrag eller kdper tjanster och
varor av, ska striva efter att leva upp till programmets
malséttningar och intentioner. Arbetet bedrivs i enlighet med
Region Skéanes funktionshinderspolitiska program “Allas
delaktighet i samhéllet”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Alla verksamheter inom Region Skéne, likvdl som verksamheter
som regionen finansierar genom bidrag eller koper tjanster och
varor av, ska striva efter att leva upp till de malséttningar och
intentioner som framgar i Region Skénes Program for att
tillgodose rattigheter for personer med funktionsnedséttning se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

program inom likarétt.

5.4.2 Kompetens och legitimation

Leverantorens anstédllda, som har kontakt med vardnadshavare och
barn, ska tala och forsta svenska. Samtlig legitimerad personal ska
ha sprakkunskaper i svenska motsvarande Socialstyrelsens krav, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.4.2 Kompetens och legitimation

Leverantorens anstédllda, som har kontakt med vardnadshavare och
barn, ska tala och forsta svenska. Samtlig legitimerad personal ska
ha sprakkunskaper i svenska motsvarande Socialstyrelsens krav, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Skal for tillagget &r att sprakkrav
om C1-kunskaper inforlivades i
svensk lagtext utifran EU-direktiv
2014, detta da for utomeuropeiskt
utbildade for att erhélla en svensk
legitimation. 2016 infordes
motsvarande krav for alla




europeiskt utbildade for att erhalla
en svensk legitimation. Har pekar
nu da uppdragsgivaren pa var
Leverantdren kan finna de stéllda
kraven.

5.5.4 Barnvaccinationer

Alla barn har rétt till vaccination. Vaccination av barn ar frivillig
och vardnadshavarens samtycke krivs. Leverantor ska erbjuda
vaccinationer enligt vaccinationslagen och Folkhédlsomyndighetens
foreskrifter om vaccination av barn

5.5.4 Barnvaccinationer

Alla barn har rétt till vaccination. Vaccination av barn ar frivillig
och vardnadshavarnas samtycke kréivs. Leverantor ska erbjuda
vaccinationer enligt vaccinationslagen och Folkhdlsomyndighetens
foreskrifter om vaccination av barn.

Samtliga vardnadshavavare maste
samtycka

5.5.8 Mottagningstider

Leverantoren ska svara for att det finns lattillgéinglig och
lattforstaelig information om dppettider och tidsbestillning. Vid de
tider d& Enheten inte har dppet ska telefonsvarare ge information
om Enhetens dppettider samt hinvisa till alternativa leverantdrer
och/eller till 1177 Vardguiden. Leverantdren ska dven informera
vardnadshavarna da verksamheten &ndra Sppettider tillfalligt.
Leverantoren har rétt att reducera Sppettider, eller delar av
verksambheten, alternativt flytta den under perioden den 1 juni till
den 31 augusti, se regelverk pa se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Enheten ansvarar under sommarperioden for att
halsodvervakningen utfors enligt uppdraget.

5.5.7 Oppettider

Leverantdren ska svara for att det finns lattillgédnglig och
lattforstaelig information om Oppettider och tidsbestéllning.
Aktuella oppettider ska finnas redovisade pa 1177’s hemsida.
Forandring avseende dppettider meddelar Leverantdren till
hsa.1177@skane.se. Under enhetens Oppettider ska patienter kunna
kontakta enheten via telefon. 1177 Véardguidens e-tjanster erbjuder
patienter mojlighet att dygnet runt kommunicera med hélso- och
sjukvarden. For krav gdllande 1177 Vardguidens e-tjanster, se
avsnitt 7.8.3.1 1177 Vardguidens e-tjénster.

Efter godkdnnande av Uppdragsgivaren har Leverantdren méjlighet
att flytta verksamheten under perioden 1 juni till 31 augusti.
Ansokan ska inkomma till Uppdragsgivaren senast 30 april, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Anpassning till 6vriga hélso- och
vérdval

5.5.9 Hjilpmedel inklusive forbrukningsartiklar och
speciallivsmedel

Leverantoren har genom detta uppdrag/avtal ingen rétt att ordinera
kostnadsfria hjélpmedel enligt Uppdragsgivarens handbok
”Hjalpmedelsguiden”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantoren har genom detta uppdrag/avtal ingen rétt att ordinera
kostnadsfria inkontinenshjélpmedel.

Leverantoren ska folja Uppdragsgivarens regler gillande
bestillning och kostnadsansvar. Forskrivare som forskriver
hjdlpmedel rekommenderas ha genomgétt Socialstyrelsens
forskrivarutbildning. Forskrivning av speciallivsmedel ska ske i
Sesam, som dr Hjdlpmedel Skanes samlade bestillningssystem.
Barn under 16 ar med specificerade sjukdomar har lagstadgad rétt
till reducerad kostnad for speciallivsmedel. Uppdragsgivaren har

5.5.8 Hjilpmedel

Leverantoren har genom detta uppdrag/avtal ingen rétt att ordinera
kostnadsfria hjdlpmedel enligt Hjdlpmedelsguiden Skéne och
Hjalpmedelsanvisningar som beskriver regelverket for hjalpmedel,
forbrukningsartiklar och speciallivsmedel.

Leverantoren har genom detta uppdrag/avtal ingen rétt att ordinera
kostnadsfria inkontinenshjélpmedel. Leverantoren ska folja
Uppdragsgivarens regler géllande bestéllning och kostnadsansvar.
Forskrivning ska i de flesta fall ske i Sesam, Sesam LMN eller
WebSesam, som dr Hjdlpmedel Skanes samlade
bestéllningssystem. Forskrivare ska ha genomgatt Socialstyrelsens
forskrivarutbildning som finns ldnkad fran sidan Hjélpmedel pa
Vardgivare Skane. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Textjustering i syfte att fortydliga
hénvisning till aktuella anvisningar.




kostnadsansvar om Region Skanes tillimpningsanvisningar {oljs
och forskrivning sker i enlighet med ”Hjélpmedelsanvisningar for
speciallivsmedel”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Barn under 16 ar med specificerade sjukdomar har lagstadgad rétt
till reducerad kostnad for speciallivsmedel. Uppdragsgivaren har
kostnadsansvar under forutséttning att Region Skénes
tillampningsanvisningar f6ljs och forskrivning sker i enlighet med
”Hjilpmedelsanvisningar for speciallivsmedel", se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

5.5.11.3 Allméntjéinstgoring och specialisttjéinstgoring for
likare (AT- och ST-léikare)

5.5.10.3 Utbildningstjéinstgoring for likare

Forandrad rubrik

5.5.11.3.1 AT-likarna

5.5.10.3.1 Allméntjéinstgoring for likare

Forandrad rubrik

5.5.11.3.2 ST-likarna

ST-tjanstgoringen i allmdnmedicin respektive barn- och
ungdomsmedicin foljer den malbeskrivning som beslutats av
Socialstyrelsen. ST-tjénstgdoringen dr malstyrd och individuella
utbildningsplaner upprittas med varje ST-lakare. ST-ldkaren ar
under hela utbildningstiden anstélld pa vardcentral respektive
barnkliniken eller motsvarande och fran Uppdragsgivaren utgér
ersittning for del av 16nekostnaden. Aven under de kompletterande
tjdnstgoringarna (den s.k. randutbildningen) har vardcentral
respektive barnkliniken kostnadsansvar for resterande 16nekostnad.
Uppdragsgivarens riktlinjer for ST-utbildning, jimte bilagor, ska
foljas, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren kan uppdra &t Enheten att fullgora kortare
utbildningstjénstgoringsuppdrag dven for ST-14kare i andra
specialiteter inom ramen for deras kompletterande tjanstgoring
(randutbildning).

5.5.10.3.2 Bastjanstgoring for likare

Lékares grundutbildning (GU) berédknas fran 2021 forldngas till 6 ar
och resulterar i att studenten direkt kan ansdka om legitimation hos
Socialstyrelsen. Kravet pa allméntjanstgoring (AT) for att erhalla
legitimation tas bort. Méanga blivande lékare utbildas i andra ldnder
med legitimering efter genomford utbildning vilket medfor att
Region Skéne maste erbjuda bastjénstgoring for lakare (BT) redan
fran den 1 juli 2020. Anvisningar och former for BT &r under
utarbetande savil nationellt som regionalt.

5.5.10.3.3 Specialisttjinstgoring for likare

ST-tjanstgoringen i allmdnmedicin respektive barn- och
ungdomsmedicin foljer den malbeskrivning som beslutats av
Socialstyrelsen. ST-tjdnstgoringen ar malstyrd och individuella
utbildningsplaner upprittas med varje ST-lakare. ST-ldkaren ar
under hela utbildningstiden anstélld pa vardcentral respektive
barnkliniken eller motsvarande och fran Uppdragsgivaren utgér
ersittning for del av 16nekostnaden. Aven under de kompletterande
tjdnstgoringarna (den s.k. randutbildningen) har vérdcentral
respektive barnkliniken kostnadsansvar for resterande l6nekostnad.
Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantoren att fullgdra kortare
utbildningstjanstgoringsuppdrag dven for ST-14kare i andra
specialiteter inom ramen for deras kompletterande tjanstgoring
(randutbildning). Priméirvéardens studierektorsorganisation
samordnar utbildningsplanerna, ger stod till handledare och
verksamhetschef samt kvalitetssakrar hela
utbildningstjanstgoringen. Region Skanes riktlinjer for ST-
utbildning, jimte bilagor, ska foljas, se avsnitt 9, Referenser, for

I syfte minska administration runt
AT-lakartjanstgoring har
fakturering mellan vardcentral och
primérvardens
studierektorsorganisation tagits bort
och hanteras centralt.

Vidare har text lagts till betrdffande
planerade foranringar i
lakarutbildningen.




lank. Leverantoren ska arligen besvara enkét avseende ST- och
lakarbemanningsplan.

Uppdragsgivarens riktlinjer for ST-utbildning, jimte bilagor, ska
foljas, se avsnitt 9, Referenser for lank.

5.7 Uppfoljning 2019
Hilsoindikatorer
Av uppdragsgivaren prioriterade kvalitetsmatt och mal for ar 2019.
e Andel barn som ammas vid 6 manaders alder.
e minst 90 % av barnfamiljerna ska erhalla ett forsta
hembesok och 75 % ett andra hembesok.
e andel barn vid 8 ménaders alder dér ingen av fordldrarna
roker
e andel barn som &r dverviktiga vid 4 ars alder.

5.7 Uppfoljning 2020
Hilsoindikatorer
Av uppdragsgivaren prioriterade kvalitetsmatt och mal for ar 2020.
e Andel barn som ammas helt eller delvis vid 6 manaders
alder. Mal >70 %.

e minst 95% av barnfamiljerna ska erhalla ett forsta
hembesok och 75 % ett andra hembesdk.

e  Andel barn som vixer upp i rokfri miljo dé barnets alder
ar 8 manader

e andel barn som &r dverviktiga vid 4 ars élder.

Utvecklade definitioner och
dndrade kvalitetsmatt

KAPITEL 6

KAPITEL 6

6.1 Val och byte av enhet

Vardnadshavaren ska vid byte av Enhet fylla i, av
Uppdragsgivaren, anvisad blankett. For listning/forteckning av
underdrig krivs samtliga vardnadshavares underskrifter. Ifylld
blankett skickas/ldmnas till vald Enhet. Vardnadshavaren kan dven
gora sitt val elektroniskt via Mina vardkontakter. Bytet trader i kraft
fr.o.m. den dag barnet fortecknats i LISSY eller nir
vardnadshavaren for barnet gjort sitt val i Mina Vérdkontakter.
Vardgivare kan inhdmta information om foréndringar i
forteckningen direkt ur LISSY. Vid flytt utanfor Skane, men inom
Sodra sjukvardsregionen, finns mojlighet for barnet att kvarstad som
fortecknad pa Enhet. I detta fall utgér inte ldngre
barnhilsovardsersittning utan istéllet ersétts Vardgivaren per
besok.

6.1 Val och byte av enhet

Vardnadshavarna anger sitt val i en sirskild valblankett, anvisad av
Uppdragsgivaren, och skickar eller lamnar den, underskriven, till
vald Enhet. For listning/forteckning av minderarig krévs samtliga
vardnadshavares underskrifter. Vardnadshavarna har obegrinsad
ratt att ndr som helst byta till en annan Enhet. Byte sker genom att
vardnadshavarna ldmnar in en underskriven valblankett, alternativt
genom av Leverantoren anvisad elektronisk vig for underskrift av
val, till vald Enhet. Har vrdnadshavaren inte gjort nagot val
fortecknas barnet pa ndrmaste Enhet i forhallande till barnets
folkbokforingsadress.Medborgaren kan dven registrera sitt val av
Enhet elektroniskt i 1177 Véardguidens e-tjanster. Vardgivare kan
inhdmta information om fordndringar i forteckningen direkt ur
LISSY. Vid flytt utanfor Skéne finns mojlighet for barnet att
kvarsta som fortecknad pa Enheten. I detta fall utgér inte ldngre
barnhilsovardsersittning utan istéllet ersétts Vardgivaren per
besok.

Fortydligande av att e-legitimering
ar godként for att vélja listning till
Enhet.

6.3 Leverantorens ansvar for registrering

Vardnadshavaren anger sitt val i sirskild valblankett, anvisad av
Uppdragsgivaren, och skickar eller ldmnar den, underskriven, till
Enheten. Vardgivaren ansvarar for att Enheten senast i samma
manad registrerar uppgifterna i det av Region Skéne anvisade

6.3 Leverantorens ansvar for registrering

Vardgivaren ansvarar for att Enheten skyndsamt registrerar
uppgifterna i det av Region Skéne anvisade elektroniska
listningssystemet (LISSY). Barn med skyddade personuppgifter
registreras inte i listningssystemet utan deras val hanteras manuellt

Anpassning till hédlsoval
vérdcentral.




elektroniska listningssystemet (LISSY). Barn med skyddade
personuppgifter registreras inte i listningssystemet utan deras val
hanteras manuellt p4 Enheten. Valblanketten (originalet) ska
Vardgivaren spara i sex (6) ar. Uppdragsgivaren har rétt att ga
igenom Vardgivarens valblanketter. Barnet &r formellt ansluten till
Enheten fran den dag barnet registrerats i det elektroniska
listningssystemet. Vardnadshavaren kan dven registrera sitt val
elektroniskt i Mina Vardkontakter. Uppdragsgivaren skickar en
automatisk skriftlig bekriftelse via LISSY, till vardnadshavaren
som gjort val av BVC. Halsoval Skéne forutsatter att alla barn ar
fortecknade pa en Enhet. Har vardnadshavaren inte gjort ndgot val
fortecknas barnet pa ndrmaste Enhet i forhallande till barnets
folkbokforingsadress.

pa Enheten. Barnet &r formellt ansluten till Enheten fran den dag
barnet registrerats i det elektroniska listningssystemet.
Uppdragsgivaren skickar en automatisk skriftlig bekriftelse via
LISSY, till vardnadshavaren som gjort val av BVC.

6.4 Enhetens upphorande

Om Enheten upphor dvergar ansvaret till Uppdragsgivaren som
uppmanar vardnadshavaren att gora ett nytt aktivt val. Om sédant
val inte gjorts fortecknar Uppdragsgivaren barnet pa narmaste
Enhet i forhallande till barnets folkbokforingsadress. Vid
uppsdgning av Avtal fore verksamhetens start ansvarar
Leverantoren for att, dels brevledes informera de vardnadshavare
som skickat in valblankett, dels informera allménheten

Vid uppsdgning av Avtalet fore Driftstart i enlighet med § 9.4 1), i
Kontraktet ansvarar Leverantoren for att dels brevledes informera
vid Enheten listade/fortecknade Medborgare och Medborgare som
skickat in en valblankett till Enheten, samt dels att informera

remittenter, vardgrannar och allménheten om Avtalets upphérande.

6.4 Enhetens upphorande

Om Enheten upphor dvergar ansvaret for listade/fortecknade
Medborgare till Uppdragsgivaren, som uppmanar vardnadshavarna
att gora ett nytt val. Detta forutsatt att inte Sokande, som avser att
ansdka om att bedriva vard i omedelbar geografisk nirhet till och i
direkt anslutning till upphdrandet av en Enhet inom ett vardval med
listade/fortecknade, har ansokt och beviljats fa 6verta upphorande
Enhets listade/fortecknade Medborgare.

Om sédant val inte gors, eller 6vertag har skett innan datum for
Enhetens upphdrande, listar/fortecknar Uppdragsgivaren
Medborgare till ndrmast beldgna vardcentral i férhallande till
Medborgarens folkbokforingsadress (se vidare 2.1.1 Underlag for
ansokan)

Vid uppsdgning av Avtalet fore Driftstart i enlighet med § 9.2 1. i
Kontraktet ansvarar Leverantdren for att dels brevledes informera
vid Enheten listade/fortecknade Medborgare och vardnadshavare
och vardnadshavare som skickat in en valblankett till Enheten, samt
dels att informera remittenter, vardgrannar och allménheten om
Avtalets upphorande.

Texttillagg for att skapa enhetlighet
med 2.1.1.

KAPITEL 7

5.5.6 Barn som far illa
Leverantoren ska medverka till tidig upptéickt av barn som far illa
och av psykosocial ohédlsa hos barnet eller i familjen samt lotsa till

7.1.3 Barn i utsatta livssituationer
Leverantoren ska upprétta lokala riktlinjer for arbetet med barn i
utsatta livssituationer, d.v.s. barn som far illa och barn som

Andring av rubriknamn och
numrering samt textjusteringar i
syfte att fortydliga ansvar for




adekvat insats sdsom barnhdlsovardspsykolog, primérvard,
socialtjanst, barn- och ungdomsmedicin, barn- och
ungdomspsykiatri (BUP) och vuxenpsykiatri. For ytterligare
information, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Personal som arbetar pa Enheten omfattas av anmélningsplikt,
enligt kapitel 14 § 1 i Socialtjdnstlagen, vid misstanke om att barn
far illa eller vid omsorgssvikt.

Leverantoren ansvarar for att det ska finnas en handlingsplan
inklusive stdd till personalen i anmélningssituationer. Leverantdren
ansvarar for att det pa varje Enhet finns en kontaktperson for Barn
som far illa.

7.1.3 Anmiélningsplikt enligt socialtjinstlagen

All personal omfattas av anmélningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 1
Socialtjanstlagen (SOL), vid misstanke om att barn far illa eller vid
omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i nira relationer.

7.1.4 Barn som anhorig

I enlighet med kapitel 5 § 7 1 HSL ska vardgivaren beakta ett barns
behov av information, rdd och stdd om barnets fordlder eller ndgon
annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med

* har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedsittning,

* har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada

» 4r missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande
medel eller spel om pengar.

Detsamma géller om barnets forélder eller ndgon annan vuxen som
barnet varaktigt bor tillsammans med ovéntat avlider, Svensk
forfattningssamling (SFS 2009:979). Leverantoren ska upprétta
lokala riktlinjer for arbetet med barn som far illa och barn som
nérstdende. Mer information om Uppdragsgivarens dvergripande
arbete i dessa frigor se avsnitt 9, Referenser, for lank.

anhoriga. Leverantoren ansvarar for att det pa varje Enhet finns en
kontaktperson for Barn i utsatta livssituationer. For ytterligare
information i dessa frdgor se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.1.3.1 Anmiélningsplikt enligt socialtjéinstlagen

All personal omfattas av anmédlningsplikt, enligt kapitel 14 § 11
Socialtjanstlagen (SOL), vid misstanke om att barn far illa eller vid
omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i nira relationer.

7.1.3.2 Barn som far illa

Leverantdren ska medverka till tidig upptéckt av barn som far illa
och av psykosocial ohélsa hos barnet eller i familjen samt lotsa till
adekvat insats sdsom barnhilsovardspsykolog, primérvard,
socialtjénst, barn- och ungdomsmedicin, barn- och
ungdomspsykiatri (BUP) och vuxenpsykiatri. Leverantdren
ansvarar for att stod till personalen i anmélningssituationer beskrivs
i de lokala riktlinjerna.

7.1.3.3 Barn som anhorig
I enlighet med kapitel 5 § 7 1 HSL ska vardgivaren beakta ett barns
behov av information, rdd och stdd om barnets fordlder eller ndgon
annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med:
1. har en psykisk storning eller en psykisk
funktionsnedsittning,
2. har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada, eller
3. &r missbrukare av alkohol eller annat
beroendeframkallande medel eller spel om pengar.
Detsamma géller om barnets forélder eller ndgon annan vuxen som
barnet varaktigt bor tillsammans med ovéntat avlider, enligt lag
(2017:810). For mer information se avsnitt 9, Referenser, for lank.

leverantdrer samt hinvisa till
aktuella anvisningar.

7.5 Klagomalshantering

Vid klagomal ska i forsta hand patient/nérstdende védnda sig till den
véardgivare som har/hade ansvar for den vard och behandling som
drendet avser, inte till Inspektionen for vard och omsorg. Vid behov
av stod kan patient/nérstdende fa detta av Patientnimnden som
enligt lag har i uppgift att pa ett lampligt sétt hjdlpa patienter att
fora fram klagomal till vardgivare och fa klagomal besvarade av
vardgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantdren ska

7.5 Klagomalshantering

Leverantdren har ansvar for att ta emot, handlagga och besvara
klagomal som patient och eller nédrstaende for fram. D& patient och
eller nirstaende vint sig till Patientndmnden, som enligt lag har i
uppgift att pa ett lampligt sétt hjélpa patienter och eller nérstaende
att fora fram klagomal till vardgivare, har Leverantoren ansvar for
att svara Patientndmnden. Vid tillfallen da Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) dr inkopplad for klagomélshantering har




tillhandahalla, av Patientndmndens kansli, utgivet
informationsmaterial i Enhetens vantrum.

Leverantoren ett ansvar att svara denna instans, se avsnitt 9,
Referenser, for link. Leverantoren ska tillhandahalla, av
Patientndmndens kansli, utgivet informationsmaterial i Enhetens
vantrum.

7.6.1 Lokaler

Enhetens lokaler ska vara tillgdngliga for personer med
funktionsnedsittning och utrustade enligt medicinska och andra
krav for att tillgodose barns och vuxnas behov vad avser en god och
séker miljo, och i 6vrigt vara anpassade for Uppdraget. Lokalerna
ska vara tillgdngliga avseende allmidnna kommunikationsmedel och
parkeringsmdjlighet ska finnas i narheten. Lokalerna ska ha
forutséttningar for sekretesskyddad och ostord kontakt. Lokalerna
bor vara genomgangna enligt Checklista for lokaler fran
Myndigheten for Delaktighet, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.6.1 Lokaler

Enhetens lokaler ska vara tillgdngliga for personer med
funktionsnedsittning och utrustade enligt medicinska och andra
krav for att tillgodose barns och vuxnas behov vad avser en god och
séker miljo, och i Ovrigt vara anpassade for Uppdraget, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Lokalerna ska vara tillgéngliga avseende
allménna kommunikationsmedel och parkeringsmdjlighet ska
finnas i ndrheten. Lokalerna ska ha forutsittningar for
sekretesskyddad och ostord kontakt. Leverantoren ansvarar for att
lokalerna ska vara genomgangna och anpassade enligt vad som
framgar i Riktlinjer for fyfisk tillgdnlighet, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Tydliggorande har skett i syfte att
betona Leverntdrens ansvar for att
lokaler ska vara
tillgénglighetsanpassade.

7.6.2. Vardhygien

Vardhygien dr Region Skanes expertfunktion i vardhygieniska
fragor. Vardhygiens overgripande mal &r att forebygga uppkomst
av vardrelaterade infektioner och minska risken for smittspridning i
varden. Samtliga vardlokaler ska vara utformade och inredda s att
en god hygienisk standard kan tillgodoses. Region Skane
rekommenderar att Vardhygiens checklista gas igenom, for att
forsta inneborden av vilka vardhygieniska krav som Leverantéren
har att svara upp till, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.6.2. Vardhygien

Vardhygien dr Region Skanes expertfunktion i vardhygieniska
fragor. Vardhygiens overgripande mal &r att forebygga uppkomst
av vardrelaterade infektioner och minska risken for smittspridning i
varden. Samtliga vardlokaler ska vara utformade och inredda s att
en god hygienisk standard kan tillgodoses. Leverantoren ska folja
Vérdhygiens checklista for att uppna de vardhygieniska krav som
Leverantor har att svara upp till, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Tydliggorande har skett i syfte att
betona Leverntdrens ansvar for
vardhygien.

7.7 Miljo

Miljdarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med
kvalitetsarbetet. Leverantoren ansvarar for att Enheten bedriver sitt
interna miljoarbete pa sadant sitt att Leverantoren ddrigenom
medverkar till att mélen i Region Skénes miljoprogram uppnas, se
avsnitt 9, Referenser, for 1ank. Om Leverantoren kdper varor
utanfor Region Skanes varuleverantor ska dessa leverantdrer minst
uppfylla samma eller hogre krav. D4 ska &dven den av
Uppdragsgivaren beslutade Uppforandekoden gilla, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leverantoren ska vid begéran fran
Uppdragsgivaren 1dmna uppgifter om miljdarbetet vid enheten. For
att minska miljobelastningen av ldkemedel ska Leverantoren iaktta
god foljsamhet till Likemedelsradets rekommendationer, folja
Uppdragsgivarens instruktioner gillande s.k.

7.7 Miljo

Miljdarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med
kvalitetsarbetet. Leverantdren ansvarar for att Enheten bedriver sitt
interna miljoarbete pa sadant sitt att Leverantoren ddrigenom
medverkar till att mélen i Region Skénes miljoprogram uppnas, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Som ett led i miljoarbetet uppmanas
medarbetare hos Leverantor att genomfora Region Skanes
webbutbildning om miljd, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Om Leverantdren koper varor utanfér Region Skénes
varuleverantdr ska dessa leverantdrer minst uppfylla samma eller
hogre krav. Dé ska dven den av Uppdragsgivaren beslutade
Uppforandekoden gélla, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantdren ska vid begéran fran Uppdragsgivaren ldmna
uppgifter om miljoarbetet vid enheten.

Texttilldgg 1 syfte att stimulera till
okad miljokunskap och
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lakemedelsgenomgangar och tillse att antibiotikaforskrivning ar
rationell och i enlighet med nationella och regionala riktlinjer.
Leverantorens kassation av ldkemedel ska ske pa ett miljomaéssigt
korrekt sétt.

For att minska miljobelastningen av lakemedel ska Leverantoren
iaktta god foljsamhet till Likemedelsradets rekommendationer och
tillse att antibiotikaforskrivning &r rationell och i enlighet med
nationella och regionala riktlinjer. Leverantdrens kassation av
lakemedel ska ske péa ett miljoméssigt korrekt sétt, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

5.9 Underleverantorer

En mindre del av Uppdraget kan bedrivas genom underleverantorer.

Underleverantor far inte anlitas om Leverantoren samtidigt &r
underleverantor till annan enhet inom Hélsovalet for berord
verksamhet/vardgivarkategori. I den mén underleverantor utfor
Uppdraget pa annan adress dn Enhetens adress ska aktuell adress
framga av underleverantorsavtalet. Leverantdren kan ocksa, efter
Uppdragsgivarens medgivande, utlokalisera en mindre del av
verksamheten pa annan adress.

7.9 Underleverantorer

Leverantoren har, om inte annat foljer av 5.5 i avsnitt 5, Uppdraget,
enligt f6ljande forutsittningar rétt att anlita underleverantor for
utférande av en mindre del av Uppdraget.

7.9.1 Leverantorens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantdr svarar Leverantoren for att
underleverantoren - enligt motsvarande krav som stills pé
Leverantdren i 2.2 i avsnitt 2 1 Forfragningsunderlaget — har en
ekonomisk stillning som svarar mot Uppdragets omfattning och
innehéll. Leverantoren ansvarar ocksa fullt ut for underleverantdrs
utférande av Uppdraget som for eget utforande. Detta innebér bl.a.
att Leverantoren svarar for att underleverantoren iakttar och foljer
de krav och villkor som i Avtalet uppstélls for Uppdragets
utférande, och for underleverantérens eventuella brott mot Avtalet.
7.9.2 Uppdragsgivarens godkinnande

Anlitande av underleverantor forutsétter Uppdragsgivarens
skriftliga godkdnnande och att Leverantoren kan uppvisa skriftligt
avtal med underleverantdren. Det aligger Leverantdren att
inkomma med underleverantorsavtalet till Uppdragsgivaren for
godkénnande senast sextio (60) dagar innan
underleverantorsavtalets ikrafttrddande. Forslag till avtalsmall finns
pa webbplats Vardgivare Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Om inte annat foljer av avsnitt 5, Uppdraget, dr foljande inte
godkinda som underleverantorer:

7.9 Underleverantorer
Leverantoren har, enligt foljande forutsattningar, ritt att anlita
underleverantor for utférande av en mindre del av Uppdraget.

7.9.1 Omfattning

Leverantdren kan ansdka om att fa bedriva en mindre del av
uppdraget genom underleverantorer. Uppdragsgivaren avgdr ensam
vad som ska anses vara en mindre del av uppdraget.

7.9.2 Lokalisering

Anlitad underleverantor ska i mojligaste méan vara verksam inom-
eller i direkt anslutning till Leverantorens lokaler. Vad som anses
vara i direkt anslutning till Leverantorens lokaler avgors och
godkéns av Uppdragsgivaren.

7.9.3 Annan verksamhet

Leverantdren ansvarar for att inte anlita lakare eller
fysioterapeut/sjukgymnast som samtidigt dr verksam enligt
LOL/LOF.

7.9.4 Leverantorens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantor svarar Leverantdren for att
underleverantoren - enligt motsvarande krav som stélls pa
Leverantoren i 2.2 i avsnitt 2 i Forfragningsunderlaget — har en
ekonomisk stéllning som svarar mot Uppdragets omfattning och
innehdll. Leverantoren ansvarar ocksé fullt ut for underleverantors
utforande av Uppdraget som for eget utforande. Detta innebir bl.a.
att LeverantOren svarar for att underleverantoren iakttar och foljer
de krav och villkor som i Avtalet uppstélls for Uppdragets
utforande, och for underleverantorens eventuella brott mot Avtalet.

7.9.5 Ansékan om underleverantérsavtal
Det éligger Leverantoren att inkomma med ansékan om
underleverantorsavtal till Uppdragsgivaren for godkédnnande minst

Fortydlignade har skett m.h.t. att en
rad fragor uppstatt kring anvidndane
av underleverantor.




a) underleverantdr som levererar vardtjanster inom samma
vardomrade som leverantoren,

b) underleverantorer som bedriver vard inom ramen for Region
Skanes valfrihetssystem eller annat valfrihetssystem

c¢) den som é&r verksam enligt erséttningslagarna LOL och LOF.

Det star Leverantdren fritt att i ovrigt samverka med annan
offentligt finansierad leverantor av vardtjanster sa ldnge
samverkansparten inte uppbar ndgon ersittning fran Leverantoren.
Om flera Leverantorer anlitar samma underleverantor for utférande
av varduppdrag inom Region Skénes valfrihetssystem, ska
Leverantdren kunna uppvisa ett underleverantérsavtal som
inkluderar samtliga Leverantorer som anlitar underleverantoren,
med angivande av vilken Leverantér som dr huvudleverantor.
Samtliga Leverantorer ansvarar for att besok av respektive
Leverantors fortecknade Medborgare hos underleverantéren
registreras i enlighet med géllande anvisningar. Bes6k som gors av
icke fortecknade medborgare hos underleverantoren tillgodoriknas
Huvudleverantdren, som erhéller erséttning i enlighet med de regler
som anges i 8.1.6, Besdksersattning for olistade individer. Pa
motsvarande sétt avrdknas uppburna patientavgifter fran
huvudleverantoren.

tva (2) kalenderménader innan underleverantdrsavtalets
ikrafttradande.

Start och ikrafttrddande av underleverantdrsavtal sker alltid den
forsta (1) dagen i kalenderméanaden under forutsittning att komplett
ansokan har inkommit och godkénts av Uppdragsgivaren senast tva
(2) kalenderménader fore den planerade starten.

Anlitande av underleverantor forutsiatter Uppdragsgivarens
skriftliga godkdnnande samt att Leverantoren kan uppvisa skriftligt
avtal med underleverantoren. Forslag till avtalsmall finns pa
webbplats Vardgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser, for 1ank.

7.9.6 Avslut av underleverantor

Det aligger Leverantoren att inkomma med ansdkan for avslut av
underleverantorsavtal till Uppdragsgivaren for godkédnnande.
Avslut av underleverantdrsavtal kraver Uppdragsgivarens
godkinnande och ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast tva (2)
kalenderméanader innan avslut som alltid &r den sista dagen i
kalendermanaden. For blankett se avsnitt 9, Referens, for lank.

7.10 Samarbetsavtal

Uppdragsgivaren tillater samarbetsavtal mellan Leverantéren och
fysioterapeut/sjukgymnast verksamma enligt LOF. Det aligger
Leverantdren att inkomma med ansékan om samarbetsavtal till
Uppdragsgivaren for godkdnnande minst tva (2) kalendermanader
innan avtalets ikrafttrddande. Start och ikrafttridande av avtal sker
alltid den forsta (1) dagen i kalendermanaden under forutsittning
att komplett ansokan har inkommit och godkénts av
Uppdragsgivaren senast tvéa (2) kalendermanader fore den
planerade starten. Samarbetsavtal forutsétter Uppdragsgivarens
skriftliga godkdnnande samt att Leverantdren kan uppvisa skriftligt
avtal med leverantoren. Forslag till avtalsmall finns pd webbplats
Vérdgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Det aligger Leverantoren att inkomma med ansdkan for avslut av
samarbetsavtal till Uppdragsgivaren for godkdnnande. Avslut av
samarbetsavtal krdver Uppdragsgivarens godkdnnande och ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast tva (2) kalenderméanader innan
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avslut som alltid dr den sista dagen i kalendermanaden. For blankett
se avsnitt 9, Referens, for ldnk.

5.14 Filial

Leverantoren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande, utlokalisera
mindre del av verksamheten med begrédnsat vardutbud pa annan
adress, i sé kallad filial. Med filial avses en underavdelning till
leverantorens huvudmottagning. Filialen ar knuten till
huvudmottagningen med samma verksamhetschef, avtal och krav.
Ansokan om filial ska vara

skriftlig och innehélla beskrivning av virdinnehdll, bemanning,
lokalisering, lokaler och tillgéinglighet och vara uppdragsgivaren
tillhanda senast 60 dagar innan planerat startdatum. Verksamheten
far starta ndr uppdragsgivaren verifierat och godként filialen.
Eventuell avveckling av filialmottagning ska meddelas och
godkinnas av uppdragsgivaren skriftligt senast 60 dagar innan
genomforandet.

7.12  Filial

Leverantoren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande, utlokalisera
mindre del av verksamheten med begrédnsat vardutbud pa annan
adress. Med filial avses en underavdelning till leverantorens
huvudmottagning. Filialen r knuten till huvudmottagningen med
samma verksamhetschef, avtal och krav. Filialen bemannas med
leverantdrens personal.

Det aligger Leverantoren att inkomma med skriftlig ansokan, dar
beskrivning av vardens innehall, bemanning, lokalisering, lokaler
och tillgdnglighet ska beskrivas, till Uppdragsgivaren for
godkénnande minst tva (2) kalendermanader innan
underleverantorsavtalets ikrafttradande. Start och ikrafttraidande av
filial sker alltid den forsta (1) dagen i kalendermanaden under
forutsittning att komplett avtalsansdkan har inkommit och godkénts
av Uppdragsgivaren senast tva (2) kalendermanader fore den
planerade starten.

Avslut av filial krdver Uppdragsgivarens godkédnnande och ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast tva (2) kalenderméanader innan
avslut som alltid dr den sista i kalendermanaden. For blankett se
avsnitt 9, Referens, for lank.

Fortydlignade har skett m.h.t. att en
rad fragor uppstétt kring
anvindande av filial.

7.10 IT-tjinster

En viktig utgangspunkt for Uppdragsgivaren &r att allt IT-stdd som
anvénds 1 verksamheten 4r regiongemensamt och dr i forsta i hand
ett verktyg i arbetet med att tillgodose Patientens behov och
sdkerhet.

Leverantdren ansvarar for att anvinda sig av Uppdragsgivarens
anvisade IT-tjdnster. Dessa tjdnster finns beskrivna i detta
dokument som IT-st6d.

Leverantoren ansvarar for att dess anstéllda och underleverantorer
hanterar regiongemensamma IT- tjdnster, sammanhéllen
journalforing samt personuppgiftsbehandling i enlighet med vid var
tid gillande lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter samt
dven i ovrigt foljer de regelverk och instruktioner som finns
tillgéngliga pa Uppdragsgivarens hemsida, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

7.13 IT-tjinster

En viktig utgangspunkt for Uppdragsgivaren &r att allt IT-stdd som
anvénds 1 verksamheten 4r regiongemensamt och dr i forsta i hand
ett verktyg i arbetet med att tillgodose Patientens behov och
sdkerhet.

Leverantdren ansvarar for att anvianda sig av Uppdragsgivarens
anvisade IT-tjdnster. Dessa tjdnster finns beskrivna i detta
dokument som IT-stod.

Leverantoren ansvarar for att dess anstéllda och underleverantorer
hanterar regiongemensamma IT- tjdnster, sammanhéllen
journalforing samt personuppgiftsbehandling i enlighet med vid var
tid gillande lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter samt
dven i ovrigt foljer de regelverk och instruktioner som finns
tillgéngliga pa Uppdragsgivarens hemsida, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Text justerad mht utveckling och
inférande av SDV
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Leverantoren ansvarar for att kvalitetssékra all inmatad data. I de
fall rattning av felaktigt inmatad data behover utforas av
Uppdragsgivaren debiteras faktisk kostnad for detta arbete.
Uppdragsgivaren bedriver stindigt utvecklingsarbete med avseende
pa regiongemensamma IT-tjénster. Leverantdren ansvarar for att
Enheten i rimlig omfattning deltar i sddant utvecklingsarbete.

Nya regiongemensamma IT-stod kommer successivt att inforas och
nuvarande [T-stod kommer att uppdateras.

Leverantdren ansvarar for att kvalitetssdkra all inmatad data. I de
fall rattning av felaktigt inmatad data behover utforas av
Uppdragsgivaren debiteras faktisk kostnad for detta arbete.
Uppdragsgivaren bedriver stindigt utvecklingsarbete med avseende
pa regiongemensamma IT-tjénster. Leverantdren ansvarar for att
Enheten i rimlig omfattning deltar i sddant utvecklingsarbete.
Kommande ar planeras ett nytt IT-stod (SDV — Skanes Digitala
Vardsystem) att succesivt inforas. Berorda avtalsparter kommer i
god tid att kontaktas.

7.10.3.2.3 Skédnekatalogen

Skénekatalogen ar killan till kontaktinformation i Region Skéne.
Den information, som lagras i Skanekatalogen synkroniseras med
HSA-katalogen som é&r hela Vérdsveriges kontaktkatalog. Samtliga
personer och enheter som finns i Skanekatalogen finns ddrmed
ocksd i HSA-katalogen. Skanekatalogen hanterar &ven behorigheter
till nationella system via medarbetaruppdrag. De flesta [T-system i
Region Skane hamtar behorighetsgrundande information fran
Skéanekatalogen. Saledes ar det nddvindigt att medarbetare i Region
Skane, inklusive medarbetare verksamma hos extern leverantor
som levererar vardtjanster &t Region Skéne, registreras i
Skéanekatalogen for att fa tillgang till de tjdnster som Region Skéne
tillhandahéller. Verksamhetschef ansvarar for att aktuella uppgifter
registreras och kontrolleras regelbundet (minst var tredje méanad).
Medarbetare vars uppdragsforhéllande med Region Skane upphort
ska snarast tas bort fran Skanekatalogen. Skanekatalogen &r dven en
informationskalla till 1177 Vardguiden. SLA niva 1A.

7.13.3.2.3 Skénekatalogen

Skénekatalogen ar killan till kontaktinformation i Region Skéne.
Den information, som lagras i Skanekatalogen synkroniseras med
HSA-katalogen som é&r hela Vérdsveriges kontaktkatalog. Samtliga
personer och enheter som finns i Skanekatalogen finns ddrmed
ocksd i HSA-katalogen. Skanekatalogen hanterar &ven behdrigheter
till nationella system via medarbetaruppdrag. De flesta IT-system i
Region Skane hamtar behorighetsgrundande information fran
Skéanekatalogen. Saledes ar det nddvindigt att medarbetare i Region
Skane, inklusive medarbetare verksamma hos extern Leverantor
som levererar vardtjanster &t Region Skéne, registreras i
Skéanekatalogen for att fa tillgang till de tjdnster som Region Skéne
tillhandahéller. Verksamhetschef ansvarar for att aktuella uppgifter
registreras och kontrolleras regelbundet (minst var tredje méanad).
Medarbetare vars uppdragsforhéllande med Region Skane upphort
ska snarast tas bort fran Skanekatalogen. Se dven 7.11.5 betrdffande
personuppgiftshantering. Skanekatalogen ar dven en
informationskélla till 1177 Vardguiden. SLA niva 1A.

Texttillagg avseende hénvisning.

7.10.5 Priser for IT-stod
Se tabell for 2019.

7.13.5 Priser for IT-stod
Nya priser for 2020 finns i forfragningsunderlaget.

Prisforandring.

7.11.5 Personuppgiftsbitridesavtal

Fullmakt att inga personuppgiftsbitridesavtal avseende
nationella IT-tjénster via Inera AB

Modellavtal 2 — ”Personuppgiftsbitrddesavtal samt fullmakt for
sévil direktansluten Leverantor som Inera AB att teckna
personuppgiftsbitradesavtal enligt 30-31 § Personuppgiftslagen
(1998:204) - riktar sig till Leverantorer som ansluts indirekt
(privata vardgivare) via direktansluten leverantdr (Region Skane)
till nationell IT-tjénst dér Inera AB, direktansluten vardgivare
och/eller annan extern part hanterar personuppgifter for indirekt

7.14.5 Personuppgiftsbitridesavtal

Fullmakt att inga personuppgiftsbitridesavtal avseende
nationella IT-tjénster via Inera AB

Kundavtal 2 — ”Personuppgiftsbitrddesavtal samt fullmakt for saval
direktansluten leverantér som Inera AB att teckna
personuppgiftsbitrddesavtal enligt Dataskyddsférodningen (GDPR)
- riktar sig till Leverantorer som ansluts indirekt (privata
véardgivare) via direktansluten leverantdr (Region Skéne) till
nationell IT-tjanst dir Inera AB, direktansluten vardgivare och/eller
annan extern part hanterar personuppgifter for indirekt ansluten

Avtalet har bytt namn. Region
Skane dr genom detta avtal HSA-
ombud for privata Leverantorer
vilket innebar att Leverntor
godkénner Region Skéne som
ombud men kan over tid komma att
dndras sé att Inera AB blir PuB for
Leverantor.
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ansluten Leverantors rdkning pa ett sadant sétt att
driftleverantdrerna darmed blir personuppgiftsbitrdden (PuB) at
leverantorerna.

Inera AB kan ocksé komma att skapa tekniska 16sningar
innebdrande att Inera AB behandlar personuppgifter for
leverantorernas rékning pa ett sddant sitt att Inera AB i dessa fall
blir personuppgiftsbitrade it leverantorerna. Nar Leverantor ansluts
indirekt till dessa system via annan, direktansluten, leverantor, kan
ocksa direktansluten Leverantdr bli personuppgiftsbitrade i
forhéllande till den indirekt anslutna Leverantoren.

Detta personuppgiftsbitrddesavtal som tecknas mellan & ena sidan
indirekt ansluten leverantor (privat leverantdr) och & andra sidan
direktansluten leverantor (Region Skane), innefattar;

. fullmakt for direktansluten leverantor att foretrdda indirekt
ansluten leverantdr vid tecknande av uppdragsavtal jamte
fullmakt for Inera AB att teckna Personuppgiftsbitradesavtal
med driftleverantdrer. Da direktansluten leverantdr ocksa
kan komma att behandla personuppgifter for indirekt
ansluten leverantors rdkning omfattar
personuppgiftsbitradesavtalet &ven denna
personuppgiftsbehandling.

Modellavtal 2 giller i sin fullstédndiga lydelse sa som anges i Avtal
pa Ineras hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Modellavtal 2 — ”Personuppgiftsbitradesavtal samt fullmakt for
savil direktansluten Leverantr som Inera AB att teckna
personuppgiftsbitradesavtal enligt 30-31 § Personuppgiftslagen
(1998:204) - riktar sig till Leverantérer som ansluts indirekt
(privata vardgivare) via direktansluten leverantor (Region Skane)
till nationell IT-tjanst dér Inera AB, direktansluten vardgivare
och/eller annan extern part hanterar personuppgifter for indirekt
ansluten Leverantdrs rakning pa ett sddant sétt att
driftleverantdrerna darmed blir personuppgiftsbitriden (PuB) at
leverantorerna.

Modellavtal 2 géller i sin fullstdndiga lydelse s& som anges i Avtal
pa Ineras hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantors rakning pa ett sadant sétt att driftleverantdrerna ddrmed
blir personuppgiftsbitridden (PuB) at leverantorerna.

Inera AB kan ocksa komma att skapa tekniska l6sningar och teckna
avtal direkt med Leverantor innebarande att Inera AB behandlar
personuppgifter for Leverantdrernas rakning pa ett sddant sétt att
Inera AB i dessa fall blir personuppgiftsbitridde at Leverantorerna.
Nér Leverantor ansluts indirekt till dessa system via annan,
direktansluten, leverantor, kan ocksa direktansluten Leverant6r bli
personuppgiftsbitrade i forhdllande till den indirekt anslutna
Leverantoren.

Detta personuppgiftsbitrddesavtal som tecknas mellan & ena sidan
indirekt ansluten leverantor (privat leverantdr) och & andra sidan
direktansluten leverantor (Region Skane), innefattar;

e fullmakt for direktansluten leverantdr att foretrdda indirekt
ansluten leverantdr vid tecknande av uppdragsavtal jamte
fullmakt for Inera AB att teckna Personuppgiftsbitradesavtal
med driftleverantdrer. Da direktansluten leverantdr ocksa
kan komma att behandla personuppgifter for indirekt
ansluten leverantors rdkning omfattar
personuppgiftsbitradesavtalet &ven denna
personuppgiftsbehandling.

Kundavtal 2 géller i sin fullstindiga lydelse s& som anges i Avtal pa
Ineras hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for lank

7.14 Kvalitet och granskning
Uppdragsgivaren har ritt att granska den vid Enheten utférda
verksambheten, utifrdn &ndamalsenlighet och medicinsk kvalitet.

7.17 Uppfoljning av kvalitet och ersittning

7.17.1 Uppféljning, tillging till material m.m.

Nya rubriker.
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Leverantoren ska tillhandahalla de uppgifter som behovs for
granskningen. Uppdragsgivaren har rétt att anvdnda utomstaende
granskare och svarar for de kostnader som avser granskaren.
Uppdragsgivarens uppfoljning omfattar dven rétten att géra de
kontroller som behovs for att bedoma om Leverantérens underlag
for ersdttning till Enheten ar korrekt.

Leverantoren ansvarar for att Enheten ér tillgénglig for, samt
medverkar i, kvalitetsrevisioner och undersdkningar av
patienttillfredsstillelse pa det sétt och vid den tidpunkt som bestims
av Uppdragsgivaren.

Uppf6ljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske i enlighet
med Uppdragsgivarens anvisningar eller pd Uppdragsgivarens
begéran. | Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppfoljning
av Enheter ske enligt definierade kvalitetsomraden inom God Vard.
God Vard ar framtaget av Socialstyrelsen som végledning for
arbete med kvalitet och patientsékerhet i hilso- och sjukvarden.
Uppdragsgivaren har ritt att sdvél anvinda som publicera samtliga
Enhetens resultat samt kriva att Leverantoren offentliggdr Enhetens
resultat. Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa
det sétt som Uppdragsgivaren faststéllt och i de system eller i de
sammanhang som Uppdragsgivaren anvisar.

Uppdragsgivaren har ritt att f6lja upp den vid Enheten utférda
verksambheten, utifran &ndamalsenlighet och medicinsk kvalitet.
Uppdragsgivarens uppfoljning omfattar dven rétten att géra de
kontroller som behdvs for att bedoma om Leverantdrens underlag
for ersdttning till Enheten ar korrekt. Detta innebér bland annat att
Leverantoren, pa begdran av Uppdragsgivaren, ska lamna
upplysningar och visa upp patientjournal samt ovrigt material som
ror undersokning, vard eller behandling av en patient och som
behovs for kontroll av begird erséttning.

Vérdgivaren ska medverka vid uppfoljningar och kostnadsfritt samt
utan drdjsmal stélla allt material och all dokumentation som
Uppdragsgivaren efterfragar till forfogande. Detta géller dven
tillgang till ekonomisystem och for uppféljningen adekvata
sidosystem. Uppdragsgivaren har ritt att anvdnda tredje part och
svarar (med undantag for vad som anges om fordjupad uppf6ljning)
for de kostnader som avser den tredje parten.

Om uppfdljningen leder till misstanke om att det foreligger brister i
verksamheten kan Uppdragsgivaren besluta om att genomfora en
fordjupad uppfoljning. Aven vid denna uppfoljning har
Uppdragsgivaren ritt att anvdnda en tredje part. Om den fordjupade
uppfoljningen bekréftar att det foreligger brister i verksamheten ska
Leverantdren vara skyldig att betala samtliga Uppdragsgivarens
kostnader for sddan fordjupad uppfoljning. Brister i Uppdragets
utforande ska i detta sammanhang inkludera (men inte vara
begrénsat till) de forhallanden som anges i § 9.1.3 i.-viii. i avsnitt 3,
Kontraktsmall.

Om Leverantdren inte ldmnar upplysningar eller visar upp material
enligt ovan dger Uppdragsgivaren ritt att fran varje manads
utbetalning till Leverantoren innehélla ett belopp motsvarande 10
procent av foregdende manads nettoutbetalning. Om Leverantéren
efter Uppdragsgivarens beslut om innehallande av ersittning
lamnar upplysningar och visar upp material, sker aterbetalning av
innehallet belopp senast tva (2) méanader efter det att granskning
med avseende pé lamnade upplysningar/uppvisat material har
slutforts. For det fall granskningen visar att Leverantoren inte har
varit berittigad till erséttning i den omfattning som tidigare har
fakturerats, har dock Uppdragsgivaren ritt att fran det innehallna
beloppet avriakna sddant felaktigt fakturerat belopp.

I syfte att svar mot efterlevnad av
kommunallagen har texten
fortydligats
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7.17.2 Kvalitetsledning m.m.

Leverantoren ansvarar for att Enheten har ett
kvalitetsledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
(SOSFS 2011:9). Leverantoren ansvarar for att Enheten registrerar i
de nationella kvalitetsregister som Region Skane har beslutat ska
vara obligatoriska.

Leverantoren ansvarar for att Enheten ar tillginglig for, samt
medverkar i, kvalitetsrevisioner och undersdkningar av
patienttillfredsstéllelse pa det sétt och vid den tidpunkt som bestdms
av Uppdragsgivaren.

Uppf6ljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske i enlighet
med Uppdragsgivarens anvisningar eller pd Uppdragsgivarens
begéran.

Uppdragsgivaren dger ritt att arligen revidera kvalitetsmal, och
maétningar av dessa, utifran aktuell forsknings- och
utvecklingskunskap.

I Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppfoljning av
Enheter ske enligt definierade kvalitetsomraden inom God Vard.
God Vérd ar framtaget av Socialstyrelsen som végledning for
arbete med kvalitet och patientsikerhet i hidlso- och sjukvarden.
Uppdragsgivaren har ritt att sdvil anvinda som publicera samtliga
Enhetens resultat samt kréva att Leverantoren offentliggér Enhetens
resultat. Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa
det sdtt som Uppdragsgivaren faststillt och i de system eller i de
sammanhang som Uppdragsgivaren anvisar.

Textjustering for att skapa
enhetlighet med 7.17.

7.16 Likemedel

Leverantoren forbinder sig att vid forskrivning av ldkemedel och
hjélpmedel pa Enheten, eller hos underleverantdr, ange
forskrivarkod och arbetsplatskod pé receptet respektive
hjdlpmedelskortet, bade i klartext och i streckkodsformat, som é&r
lasbart av apoteken.

Leverantoren ska sé langt det &r mojligt anvénda elektronisk
recepthantering. Leverantoren ansvarar for att Enheten, eller
underleverantdr, pa motsvarande sitt anger forskrivarkod och
arbetsplatskod vid forskrivning. Leverantdren ska sé langt det &r
mojligt anvinda elektronisk recepthantering.

Leverantdren ansvarar for att Enheten, eller underleverantor, pa
motsvarande sétt anger forskrivarkod och arbetsplatskod vid
forskrivning.

7.19 Likemedel

Leverantéren forbinder sig att i samband med ordination av
lakemedel till patient i 6ppenvard, eller hos underleverantor,
forskriva likemedel elektroniskt via Uppdragsgivarens befintliga
journalsystem. I de fall patientens samlade 1dkemedelslista finns
tillginglig i PASCAL ska ordination ske i PASCAL. Savél
forskrivarkod och arbetsplatskod ska anges vid ordination.
Arbetsplatskod tilldelas av Uppdragsgivaren. Leverantdren ansvarar
for samtliga kostnader for recepthantering inklusive reservrutiner for
t.ex. receptblanketter, tryckning av arbetsplats- och forskrivarkoder,
framstéllning av fortryckta klisteretiketter, samt ev. programvara for
elektroniska recept.

Leverantdren ska gora de tekniska och administrativa anpassningar
som krévs for att framtida nationella e-tjanster ska kunna inforas.

Med sikte pa den utveckling som
sker kring e-tjénster och

digitalisering tas ett ytterligare steg

for detta genom att kravstilla att
recepthantering ska ske
elektroniskt.
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Uppdragsgivaren tillhandahéller stdd i form av producentobunden
information och analys av forskrivningsmonster.

Uppdragsgivaren tillhandahaller stod i form av producentobunden
information och analys av forskrivningsmonster.

KAPITEL 8

KAPITEL 8

8.1.1 Barnhilsovardsersittning

8.1.1 Barnhilsovardsersittning

Alder Ersattning 2019 per manad Alder |Ersattning 2019 per manad
Offentliga Leverantérer Privata Leverantorer

0ar 1055 kr Oar |[1086kr

1ar 117 kr lar |121kr

2ar 91 kr 2ar  |93kr

3ar 61 kr 3ar |63kr

4ar 89 kr 4ar  [92kr

5ar 37 kr Sar |[38kr

6ar 11 kr 6ar [11kr

Alder Ersattning 2020 per manad Alder |Ersittning 2020 per manad
Offentliga Leverantdrer Privata Leverantdrer

0ar 1070kr 0ar |1101kr

1ar 118 kr 1ar |122kr

24ar 92 kr 2ar | 94kr

3ar 62 kr 3ar  |64kr

4ar 90 kr 4ar  |93kr

54ar 38 kr 5ar  |39kr

6ar 12 kr 6ar |12kr

Om uppdraget for Familjecentraler och familjecentralsliknande
verksamheter (se avsnitt 5.8.1) utfors genom att fyra (4) ingdende
verksambheter har samtidigt 6ppethéllande under minst 15 timmar
per vecka, varav en dr oppen forskola, utgér en erséttning pa
maximalt 250 000 kr. I de fall dér antingen Barnmorskemottagning
och/eller Socialtjénst inte ingér enligt ovan nimnda krav erhaller
Enheten maximalt 150 000 kr for tre (3) ingdende verksamheter och
maximalt 100 000 kr for tva (2) ingdende verksambheter (d.v.s.
BVC-enhet och dppen forskola). Erséttningarna utbetalas
manadsvis i tolftedelar av arserséttningen. Den rorliga erséttningen
berédknas pa det genomsnittliga antalet listade barn per manad som
Enheten haft under de senaste 12 ménaderna.

Om uppdraget for Familjecentraler och familjecentralsliknande
verksamheter (se avsnitt 5.8.1) utfors genom att fyra (4) ingdende
verksambheter har samtidigt 6ppethéllande under minst 15 timmar
per vecka, varav en dr oppen forskola, utgér en erséttning pa
maximalt 275 000 kr. I de fall dér antingen Barnmorskemottagning
och/eller Socialtjénst inte ingér enligt ovan nimnda krav erhaller
Enheten maximalt 150 000 kr for tre (3) ingdende verksamheter och
maximalt 100 000 kr for tva (2) ingdende verksambheter (d.v.s.
BVC-enhet och dppen forskola). Erséttningarna utbetalas
manadsvis i tolftedelar av arserséttningen. Den rorliga erséttningen
berédknas pa det genomsnittliga antalet listade barn per manad som
Enheten haft under de senaste 12 ménaderna.

Nya ersittningar
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av maximal ersdttning)

av maximal erséttning)

2 ben: 3 ben: 4 ben: 2 ben: 3 ben: 4 ben:

BVC + Oppen forskola | BVC + Oppen férskola BVC + Oppen férskola + BVC + Oppen forskola | BVC + Oppen forskola BVC + Oppen forskola +
samt Social rddgivning Social radgivning och samt Social rédgivning Social radgivning och
eller Barnmorskemottagning eller Barnmorskemottagning
Barnmorskemottagning Barnmorskemottagning

Fast ersattning (70% 70000 kr/ar 105 000 kr/ar 175 000 kr/ar Fast ersittning (70% 70 000 kr/ar 105 000 kr/ar 200 000 kr/ar

Rorlig erséttning

40 kr/listat barn och ar

60 kr/listat barn och ar

80 kr/listat barn och ar

Rorlig ersattning

40 kr/listat barn och ar

60 kr/listat barn och ar

80 kr/listat barn och ar

Maximal ersattning

100 000 kr/ar

150 000 kr/ar

250 000 kr/ar

Maximal ersattning

100 000 kr/ar

150 000 kr/ar

275000 kr/ar

8.1.5 Rorliga erséttningar

8.1.5 Ersittning for annan leverantors rikning

Beskrivning Ers&ttning
Lakarbesok 1585 kr
Besdk annan vardgivare B33 kr

Rubrik dndrad och lagt till tabell
med ersattning.

8.2.1 Medicinsk service, hjilpmedel mm
Leverantdren har ett kostnadsansvar for medicinsk service (rontgen
och laboratorieundersdkningar).

8.2.1 Kostnadsansvar for medicinsk service, hjilpmedel mm
Leverantdren har ett kostnadsansvar for medicinsk service (rontgen
och laboratorieundersdkningar) och for férbruknings- och
sjukvardsartiklar i enlighet med Region Skanes regler, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Uppdragsgivaren har kostnadsansvar for
speciallivsmedel under forutsittning att Region Skanes
tillimpningsanvisningar foljs och forskrivning sker i enlighet med
Hjélpmedelsanvisningar, se avsnitt 9, Referenser, for link.

Fortydligande av texten har skett i
syfte att underlitta forstaelsen.

5.5.10.1 Sjukskéterskeutbildning med flera utbildningar
Leverantoren ersétts med 900 kr per student och vecka for studenter
som genomgér utbildning till sjukskdterska,
specialistsjukskoterska/barnmorska, arbetsterapeut,
fysioterapeut/sjukgymnast och audionom. Ersittning for studerande
som genomgér YH-utbildning till medicinska sekreterare utgér inte,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

8.3 Ersiittning for utbildningsinsatser

Uppdragsgivaren ansvarar for fordelning av utbildningsplatser.
Leverantorer ersitts per student och vecka i enlighet med vid var tid
gillande avtal med utbildningsvdsendet for verksamhetsforlagd
utbildning till sjukskdterska, specialistsjukskdterska, barnmorska,
arbetsterapeut, fysioterapeut, audionom och socionom samt
psykolog. Héanvisning till lank. For verksamhetsforlagd utbildning
vid YH-utbildning till medicinska sekreterare utgéar ingen
ersittning.

Textjustering m.h.t. att aktuell
ersittning vid var tid ska vara kénd.

8.4 Verksamhet utanfér Uppdraget

8.5 Verksamhet utanfér Uppdraget

Undersokningar, atgirder intyg eller utldtande utan samband med
sjukdom eller skada faller utanfér Uppdraget. Leverantoren kan
tillhandahélla tjanster enligt ovan eller hénvisa till annan
Leverantor. For dessa tjénster géller fri prissattning. For offentliga
Leverantorer faststdlls priset i Regionfullméktige.

Anpassning till 6vriga hélso- och
vérdval.
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8.6 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifran registrerad data i av Uppdragsgivaren
anvisade system. Uppdragsgivare hamtar data ur erforderliga
system. Leverantoren kan via applikationen QlikView hamta
underlag for utbetalningen, se separat dokument angéende
detaljerad hantering.

e All fakturering sker utifran Leverantdrens registreringar i
PASIS.

e  All fakturering sker inom ramen for Leverantdrens F-
skatteregistrering.

e  Faktureringsavgifter eller andra avgifter far inte tas ut.

e  Fakturering far inte dverlétas pa tredje part utan skriftligt
godkinnande av Uppdragsgivaren.

8.7 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifran registreringar i av Uppdragsgivaren
anvisade system. Leverantdren kan via applikation i QlikView
hédmta underlag for utbetalningen. All fakturering sker inom ramen
for Leverantorens F-skattregistrering. Faktureringsavgifter eller
andra avgifter fir inte tas ut. Fakturering far inte dverlatas pa tredje
part utan skriftligt godkdnnande av Uppdragsgivaren. Invindning
mot faktura ska ske senast tre manader efter mottagandet. Vid
befogad invindning ska reglering av felaktigt fakturerat belopp ske
inom 30 dagar. Reglerna géller dmsesidigt for Uppdragsgivaren och
Leverantoren. For det fall for hogt belopp av misstag har utbetalats
till Leverantoren ska Uppdragsgivaren ha rétt att avrdkna felaktigt
utbetalat belopp fran framtida utbetalningar av erséttning till
Leverantoren istéllet for att krdava aterbetalning av

beloppet. Betalningsmottagande part dger vid forsenad betalning
ratt att ta ut drojsmalsrinta enligt géllande rantelags regler. Se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Enligt lag fran 1 april 2019 ska faktuering fran samtliga
Leverantdrer till offentlig sektor ske via e-faktura.

For ytterligare information se avsnitt 9, Referenser, for link.

Texttilldgg m.h.t. att forenkla
hantering och reglering vid de
tillféllen da felaktigt for hog
erséttning utbetalats.

1l
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