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Riktlinjer for arkivering av information i sociala medier

Da sociala medier anvands som en alternativ kommunikationskanal mot
allménheten finns i regel inga krav pa bevarande av informationen, oftast
ska den gallras vid inaktualitet.

I enlighet med ett beslut fattat av Regionstyrelsen (1999-11-25. § 289,
RS/990210) framgér det att information av rutinmissig karaktér far gallras
under forutsittning att allménhetens rétt till insyn inte asidositts och att
handlingarna bedoms sakna virde for rittskipning, forvaltning och
forskning. Om anvindandet av ett socialt medium till exempel syftar till att
upplysa allménheten om information som tidigare publicerats genom andra
kanaler, till exempel pa en webbsida eller 1 en trycksak, kan informationen
anses vara av tillfallig betydelse och behdver inte nddvéndigtvis bevaras.

Ett helt entydigt svar pa vilket sétt information frin ett specifikt socialt
medium ska arkiveras eller gallras kan dock inte ges. Information 1 sociala
medier maste 1 viss mén virderas och hanteras utifrén sitt innehall. I
undantagsfall, ndr informationen till exempel kommer att utgdra en primér
dokumentation 1 ett drende, ska denna ldggas till d&rendeakten. En
skarmdump kan goras och sparas som en digital fil 1 ett
drendehanteringssystem, alternativt kan informationen skrivas ut pa papper
och sparas sammanhaéllet med &rendets dvriga dokumentation.

Nir digital information frén ett socialt medium forvaras externt, till exempel
pa ett forum som dgs och administreras av ett privat foretag, ska det &nda
tolkas som att Region Ské&ne dger och tillhandahaller sin uppréattade
information sa linge som regionen med tekniska medel har atkomst till den.
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