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Forkortningar

AB-kontor Aktivitetsbaserat kontor

ABW Aktivitetsbaserad arbetsplats (fran engelskans Activity Based Workplace)
HTA Health Technology Assessment

SUS Skénes universitetssjukhus

Forklaringar till olika typer av kontor och begrepp finns i Appendix 2: Begrepp och dimensioner



Sammanfattning

Mot bakgrund av de aktuella investeringarna i nya sjukhusbyggnader i Region Skane har det
vetenskapliga underlaget for olika typer av administrativa arbetsplatser for vardpersonal
undersokts. Fragestallningen var vilka férdelar och nackdelar delade arbetsplatser eller 6ppen
planlésning har jamfért med traditionella, egna cellkontor avseende atta olika aspekter.

Analysen visar att litteraturen ar omfattande. Eftersom sedvanlig HTA-metodik for
kvalitetsgranskning inte ar fullt ut anvandbar redovisas den relevanta litteraturen i sin helhet.

Cellkontor eller andra planlésningar?

Aven om litteraturen domineras av studier med hég risk for férvaxlingsfaktorer talar den
sammantaget for att renodlad 6ppen planlésning ger negativ halsoupplevelse, samre trivsel och
samre koncentrationsférmaga. Det finns dock exempel i litteraturen pa att man genom design,
hansyn till miljéfaktorer och personlig utformning kan undvika ovanstaende effekter.

Personlig arbetsplats eller delad?

Har ar den sammantagna bilden mer komplex, saval negativa som positiva effekter ar
rapporterade, de sisthamnda framfor allt fér interaktion och kommunikation. Flera forfattare
rapporterar att utfallet ar beroende av arbetsplatsens utformning och dven hur man kan engagera
medarbetarna i densamma. Typ av arbetsuppgift spelar ocksa roll.
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Aktuellt projekt

Beskrivning och bakgrundsinformation

Region Skane kommer under de narmaste aren att géra mycket stora investeringar i
sjukhusbyggnader. Yteffektiva I6sningar sokes, sarskilt fér administrativa arbetsplatser. Aktivitets-
baserade arbetsplatser och flexkontor anses vara yteffektiva och darmed ge lagre lokalkostnader.
Samtidigt finns en utbredd uppfattning bland flera professioner inom sjukvarden att dessa lésningar
kan skapa arbetsmiljéproblem och minskad produktivitet. Forskningsresultat fran enstaka studier
anvands ibland som argument i debatten. Darfor vacktes fragan att med HTA-metodik genomféra
en analys av forskningsresultaten avseende dels olika typer av 6ppna kontorslésningar jamfort
med cellkontor, dels egen arbetsplats jamfort med I6sningar utan faststalld egen plats.

Forvantad nytta och mervarde

Analysen blir ett viktigt underlag fér kommande besluts-, standard- och designprocesser av
verksamhetsnara administrativa arbetsplatser i Region Skane.

Fokuserad fraga for analys

Finns det fordelar med delade arbetsplatser eller dppen planlésning jamfért med traditionella egna
cellkontor avseende halsoeffekter/effektivitet/arbetsmiljo?

PICO

P | Medarbetare som utfor icke patientnara, administrativt arbete.
I 1 11: ®ppen planldsning.

I12: Delad/flexibel arbetsplats.

C | c1: Cellkontor.

C2: Personlig arbetsplats.

O | 01: Fysisk och psykisk ohélsa

02: Symtom pa stress

O3: Sjukskrivning

O4: Trivsel pa arbetsplatsen

O5: Samarbete och kommunikation

06: Personalomsattning

O7: Effektivitet/produktivitet

08: Koncentrationsformaga

P= Patients, |I= Intervention, C= Comparison, O=Outcome

Begransningar

Sprak: Engelska och de skandinaviska spraken.



Evidensprovning
Litteratursékning och urval

Systematiska litteratursékningar utférdes i mars 2019 i Web of Science Core Collection, Scopus,
PsycINFO via EBSCO, Cinahl via EBSCO, Medline via Ovid, Embase via Ovid samt relevanta
organisationers webbsajter. Sokstrategier, urval och referenslistor ar sammanfattade i Appendix 1.
Ett stort antal referenslistor for relevanta artiklar och rapporter genomsdktes efter ytterligare
artiklar.

Uppdaterade litteratursékningar genomférdes i samma databaser i november 2019.

| s6kningarna identifierades 6 280 artiklar efter borttagning av dubbletter. Ett férsta urval baserat
pa PICO:t samt primar gallring av abstracts gjordes av tva informationsspecialister oberoende av
varandra. Meningsskiljaktigheter I6stes genom konsensusforfarande eller hanfordes till
sakkunniggruppen. Efter detta aterstod 236 artiklar vars abstract i sin tur granskades av
sakkunniggruppen. 115 artiklar som ansags relevanta gick vidare till fulltextgranskning.

Relevans- och kvalitetsgranskning

Sakkunniggruppen relevansgranskade de aterstaende artiklarna i fulltext, enligt HTA-metodik sa
som den beskrivs i SBU:s metodbok (2017). Som hjalpmedel anvandes Excel-formular som byggts
utifran metodbokens mallar. Varje bedémning gjordes av minst tva sakkunniga fran projektgruppen
oberoende av varandra. | alla steg av processen |6stes meningsskiljaktigheter genom
konsensusforfarande.

Publikationer baserade pa enkater med en svarsfrekvens understigande 25% inkluderades inte,
detta bedémdes som en rimlig niva av svarsfrekvens efter genomgang av den samlade litteraturen.
Dessutom har studier utférda i miljoer eller kontext som bedémts som ej relevanta for svensk
sjukvards administrativa icke-patientnara arbetsplatser exkluderats. Exempel pa detta ar studier i
laboratoriemiljé eller studier fran lander dar arbetskulturen beddéms avvika patagligt fran den
vasterlandska. Vidare har studier genomférda fére inférandet av persondatorer inte tagits med.

54 artiklar inkluderades i denna rapport. Saval inkluderade som exkluderade artiklar finns
redovisade i Appendix 1.

Ingen studie som behandlade administrativt arbete i vardmiljo identifierades. Dock hittades
sammanlagt 50 primarstudier fran jdmférbara miljéer och som var relevanta for fragestallning och
PICO. Dessutom identifierades 4 systematiska dversikter.

Projektgruppen bedémer att sedvanlig metodik for kvalitetsbedémning enligt HTA-processen inte
ar tillamplig for foreliggande litteratur, bland annat pa grund av att majoriteten av utfallsmatten inte
tillhor medicinsk vetenskap. Den relevanta litteraturen redovisas darfor i sin helhet uppdelad pa
studier med kontrollgrupp (5 studier), okontrollerade longitudinella studier (14), tvarsnittsstudier
(31) och systematiska dversikter (4).

Generellt har studier med kontrollgrupp ett hogre vetenskapligt varde an okontrollerade studier.
Risken for att den observerade effekten paverkas av andra faktorer an de studerade, sa kallade
forvaxlingsfaktorer eller confounders, ar storre i tvarsnittsstudier an i longitudinella studier. | de
sistnamnda kan data fran en person kontrolleras mot tidigare data fran samma person vilket 6kar
den vetenskapliga sakerheten. Vardering och diskussion om vetenskaplig kvalitet gors i
forekommande fall i redovisningen av de olika utfallsmatten. Evidensgradering enligt GRADE har
inte utforts.



Beskrivning av inkluderade studier

Studier med kontrollgrupp

Blok 2010

Arbetsprestation, integritet och tillfredsstallelse med arbetet mattes med enkat hos medarbetare pa
ett hollandskt telekom-féretag. Undersokningen gjordes fore flytt samt sex veckor efter flytt till
flexkontor pa tva avdelningar med 71 medarbetare. En tredje avdelning med 55 medarbetare som
satt kvar i cellkontor utgjorde kontrollgrupp. Resultatet visade att anvandandet av gemensamma
lokaler 6kade kraftigt hos dem som flyttade till flexkontor, medan sjalvuppskattad prestation inte
andrades av flytten. Dock forsamrade flexkontor mdjligheten till koncentration. Ingen skillnad sags i
upplevd integritet, men tillfredsstéallelse med arbetet 6kade i gruppen som flyttade till flexkontor.
Man sag ocksa att gruppen var mer néjd med den fysiska miljon i flexkontor.

Haapakangas 2019

Svensk studie dar medarbetare fran Transportstyrelsen besvarade enkater fore flytt samt 3 och 12
manader efter flytt till aktivitetsbaserad arbetsplats, ABW. Fyra avdelningar ingick i studien och en
avdelning som inte flyttade utgjorde kontrolligrupp. Av totalt 863 anstallda besvarade 292 alla tre
enkaterna. Tillfredsstéllelse med kommunikation och socialt stéd férsamrades efter flytten och
upplevda krav pa medarbetarna 6kade. Arbetstakten férandrades inte. Forsamringarna var mest
uttalade hos dem som flyttade fran egna rum, men séags ocksa hos dem som flyttade fran delade
rum eller kontorslandskap. Forfattarna konkluderar att man infor flytt till ABW boér fokusera pa att
underlatta fér medarbetarna att kommunicera med kollegor och sarskilt stédja dem som flyttar fran
egna rum.

Hallman 2018

Forandringar i sittménster hos medarbetarna undersoktes pa fem kontor tillhérande
Transportstyrelsen i Sverige. Medarbetarna i fyra av kontoren flyttade fran traditionella kontor till
AB-kontor, det femte genomgick ingen flytt och utgjorde kontrollgrupp. Sittande, staende och
gaende under arbetstiden mattes med en accelerometer. Ingen signifikant effekt pa tiden i sittande
pavisades, medan tiden fér gaende 6kade med 1,4 % av arbetstiden for medarbetarna som
flyttade jamfort med kontrollgruppen. Resultaten varierade mycket mellan de olika kontoren.

Millward 2007

| en studie av anstallda inom finanssektorn i Storbritannien undersdktes om medarbetarna kande
lojalitet framst till det lokala teamet eller till den dvergripande organisationen. Ett stort antal
anstallda (n=2 974) randomiserades till arrangemang antingen med eller utan eget skrivbord. Fran
populationen togs matchande par (n=142) fram fran de tva grupperna utifran alder, kon, typ av
arbete med mera. Resultatet visade att gruppen med eget skrivbord hade mer lojalitet med det
lokala teamet, medan gruppen utan eget skrivbord framst hade lojalitet med den évergripande
organisationen.

Pettersson-Strémbéck 2018

Utvardering av en férandringsprocess i Ornskoldsviks kommun. 374 tjansteman i kommunen
flyttade fran cellkontor till antingen aktivitetsbaserat kontor (AB-kontor) eller cellkontor. Enkater,
fokusgruppsintervjuer, gaturer och observationer gjordes 6 manader fore flytt samt 6 och 18
manader efter flytt. Rorelsematningar utfordes fem ganger under processen. Svarsfrekvenserna
var generellt héga, men naturlig omsattning gjorde att studiepopulationen minskade till 63 i
cellkontor och 152 i AB-kontor vid studiens slut. Grupperna skilde sig at, det var fler chefer och
man som flyttade till AB-kontor. Tillfredsstallelsen med AB-kontor varierade med yrke och typ av
arbetsuppgifter: de som arbetade enskilt med koncentrationskravande uppgifter var mindre néjda
an de som arbetade i grupp och diskuterade mycket med kollegor. Chefer var generellt mer néjda
med AB-kontor, men som helhet rapporterades mer storningar av ljud och bristande avskildhet.
Forfattarna konkluderar att framgangsfaktorer vid 6vergang till AB-kontor ar noggrann kartlaggning
och analys fore flytt, delaktighet, 6verenskomna regler och férhallningssatt, och évergripande
rutiner som inkluderar hela kontoret.



Okontrollerade longitudinella studier
De 14 okontrollerade longitudinella studier som har inkluderats i detta utlatande finns samlade i en
tabell med uppgifter om bland annat studietyp, urval och resultat, se Appendix 3.

Tvdrsnittsstudier
De 31 inkluderade tvarsnittsstudierna finns samlade i en tabell med uppgifter om bland annat
studietyp, urval och resultat, se Appendix 4.

Systematiska éversikter

De Croon 2005

Denna 6versikt undersokte hur kontors utformning och anvandande paverkade medarbetarna. Man
fann starka belagg for att arbete i 6ppet kontorslandskap minskade medarbetarnas integritet och
tillfredsstallelse med arbetet. Begransad evidens fanns for att 6ppna kontor 6kade den kognitiva
belastningen och férsamrade interpersonella relationer. Likasa innebar korta avstand mellan
arbetsstationer 6kad kognitiv belastning och minskad integritet och delade skrivbord dkade
kommunikationen. Man fann inga studier 6ver langtidseffekter. Konklusionen var att akustisk och
visuell avskarmning av arbetsplatsen ar viktig.

Engelen 2019

Fragestallningen var om ABW har positiv effekt pa medarbetarnas halsa och arbetsinsats.
Oversikten visade att ABW &r positivt for interaktion, kommunikation, punktlighet, kontroll éver
utrymme och tillfredsstéllelse med arbetsplatsen. ABW leder till samre koncentration och integritet.
For halsa finns ingen tydlig effekt. Forfattarna konkluderar att ABW kraver support fran ledning och
ar beroende av hur man organiserar arbetet.

Oommen 2008

Denna systematiska dversikt gick igenom litteraturen avseende de effekter som dppet
kontorslandskap har pa medarbetarna. Den fann belagg fér en lang rad negativa effekter som
forlust av integritet och identitet, lag produktivitet, olika halsoproblem, éverstimulering och lag
arbetstillfredsstallelse. Ett multidisciplinart angreppssétt rekommenderas vid utformningen av
arbetsplatser.

Richardson 2017

Har var fragestallningen hur halsan hos medarbetarna paverkades av individuella eller delade
arbetsplatser. Oversikten visade att halsa, valbefinnande och produktivitet paverkades negativt av
delade arbetsplatser. Man rekommenderar att de ekonomiska férdelarna med delade arbetsplatser
vags mot effekterna pa medarbetarna.

Resultat fran inkluderade studier

Litteraturen praglas av ett stort antal olika begrepp som delvis dverlappar varandra (se Appendix 2)
varfér uppdelningen av effekt av de tva olika interventionerna i PICO ar svar i manga artiklar. En
annan svarighet i analysen av den tillgangliga litteraturen ar att manga av artiklarna behandlar
komplexa sammanhang som i och for sig ar relevanta fér PICO, men dar resultatet maste
forenklas for att kunna rymmas inom detta utlatande. Nedanstaende ar ett forsok att sammanfatta
de effekter och trender som ses i litteraturen utifran de olika utfallsmatten i PICO:t.

Outcome 1: Fysisk och psykisk ohélsa

Medarbetarnas uppfattning om sitt generella halsolage i relation till typ av arbetsplats har studerats
i fyra tvarsnittsstudier (Bodin-Danielsson 2008, Herbig 2016, Seddigh 2014, Candido 2019 The
Rise). Studierna visar att 6ppen planlésning och fler medarbetare per rum leder till att
medarbetarna skattar sitt halsolage som forsdmrat. Aven longitudinella studier stddjer att arbete i
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oppen planldésning gor att det allmanna halsolaget uppfattas som forsdmrat: i Bergstrom (2015)
forsdmrades halsan 12 manader efter flytt till 5ppen planlésning, Candido (2019 Designing) visade
att halsa forbattras efter flytt fran dppen planidsning till ABW. Aven specifika symtom har studerats,
Engelen (2017) och Foley (2016) visade att ryggbesvar minskade efter flytt till Active design
respektive ABW. | en tvarsnittsstudie fran Danmark (Pejtersen 2006) rapporterades att besvar som
huvudvark och trétthet var vanligare hos medarbetare i 6ppen planldsning, liksom
slemhinnebesvar. En kontrollerad studie fann att gdendet dkade efter flytt till AB-kontor (Hallman
2018).

Outcome 2: Symtom pa stress

Tva studier har undersokt fysiologiska tecken pa stress och relaterat dem till arbetsplats. Thayer
(2010) undersokte variabilitet i hjartfrekvens och kortisolnivaer och fann att medarbetare i gamla
kontor och kontorsbas hade fynd mer férenliga med stress, jamfért med dem som arbetade i
moderna kontorsbas med battre ljus och utsikt. Lindberg (2018) matte fysisk aktivitet, hjartfrekvens
och stress via mobiltelefon. Studien visade att de som arbetade i 6ppen arbetsplats hade hogre
fysisk aktivitet och mindre stress an de som arbetade i kontorsbas eller egna kontor. Sjalvskattning
av stress i enkater visar att det upplevs mer stressande att vara flera personer per rum (Herbig
2016) och att stressen okar efter flytt fran traditionella cellkontor till 5ppen planlésning (Brennan
2002). | en studie fran Finland dar medarbetare i olika kontor inom den offentliga sektorn flyttade
till 6ppen planldsning av varierande design visade det sig att tillganglighet till fler tysta rum gav
mindre stress (Haapakangas 2018 Benefits).

Outcome 3: Sjukskrivning

Detta ar endast rapporterat i tre studier, alla skandinaviska. Antal sjalvrapporterade sjukdagar var
lagst i eget cellkontor jamfort med tvapersonskontor (50% fler), kontor med 3-6 personer (36% fler)
och 6ppen planldsning (62% fler). Resultaten var justerade for flera forvaxlingsfaktorer som alder,
kén och socioekonomisk status (Pejtersen 2011). Aven i en svensk studie av sjélvrapporterade
sjukdagar (Bodin-Danielsson 2014) var korttidsfranvaron hogre i 6ppna kontor. Man fann aven en
kénsskillnad: hos man sags en 6kad korttidsfranvaro i flexkontor. En farsk norsk studie dar man
anvant den officiella statistiken visade att det var farre sjuktillfallen i cellkontor jamfért med delad
arbetsplats och 6ppen planlésning, men att antalet sjukdagar inte skilde sig at (Nielsen 2019).

Outcome 4: Trivsel pa arbetsplatsen

Totalt 27 studier har pa olika satt undersdkt medarbetarnas trivsel eller tillfredsstallelse med
arbetsplatsen. Med nagot undantag har enkater anvants i utvarderingen. De longitudinella
undersokningarna, dar man studerat fore och efter flytt, ger en blandad bild. Tillfredsstallelsen
bade 6kade och minskade efter flytt till AB-kontor (Pettersson-Strémback 2018, Blok 2010,
Haapakangas 2019, Berthelsen 2017, Rolf6é 2018 Perceptions, Candido 2019 Designing,
Gerdenitsch 2018). Individuella faktorer, typ av arbetsuppgifter och delaktighet i utformningen av
arbetsplatsen paverkade resultatet (Pettersson-Stromback 2018, Rolfé 2018 Relocation, Soriano
2018). Flera tvarsnittstudier rapporterade att méjlighet att avgransa sin arbetsplats var viktigt for
trivseln (Freihofer 2012, Kok 2015, Lee 2005, Haapakangas 2018 Self-rated) eller att cellkontor ger
bast trivsel (Bodin-Danielsson 2008, Bodin-Danielsson 2018). De studier som undersokt vilka
omgivningsfaktorer som mest paverkar trivseln rapporterade att oljud, layout, estetik, luftkvalitet
och bekvamlighet var de viktigaste faktorerna (Sakellaris 2016, Candido 2019 The Rise). Kwon
fann att layout, skrivbordets plats och orientering var de viktigaste faktorerna for psykologiskt
valmaende (Kwon 2019 Office, Kwon 2019 Influential).

Outcome 5: Samarbete och kommunikation

Aven har pekar litteraturen at olika hall. Tva longitudinella studier visade att samarbete
forsamrades efter flytt till kontorslandskap eller AB-kontor (Berthelsen 2017, Brennan 2002),
medan tva studier visade pa forbattring (Gerdenitsch 2018, Wohlers 2018). Bernstein 2018 visade i
en undersokning baserad pa flera olika metoder for utvardering att personliga méten minskade och
mailvaxling 6kade efter flytt till 5ppen planlésning utan personliga arbetsplatser. En stor
enkatstudie fran Australien visade att delade arbetsplatser, i synnerhet hot-desking, var férknippat
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med samre relationer och misstro mellan medarbetarna. | en svensk tvarsnittsstudie av konflikter i
relation till kontorstyp visade Danielsson (2015) att for kvinnor innebar cellkontor farre konflikter pa
arbetsplatsen an andra kontorstyper, motsvarande effekt sags inte bland man.

Outcome 6: Personalomséttning
Inga studier har identifierats med detta outcome.

Outcome 7: Effektivitet/produktivitet

| de flesta studierna ar effektiviteten eller produktiviteten i studierna sjalvuppskattad av
medarbetarna. | den undersékning dar man matte pa ett mer objektivt satt pavisades ingen
férandring av produktiviteten av flytt till ABW (Rolfé 2018 Perceptions). Tva longitudinella studier
visade minskad produktivitet vid flytt till dppet kontor (Brennan 2002, Bergstrom 2015) medan den
kontrollerade studien inte pavisade nagon skillnad mellan traditionellt kontor och flexkontor (Blok
2010). Tva tvarsnittsstudier kom fram till att estetik och design ar de viktigaste miljéfaktorerna for
att framja produktivitet (Blakey 2016, Candido 2019 The Rise).

Outcome 8: Koncentrationsférmaga

De ingaende studierna visade tamligen samstammigt att 6ppet kontor ger mer stérningar och
samre koncentration an cellkontor och delade rum (Blok 2010, Kaarlela-Toumola 2009, deBeen
2014, Kok 2015, Seddigh 2014). | en studie dar medarbetarna registrerade i dagbok visades dock
att stérningar av koncentrationen minskade med tiden efter flytt till AB-kontor (Gardenitsch 2018).
Tillgang till fler tysta rum i en 6ppen planlésning ledde till mindre stérningar (Haapakangas 2018
Benefits).

Beskrivning av kunskapslaget

Cellkontor eller andra planlésningar?

Aven om litteraturen domineras av studier med hég risk fér férvaxlingsfaktorer talar den
sammantaget fér att renodlad 6ppen planlésning ger negativ halsoupplevelse, samre trivsel och
samre koncentrationsférmaga. Det finns dock exempel i litteraturen pa att man genom design,
hansyn till miljdfaktorer och personlig utformning kan undvika detta.

Personlig arbetsplats eller delad?

Har ar den sammantagna bilden mer komplex, saval negativa som positiva effekter ar
rapporterade, det sisthamnda framfér allt fér interaktion och kommunikation. Flera forfattare
rapporterar att utfallet ar beroende av utformning och aven hur man kan engagera medarbetarna i
densamma. Typ av arbetsuppgift spelar ocksa roll.
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Rekommendationer fran myndigheter eller sakkunniga organisationer

Rekommendationer fran Arbetsmiljéverket:

"Olika typer av kontorslokaler” (2016)
https://www.av.se/inomhusmiljo/lokaler-och-arbetsutrymme/lokalernas-storlek/olika-typer-av-
kontorslokaler/

Rapport fran Chalmers: (2015)
"Administrativa arbetsplatser inom varden och dess férvaltningar”
https://docplayer.se/1256179-Administrativa-arbetsplatser.html.
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Appendix 1

Search strategies

Medline (Ovid)

Date: 2019-11-21
Number of results: 495

Search Query Resultat

#1 ((Cellular or cell or cell based) adj2 (office or 24
offices)).ab,ti,kf.

#2 (single room office* or single occupancy office* or single- | 3
tenant office*).ab, ti kf.

#3 (closed adj1 (office or offices or workspace* or work* 9
enviroment)).ab,ti kf.

#4 ((open-plan or open or multi-tenant or multi-space or 25
multispace) adj (office or offices or workspace* or
workarea* or work-area* or work* enviroment)).ab, ti,kf.

#5 ((Landscape or landscaped) adj (office or offices or 7
layout* or workarea® or work-area* or workspace* or
workplace* or work* enviroment)).ab,ti,kf.

#6 ((Individual or single-tenant) adj (office or offices or 31
workarea* or work-area* or workspace*)).ab,ti,kf.

#7 (Enclosed adj1 (office or offices or workspace* or 8
workarea* or work-areas® or work* enviroment)).ab,ti,kf.

#8 (cubicle adj3 (office* or workspace* or setting™* or 9
layout™)).ab,ti,kf.

#9 ((flex or flexible) adj2 (office or offices or workplace* or 96
workspace* or workarea* or work-area*)).ab,ti,kf.

#10 (Combi-office* or combioffice* or hot desk or hotdesking 3
or hot-desking *).ab,ti kf.

#11 ((non-territorial or nonterritorial) adj2 (office* or 0
workspace* or workarea* work-area* or work* or
enviroment)).ab,ti,kf.

#12 ((Activity-based or activitybased or activity-related or 71
activityrelated) adj3 (office or offices or workspace* or
workplace* or workarea* or work-area or work* or
enviroment)).ab,ti kf.

#13 ((Shared-room or shared) adj2 (office or offices or 61
workplace or workplaces or workspace or workspaces or
work-area or workarea)).ab, ti,kf.

#14 (nonprivate adj2 (office* or workspace* or workplace* or 1
workarea® or work-area* or work* or enviroment)).ab,ti kf.

#15 office type.ab,ti,kf 43

#16 desk-sharing.ab,ti,kf. 3

#17 office layout.ab,ti kf 15

#18 office design.ab,ti kf 145

#21 (office density or workspace density).ab,ti,kw 1

#22 1or2or3ordor5or6or7or8or9or10or11or12or | 501
13or14 or150r16 or 17 or 18 or 19 or 20 or 21

#23 limit 22 to (editorial or letter) 6

#24 22 not 23 495
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Embase (Ovid)

Date: 2019-11-21
Number of result: 486

Search Query Result

#1 ((Cellular or cell or cell-based) adj2 (office or 31
offices)).ab,ti,kw

#2 (single room office* or single occupancy office* or single- | 3
tenant office*).ab,ti,kw.

#3 (closed adj1 (office or offices or workspace* or work* 9
enviroment)).ab,ti,kw

#4 ((open-plan or open or multi-tenant or multi-space or 43
multispace) adj (office or offices or workspace* or
workarea* or work-area* or work* enviroment)).ab,ti,kw.

#5 ((Landscape or landscaped) adj (office or offices or 7
layout* or workarea* or work-area* or workspace* or
workplace* or work* enviroment)).ab,ti,kw.

#6 ((Individual or single-tenant) adj (office or offices or 47
workarea* or work-area* or workspace®)).ab,ti,kw.

#7 (Enclosed adj1 (office or offices or workspace* or 7
workarea® or work-areas* or work® enviroment)).ab,ti,kw.

#8 (cubicle adj3 (office* or workspace* or setting* or 7
layout™)).ab,ti,kw.

#9 ((flex or flexible) adj2 (office or offices or workplace* or 124
workspace® or workarea* or work-area*)).ab,ti,kw.

#10 (Combi-office* or combioffice* or hot desk or hotdesking 3
or hot-desking *).ab,ti,kw.

#11 ((non-territorial or nonterritorial) adj2 (office* or 0
workspace* or workarea* work-area* or work* or
enviroment)).ab,ti,kw.

#12 ((Activity-based or activitybased or activity-related or 90
activityrelated) adj3 (office or offices or workspace* or
workplace* or workarea* or work-area* or work*
environment)).ab,ti,kw.

#13 ((Shared-room or shared) adj2 (office or offices or 70
workplace or workplaces or workspace or
workspaces)).ab,ti,kw.

#14 (nonprivate adj2 (office* or workspace* or workplace™* or 1
workarea® or work-area* or work* or enviroment)).ab,ti,kw.

#15 office type.ab,ti,kw 50

#16 desk-sharing.ab,ti,kw 3

#17 office layout.ab,ti,kw 19

#18 office design.ab,ti,kw 161

#19 (office density or workspace density).ab,ti,kw 0

#20 1or2or3ord4or50or6or7or8or9or10or11or12or | 615
13or14or150r16or 17 or 18 or 19

#21 limit 20 to (conference abstract or conference paper or 129
"conference review" or editorial or letter or note)

#22 20 not 21 486
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Scopus

Date: 2019-11-21
Number of results: 2095

Search

Query

Result

#1

( (TITLE-ABS-KEY ( ( cellular OR cell OR "cell based")
W/0 ( office OR offices))) OR ( TITLE-ABS-KEY (
"single-room office™ OR "single occupancy office*™" OR
"single-tenant office*™ ) ) OR ( TITLE-ABS-KEY ( closed
W/0 ( office OR offices OR workspace* OR "work*
enviroment" ) )) OR ( TITLE-ABS-KEY ( ( open-plan OR
open OR "multi-tenant” OR "multi-space” OR
multispace ) W/0 ( office OR offices OR workspace*
OR workarea* OR "work-area*" OR "work* enviroment"
))) OR (TITLE-ABS-KEY ( ( landscape OR
landscaped ) W/0 ( office* OR workarea®* OR "work-
area*" OR workspace* OR workplace* OR "work*
enviroment" ) )) OR ( TITLE-ABS-KEY ( ( individual OR
"single-tenant" ) W/0 ( office OR offices OR workarea*
OR "work-area™ OR workspace*))) OR ( TITLE-ABS-
KEY (enclosed W/1 ( office OR offices OR
workspace* OR workarea* OR "work-area®™ OR
"work* enviroment" ) ) ) OR ( TITLE-ABS-KEY ( cubicle
W/3 ( office* OR workspace* OR setting®* OR layout™ )
)) OR ( TITLE-ABS-KEY ( (flex OR flexible ) W/0 (
office OR offices OR workplace* OR workspace* OR
workarea* OR "work-area™ ))) OR ( TITLE-ABS-KEY (
"Combi-office” OR combioffice OR "Combi-offices" OR
combioffices ) ) OR ( TITLE-ABS-KEY ( ( "Activity-based"
OR activitybased OR "activity-related" OR
activityrelated ) W/2 ( office OR offices OR
workspace* OR workplace* OR workarea®* OR "work-
area" OR "working"))) OR ( TITLE-ABS-KEY ( (
shared OR "Shared-room" ) W/0 ( office OR offices
OR workplace* OR workspace* OR "work-area*" OR
workarea* ) )) OR ( TITLE-ABS-KEY ( "office type" ) )
OR ( KEY ( "office design" OR "workplace design" ) )
OR ( KEY ( "Office layout")) OR ( TITLE-ABS-KEY (
"hot desk*" OR hotdesk* )) OR ( TITLE-ABS-KEY ( (
"non-territorial® OR nonterritorial ) W/1 ( office OR
offices OR workspace* OR workarea®* OR "work-
area™ OR "work* enviroment"))) OR ( TITLE-ABS-
KEY ( "office density" OR "workspace density" )) OR (
TITLE-ABS-KEY ( "physical work environment" OR
"physical environment" ) AND KEY ( office OR offices )
) OR TITLE-ABS-KEY ( ( office OR workspace ) W/0 (
density ) ) ) AND NOT ( TITLE-ABS-KEY ( robot* OR
robotic* ) ) AND ( EXCLUDE ( DOCTYPE, "cp") OR
EXCLUDE ( DOCTYPE, "cr") OR EXCLUDE (
DOCTYPE, "sh") OR EXCLUDE ( DOCTYPE, "no")
OR EXCLUDE ( DOCTYPE, "bk") OR EXCLUDE (
DOCTYPE, "le") OR EXCLUDE ( DOCTYPE, "ed"))

2095
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Web of Science (core collection)
Date: 2019-11-21
Number of results: 2400

layout* OR workarea* OR “work-area*” OR workspace*
OR workplace* OR “work* environment”))

Search Query Result
#24 #22 NOT #19 2400
Refined by: [excluding]DOCUMENT TYPES: (MEETING
ABSTRACT OR NEWS ITEM OR DISCUSSION OR
PROCEEDINGS PAPER OR EDITORIAL MATERIAL OT
LETTER OR BOOK REVIEW OR NOTE OR DATA
PAPER
#23 #22 NOT #19 4215
#22 #21 OR #20 OR #18 OR #17 OR #16 OR #15 OR #14 OR | 4640
#13 OR#12 OR #11 OR #10 OR #9 OR #8 OR #7 OR #6
OR #5 OR #4 OR #3 OR #2 OR #1
#21 TS=(“office type™”) 134
#20 TS=(“office layout™”) 104
#19 TS=(robot* OR robotic*) 259757
#18 TS= (“hot desk*” OR hotdesk™) 24
#17 TS=((“physical work environment” OR “physical 229
environment”) AND (office OR offices))
#16 TS=((office or workspace) NEAR/O (density)) 22
#15 TS=((“non-territorial” OR nonterritorial) NEAR/1 (office OR | 13
offices OR workspace* OR workarea* OR “work-area*”
OR *“work*environment”))
#14 TS=(“office environment”) 1982
#13 TS=("office design") OR "workplace design") 684
#12 TS=((Shared OR "shared-room") NEAR/O (office OR 523
offices OR workplace* OR workspace* OR workarea* OR
“work-area™”))
#11 TS=((“Activity-based” or activitybased or “activity-related” | 130
or
activityrelated) NEAR/2 (office or offices or workspace* or
workplace* or workarea* or “work-area” OR working))
#10 TS=(Combi-office OR "combi office" OR Combi-offices 6
OR "combioffices")
#9 TS=((flex OR flexible) NEAR/O (office OR offices OR 131
workspace* OR workplace* OR workarea* OR “work-
area’))
#8 TS=(cubicle NEAR/3 ( office* OR workspace® OR setting* | 73
OR layout*))
#7 TS=(enclosed NEAR/1 (office or offices or workspace* or | 39
workarea* or “work-area™ OR “work* environment”))
#6 TS=((Individual OR “single-tenant”) NEAR/O (office" OR 107
offices OR workarea*" OR "work-area*" OR
“workspace*"))
#5 TS=(landscape OR landscaped) NEAR/O (office* OR 54
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#4

TS=("open-plan” OR open OR “multi-tenant” OR “multi-
space” OR multispace) NEAR/O (office OR offices OR
workspace* OR workarea* OR “work-area” OR “work*
environment”))

769

#3

TS=(closed NEAR/O (office OR offices OR workspace OR
“‘work®* environment”))

25

#2

*n

TS=("single-room office*" OR “single occupancy office*”
OR “single-tenant office*”)

15

#1

TS=((Cellular OR cell OR “cell-based”) NEAR/1 (office OR
offices))

82

PsycINFO (EBSCO)
Date: 2019-03-07
Number of results: 484

Search

Query

Results

S19

S1OR S2 OR S3 OR S4 OR S5 OR S6 OR S7 OR S8
OR S9 OR S10 OR S11 OR S12 OR S13 OR S14 OR
S15 OR S16 OR S17 OR S18

484

S18

Tl ( hotdesk* OR hot desk* ) OR SU ( hotdesk* OR hot
desk”* ) OR AB ( hotdesk* OR hot desk* )

S17

Tl ( density N3 (office or workspace) ) OR SU ( density N3
(office or workspace) ) OR AB ( density N3 (office or
workspace) )

S16

TI ( (non-territorial or nonterritorial) N2 (office or offices or
workarea* or work-area* or workspace* or workplace* or
"work* enviroment") ) OR SU ( (non-territorial or
nonterritorial) N2 (office or offices or workarea™ or work-
area” or workspace® or workplace* or "work* enviroment")
) OR AB ( (non-territorial or nonterritorial) N2 (office or
offices or workarea* or work-area* or workspace* or
workplace* or "work* enviroment") )

S15

Tl ( "office design" or "workplace design" or "office type"
or office layout" or "office enviroment" ) OR SU ( "office
design" or "workplace design" or "office type" or office
layout" or "office enviroment" ) OR AB ( "office design" or
"workplace design" or "office type" or office layout" or
"office enviroment" )

234

S14

TI ( single-tenant N2 (office or offices or workarea* or
work-area* or workspace® or workplace* or work*
enviroment) ) OR SU ( single-tenant N2 (office or offices
or workarea* or work-area* or workspace* or workplace*
or "work* enviroment") ) OR AB ( single-tenant N2 (office
or offices or workarea® or work-area* or workspace* or
workplace* or "work* enviroment") )

S13

TI ( ( (multi-tenant* or multi-space* or multispace*) N3
(office or offices or workspace* or workarea* or work-
area* or work* enviroment) ) ) OR SU ( ( (multi-tenant* or
multi-space* or multispace*) N3 (office or offices or
workspace* or workarea* or work-area* or work*
enviroment) ) ) OR AB ( ( (multi-tenant* or multi-space* or
multispace™) N3 (office or offices or workspace™ or
workarea* or work-area* or work* enviroment) ) )
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S12

TI ( combi-office or "combi office" or combi-offices or
"combi offices" ) OR SU ( combi-office or "combi office" or
combi-offices or "combi offices" ) OR AB ( combi-office or
"combi office" or combi-offices or "combi offices" )

S11

Tl ( (Shared-room NEAR/2 (office or offices or workplace*
or workspace* or workarea* work-area*) or (“shared
office” or “shared offices” or “shared workplace*” or
“shared workspace™” or “shared workarea™” or “shared
work-area*) ) OR SU ( (Shared-room NEAR/2 (office or
offices or workplace* or workspace* or workarea* work-
area*) or (“shared office” or “shared offices” or “shared
workplace*” or “shared workspace™” or “shared workarea™”
or “shared work-area*)) OR AB ( (Shared-room NEAR/2
(office or offices or workplace* or workspace* or
workarea* work-area*) or (“shared office” or “shared
offices” or “shared workplace*” or “shared workspace*” or
“shared workarea™” or “shared work-area*) )

58

S10

TI ( ((Activity-based or activitybased or activity-related or
activityrelated) N3 (office or offices or workspace* or
workarea®* or workplace* or work-area* or working)) ) OR
AB ( ((Activity-based or activitybased or activity-related or
activityrelated) N3 (office or offices or workspace* or
workarea* or workplace* or work-area* or working)) ) OR
SU ( ((Activity-based or activitybased or activity-related or
activityrelated) N3 (office or offices or workspace* or
workarea* or workplace* or work-area* or working)) )

29

S9

Tl ( “Flex office" or "Flex offices" or "Flex workplace™ or
"flex workspace*" or "flex workarea*" or "flex work-area*"
or "Flexible office" or "Flexible offices" or "Flexible
workplace™ or "flexible workspace*" or "flexible
workarea*" or "flexible work-area*" ) OR SU ( “Flex office"
or "Flex offices" or "Flex workplace*" or "flex workspace*"
or "flex workarea™" or "flex work-area*" or "Flexible office"
or "Flexible offices" or "Flexible workplace™" or "flexible
workspace*" or "flexible workarea™" or "flexible work-
area™ ) OR AB ( “Flex office" or "Flex offices" or "Flex
workplace™ or "Flex workplace™" or "flex workspace™ or
"flex workarea*" or "flex work-area*" or "Flexible office" or
"Flexible offices" or "Flexible workplace™*" or "flexible
workspace* or "flexible workarea™" or "flexible work-
area™))

48

S8

Tl ( Landscape N2(office or offices or workarea* or work-
area® or workspace* or workplace*)) OR SU ( Landscape
N2(office or offices or workarea* or work-area* or
workspace* or workplace*)) OR AB (Landscape N2(office
or offices or workarea* or work-area* or workspace* or
workplace®))

27

S7

Tl ( “Open-plan office” OR open-plan offices” OR “open
plan office” or open plan offices” OR “Open office” or
“open offices” OR “Open plan workspace™*” or “open-plan
workspace®” or “Open plan workarea®” or “open-plan
workarea*” or “Open plan work-area*” or “open-plan work-
area™ ) OR SU ( “Open-plan office” OR open-plan offices”
OR “open plan office” or open plan offices” OR “Open
office” or “open offices” OR “Open plan workspace*” or

65
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*7 *7

“open-plan workspace*” or “Open plan workarea™” or
“open-plan workarea*” or “Open plan work-area*” or
“open-plan work-area*” ) OR AB ( “Open-plan office” OR
open-plan offices” OR “open plan office” or open plan
offices” OR “Open office” or “open offices” OR “Open plan
workspace™” or “open-plan workspace™” or “Open plan
workarea*” or “open-plan workarea*” or “Open plan work-
area™” or “open-plan work-area*”)

S6

TI ( (Cubicle) N3 (office or offices or environment or
environments or workplace or workplaces) ) OR AB (
(Cubicle) N3 (office or offices or environment or
environments or workplace or workplaces) ) OR SU (
(Cubicle) N3 (office or offices or environment or
environments or workplace or workplaces) )

13

S5

TI ( “Enclosed office” or “enclosed offices” OR “Enclosed
workspace*” or “enclosed workarea*" or "enklosed work-
area™ ) OR SU ( “Enclosed office” or “enclosed offices”
OR “Enclosed workspace*” or “enclosed workarea*" or
"enklosed work-area™ ) OR AB ( “Enclosed office” or
“enclosed offices” OR “Enclosed workspace™” or
“enclosed workarea™ or "enklosed work-area™"

S4

TI ( “Individual office” or “individual offices” or "individual
workarea*" or "individual work-area*" or "individual
workspace*) OR SU ( “Individual office” or “individual
offices” or "individual workarea*" or "individual work-area
or "individual workspace™) ) OR AB ( “Individual office” or
“individual offices” or "individual workarea*" or "individual
work-area™" or "individual workspace*"))

*n

22

S3

TI ( closed N3 (office or offices or workspace or
workspaces or "work* enviroment") ) OR SU ( closed N3
(office or offices or workspace or workspaces or "work*
enviroment") ) OR AB ( closed N3 (office or offices or
workspace or workspaces" or work* enviroment") )

14

S2

Tl ( "single-room office" or "single room office" or “single-
room offices" or "single room offices" or “single occupancy
office” or “single occupancy offices” or single-tenant
office* ) OR SU ( "single-room office" or "single room
office" or “single-room offices" or "single room offices" or
“single occupancy office” or “single occupancy offices” or
single-tenant office* ) OR AB ( "single-room office" or
"single room office" or “single-room offices" or "single
room offices" or “single occupancy office” or “single
occupancy offices” or single-tenant office* )

S1

TI ( (Cellular or cell or cell-based) N2 (office or offices) )
OR SU ( (Cellular or cell or cell-based) N2 (office or
offices) ) OR AB ( (Cellular or cell or cellbased) N2 (office
or offices) )

16
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Cinahl (EBSCO)

Date: 2019-11-21
Number of results: 320

Search

Query

Results

S21

S1OR S2 OR S3 OR S4 OR S5 OR S6 OR S7 OR S8
OR S9 OR S10 OR S11 OR S12 OR S13 OR §14 OR
S15 OR S16 OR S$17 OR $18 OR S19 OR S20

320

S20

Tl ( "open office" or "open offices" or "open workspace*"
or "open workarea*" or "open work-area*" or "open work*
enviroment" or "open-plan office" or "open-plan offices" or
"open-plan workspace™*" or "open-plan workarea*" or
"open-plan work-area*" or "open-plan work* enviroment" )
OR AB ( "open office" or "open offices" or "open
workspace™ or "open workarea™ or "open work-area*" or
"open work* enviroment" or "open-plan office" or "open-
plan offices" or "open-plan workspace*" or "open-plan
workarea*" or "open-plan work-area*" or "open-plan work*
enviroment" ) OR SU ( "open office" or "open offices" or
"open workspace™*" or "open workarea*" or "open work-
area*" or "open work* enviroment" or "open-plan office" or
"open-plan offices" or "open-plan workspace*" or "open-
plan workarea*" or "open-plan work-area™ or "open-plan
work* enviroment" )

40

S19

TI ( (nonprivate*) N3 (office or offices or workspace* or
workarea® or work-area* or work* enviroment) ) OR AB (
(nonprivate*) N3 (office or offices or workspace™* or
workarea* or work-area* or work* enviroment) ) OR SU (
(nonprivate *) N3 (office or offices or workspace* or
workarea® or work-area* or work* enviroment) )

S18

TI ( (multi-tenant® or multi-space™ or multispace*) N3
(office or offices or workspace* or workarea* or work-
area®* or work* enviroment) ) OR AB ( (multi-tenant* or
multi-space* or multispace*) N3 (office or offices or
workspace* or workarea* or work-area* or work*
enviroment) ) OR SU ( (multi-tenant* or multi-space* or
multispace™) N3 (office or offices or workspace* or
workarea* or work-area* or work* enviroment) )

S17

TI ( hotdesk* or hot-desk* ) OR AB ( hotdesk* or hot-desk*
) OR SU ( hotdesk™* or hot-desk* )

S16

Tl ( (non-territorial or nonterritorieal) N3 (office* or
workspace* workarea*® or work-area or enviroment) ) OR
AB ( (non-territorial or nonterritorieal) N3 (office* or
workspace* workarea® or work-area or enviroment) ) OR
SU ( (non-territorial or nonterritorieal) N3 (office* or
workspace* workarea* or work-area or enviroment) )

S15

Tl office enviroment OR AB office enviroment OR SU
office enviroment

S14

TI ( (cubicle N3 (office* or workspace* or setting* or
layout*)) ) OR AB ( (cubicle N3 (office* or workspace* or
setting® or layout*)) ) OR SU ( (cubicle N3 (office* or
workspace* or setting® or layout*)) )
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S13

TI ( ("office density” or "workspace density”) ) OR AB (
("office density” or "workspace density”) ) OR SU ( ("office
density” or "workspace density”) )

S12

TI "office design" OR SU "office design" OR AB "office
design"

42

S11

TI "office type" OR SU "office type" OR AB "office type"

11

S10

Tl ( ( closed N3 (office or offices or workspace* or work™*
or enviroment ) ) ) OR AB ( ( closed N3 (office or offices
orworkspace* or work* or enviroment ) ) ) OR SU ( (
closed N3 (office or offices or workspace* or work™* or
enviroment) ) )

107

S9

TI ( ((Shared-room ) N/2 (office or offices or workplace* or
workspace* or workarea* work-area*) or (“shared office”
or “shared offices” or “shared workplace*” or “shared
workspace*” or “shared workarea*” or “shared work-area*)
) OR SU ( (Shared-room N/2 (office or offices or
workplace* or workspace* or workarea® work-area*) or
(“shared office” or “shared offices” or “shared workplace
or “shared workspace*” or “shared workarea*” or “shared
work-area*)) OR AB ( (Shared-room N2 (office or offices
or workplace* or workspace* or workarea* work-area*) or
(“shared office” or “shared offices” or “shared workplace*”
or “shared workspace*” or “shared workarea*” or “shared
work-area*) )

%9

18

S8

TI ( ((Activity-based or activitybased or activity-related or
activityrelated) N3 (office or offices or workspace* or
workarea* or workplace* or work-area* or working)) ) OR
AB ( ((Activity-based or activitybased or activity-related or
activityrelated) N3 (office or offices or workspace* or
workarea* or workplace* or work-area* or working)) ) OR
SU ( ((Activity-based or activitybased or activity-related or
activityrelated) N3 (office or offices or workspace* or
workarea* or workplace* or work-area* or working)) )

17

S7

Tl ( Combi-offices OR "combioffice" or combi-office or
"combioffices" ) OR AB ( Combi-offices OR "combioffice"
or combi-office or "combioffices" ) OR SU ( Combi-offices
OR "combioffice" or combi-office or "combioffices" )

S6

Tl ( “Flex office" or "Flex offices" or "Flex workplace™ or
"flex workspace*" or "flex workarea*" or "flex work-area*"
or "Flexible office" or "Flexible offices" or "Flexible
workplace™ or "flexible workspace*" or "flexible
workarea*" or "flexible work-area*" ) OR SU ( “Flex office"
or "Flex offices" or "Flex workplace*" or "flex workspace*"
or "flex workarea™ or "flex work-area*" or "Flexible office"
or "Flexible offices" or "Flexible workplace™" or "flexible
workspace*" or "flexible workarea™" or "flexible work-
area*™" ) OR AB ( “Flex office" or "Flex offices" or "Flex
workplace™ or "Flex workplace™" or "flex workspace™ or
"flex workarea™" or "flex work-area*" or "Flexible office" or
"Flexible offices" or "Flexible workplace*" or "flexible
workspace*" or "flexible workarea™ or "flexible work-
area™ ))

30

S5

Tl ( Landscape N2(office or offices or workarea* or work-
area” or workspace* or workplace* OR work* OR

57
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enviroment)) OR SU ( Landscape N2(office or offices or
workarea* or work-area* or workspace* or workplace* OR
work* OR enviroment)) OR AB (Landscape N2(office or
offices or workarea* or work-area* or workspace* or
workplace® OR work* OR enviroment))

S4

Tl ( “Enclosed office” or “enclosed offices” OR “Enclosed
workspace*” or “enclosed workarea*™ or "enklosed work-
area*" OR "enclosed work* enviroment" ) OR SU (
“Enclosed office” or “enclosed offices” OR “Enclosed
workspace*” or “enclosed workarea*™" or "enklosed work-
area™" OR "enclosed work* enviroment" ) OR AB (
“Enclosed office” or “enclosed offices” OR “Enclosed
workspace*” or “enclosed workarea*™ or "enklosed work-
area*" OR "enclosed work* enviroment" )

S3

TI ( “Individual office” or “individual offices” or "individual
workarea*" or "individual work-area*" or "individual
workspace*) OR SU ( “Individual office” or “individual
offices” or "individual workarea*" or "individual work-area*"
or "individual workspace™) ) OR AB ( “Individual office” or
“individual offices” or "individual workarea*" or "individual
work-area™" or "individual workspace*"))

10

S2

TI ( "single-room office" or "single room office" or “single-
room offices" or "single room offices" or “single occupancy
office” or “single occupancy offices” or single-tenant
office*) OR SU ( "single-room office" or "single room
office" or “single-room offices" or "single room offices" or
“single occupancy office” or “single occupancy offices” or
single-tenant office*) OR AB ( "single-room office" or
"single room office" or “single-room offices" or "single
room offices" or “single occupancy office” or “single
occupancy offices” or single-tenant office™)

S1

TI ( (Cellular or cell or cell-based) N2 (office or offices) )
OR SU ( (Cellular or cell or cell-based) N2 (office or
offices) ) OR AB ( (Cellular or cell or cellbased) N2 (office
or offices) )

Handsearching:

The following websites were visited:

Centrum for vardens arkitektur (CVA) pa Chalmers

KTH — Kungliga tekniska hogskolan

Lunds universitet

SBU — Statens beredning for medicinsk och social utvardering

Reference lists of relevant articles were searched:

4 additional references were added.
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Selection process - flow chart

Records identified through Additional records identified
database searching through other sources
(n=6 280) (n=4)

Record after duplicates removed
(n=3970)

Records screened

by library
(n=3970)

Records screened
by project group

(n=236)

Full-text articles assessed
by project group

(n=115)

Studies included in synthesis
(n=54)

Records excluded
did not fulfil PICO
(n=3734)

Records excluded
by project group
(n=121)

Full-text articles
excluded
by project group
(n=61)
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Relevant
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Relevant

Brennan A, Chugh JS, Kline T. Traditional versus open office design: a
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Relevant

Candido C, Thomas L, Haddad S, Zhang F, Mackey M, Ye W. Designing activity-
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Appendix 2

Begrepp och dimensioner

Vid de inledande litteratursékningarna blev det tydligt att det finns tva olika dimensioner som
ar viktiga nar kontorsmiljéer ska utvarderas: Den arkitektoniska ("Office layout”) och den
funktionella ("Office use”). Man kan ocksa tala om "Spatial organization” och "Work
organization”.

“There are limitations to using only one method because both factors influence
the office employees.”

Bodin Danielsson 2008, s. 641.

Den arkitektoniska dimensionen — antal arbetsplatser per kontor:

RUM FOR 1-3 PERSONER RUM FOR 4 EL FLER PERSONER
Cellular office Small open-plan office
Shared-room office Medium-sized open-plan

Open-plan office

Open office

Open plan work environments
Landscape office
Group office

Andra faktorer som hor till den arkitektoniska dimensionen ar:
Centraliserat — Decentraliserat

Oppet — Stangt

Hog densitet — Lag densitet (hur tatt sitter medarbetarna?)

Den funktionella dimensionen — veml/vilka anvander en arbetsplats och hur

PERSONLIGA/FASTA/ OPERSONLIGA/DELADE/
ICKE-FLEXIBLA ARBETSPLATSER FLEXIBLA ARBETSPLATSER
Individual offices Flexible workplaces

Private offices Flex-offices

Enclosed offices Combi-offices

Fixed workspaces Activity-based flexible offices
Privacy office Activity-based flexible offices

Shared workspaces
Activity-related office
Clean desk
Innovative workplace
Non territorial office
Desk-sharing
Dynamic office
Variety office
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Exempel pa forhallanden som har jamforts i olika studier:

Open plan — individual office/enclosed, private office
Higher workspace density — lower workspace density
Traditional offices — shared workspace (including a variety of spaces and ability to work

remotely)

Individual offices —'nonterritorial’ shared office space.

En annan méjlig indelning av olika sorters kontor

Detta ar bara ett — av manga — satt att definiera olika typer av kontor. Det finns inte heller
nagot sakert samband mellan olika kontorstyper och typ av arbetsplatser. Ett cellkontor
skulle till exempel kunna inhysa en arbetsplats som kan anvandas av flera personer pa
samma satt som arbetsplatser i ett dppet kontorslandskap kan vara individuella. Denna
indelning passar darfor samre for litteratursdkningar, men kan anvandas som utgangspunkt
vid relevansbeddmning av de framsoékta artiklarna.

Office type

Architectural features

Functional features

Cell office
- Single room office

Rooms along the fagade of the
building offering every room
access to a window;
consequently, long corridors that
connect small offices to each
other distinguish the plan layout.

Most of the amenities are found
within the room. The office work is
characterized by independence and
is of concentrated nature.

Shared room office
2 to 3 people share a
single room

Workstations are often freely
arranged in the room,
sometimes with screens or other
divisional elements to provide
privacy at the individual
workstation. Roommates share
a window or windows.

Most of the amenities are normally
found outside the shared room
office. The shared room office for
team-based work often has work
facilities in the room. People
sharing a room tend to have similar
work assignments. The team-based
shared room office is characterized
by interactive project work.

Comments: This office type is often
a consequence of lack of space.

OPEN PLAN OFFICES:
Small open plan

4 to 9 persons/room
Medium-sized open plan
10 to 24 persons/room
(This is the most common
size for open plan offices
in Sweden.)

Large open plan

>24 persons/room.

(This type of office is not
very common in Sweden
but fairly common in the
U.S)

A shared room with workstations
that are often freely arranged in
groups. Screens between
different workstations reduce
noise and provide some privacy
at the individual workstation.
There are no individual
windows.

Sometimes amenities can be found
at the individual workstation.
Employees mainly work
individually, with routine-based
work and low levels of interaction.

Comments: The purpose of the
open plan office is to be flexible to
organizational change and to
handle changes without any need
for reconstruction.
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Office type

Architectural features

Functional features

Flex office
No individual workstation

Often an open plan office,
though not a defining feature,
the flex office includes “backup
spaces” that enable
concentrated work, private
phone calls, meetings, etc.
Dimensioned for <70% of the
workforce to be present
simultaneously; based on
expected illness, work outside
the office, etc.

Depends on good information
technology to enable employees to
choose workstation freely - in the
office as well as outside the office.
Shared amenities in common
spaces. No ability to “personalize”
the workstation.

Comments: This is the most flexible
office type - both furniture and
employees are flexible.

Combi office
Employees spend >20%
of their time at
workstations other than
their “own” team-based
work.

No strict spatial definition, but
the combi office does contain
individual workstations in either
an individual room or an open
plan office. There is access to
“backup spaces” that enable
work activities that cannot take
place at the personal
workstation, such as specific
work functions, full-time project
rooms, meeting rooms, etc.

Teamwork and the sharing of
common amenities define this office
type. The office work is
independent in its character, as well
as interactive with colleagues in
teamwork. The teams move around
in the office on an “as-needed
basis” to take advantage of a wide
range of common facilities. Shared
work facilities in common spaces.

Kalla: Bodin Danielsson 2008.

Aktivitetsbaserat kontor ar ytterligare ett begrepp som ar vanligt férekommande och det
kan vara svart att skilja mellan flexkontor och en aktivitetsbaserad arbetsplats (ABW):

"Christina Bodin Danielsson anser att Aktivitetsbaserade Arbetsmiljéer som hon
Véljer att kalla det, snarare &r ett paraplybegrepp &n en enskild typ av kontor
och omfattar férutom flexkontor ocksé kombikontoret. Hon menar att de
aktivitetsbaserade “kontoren” som nu tagit form snarare &r en vidareutveckling
av de svenska flexkontoren fran 90-talet som fick internationellt erkdnnande.
Antalet studier som har gjorts pa aktivitetsbaserade kontor &r idag fa. Utifran
Christina Bodin Danielssons resonemang kan vi dock férsta det
aktivitetsbaserade kontoret genom tidigare studier som rér flexkontor.”

Chalmers 2015, s.18
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Okontrollerade longitudinella studier

Forfattare

Bergstrom
2015

Bernstein
2018

Berthelsen
2017

Brennan
2002

Studiedesign Antal deltagare

Enkatstudie/
testad enkat.
Anonyma
svar och
frivillighet.

Faltstudier.
Digitala data,
serverdata,
sensorer.

Enkatstudie.

Intervjuer/
enkatstudie.

Mellan 80 och Samma arbetsgivare, | 85.5%-70,1%

50. liknande en del slutade
arbetsuppgifter. Flytt | andra hoppade
fran egna kontor till av studien.
Oppna landskap.

Studie 1: 52. Interaktionsmonster

Studie 2: 100. hos medarbetare i
Oppet
kontorslandskap.

217, 51%

uppfdljning 200. uppfdljning

47%
21. De som svarat vid alla | 26%.

tre utskick, dvriga

exkluderades.

Inklusion/exklusion Svarsfrekvens | Utfallsmatt

Sjalv-
skattning.
Halsa,
arbetsmiljé
samt
prestation.

Sjalv-
skattning.
Psykosocial
arbetsmiljé
samt fysisk
arbetsmiljé

Sjalv-
skattning,
fysisk
arbetsmiljo,
stress,
samarbete,
prestation,
utnyttjande
av design.

Uppfoljningstid
1 manad fore
flytt, 3, 6 och 12
manader efter

flytt.

Fore och efter
ombyggnation.

Fore flytt och 9
manader efter
flytt fran
traditionella
kontor till AB-
kontor.

Fore flytt, 4
veckor efter flytt
samt 6 manader
efter flytt fran
traditionella
kontor till 6ppen
planldsning.
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Kommentarer

Anstalldas uppfattning om halsa,
omgivningsfaktorer och prestation
minskade under en 12-manaders
period till foljd av omflyttning fran
individuella rum till 6ppen
planlésning.

Mater hur mycket anstallda
interagerar/samtalar/mailar med
andra fore och efter ombyggnation
till 6ppna landskap med icke
allokerade platser. Fysiska moten
minskade med 70% i bada
studierna och mail/sms okade.
Resultatet visar hur det manskliga
beteendet andras.

Resultatet visar att arbete hemma
har okat efter flytten. Social
gemenskap har minskat och socialt
stdd fran kollegor och narmsta chef
skattas som lagre. Arbetstillfreds-
stallelsen har sjunkit. Bra studie,
hanvisar aven till en studie gjord
inom psykiatrin 2015.

Resultatet visar minskad
medarbetartillfredsstallelse dverlag.



Forfattare

Candido
2019
Designing

Engelen
2017

Foley
2016

Gerde-
nitsch
2018

Studiedesign Antal deltagare

Enkat,
stegraknare,
BOSSA Nova
matning (ljus,
ljud och luft).
Analyserat
ritningar Gver
kontoren.
Enkatstudie/
fokusgrupp.

Intervjuer/
enkater.
Mater
muskulara
besvar vid
olika kontors-
I6sningar,
framst Oppet
landskap/
aktivitets-
baserat
landskap.
Enkat och
dagbok.

896 enkater
totalt. 10 olika
kontor. 20
personer deltog i
stegrakning.

118.

78-54.

Enkat 59, 47, 47.
Dagbok 56, 51,
46.

Inklusion/exklusion
Tva kontor av tio togs

bort pga for lag
svarsfrekvens.

Frivillighet.

Frivillighet.

Svarsfrekvens

425 fore flytt,
471 efter flytt.

47%.

Enkat 93%,
81% och 78%.
Dagbok 89%
88%, 78%.

Utfallsmatt
Sjalv-
skattning.
Fysisk
aktivitet,
ndjdhet och
arbets-
prestation.

Sjalv-
skattning.
Muskelvark,
tillganglighet
och allman
arbetsmiljé

Sjalv-
skattning,
interaktion,
distraktion.
Forvaring
och tillgéng-
lighet,
nojdhet.

Uppfoéljningstid

Fore flytt. 6
manader efter
flytt fran kontor
med oppna

landskap till AB-

kontor.

1 manad fore flytt

och 5 manader
efter flytt till
Active design.

4 veckor med
AB-kontor.

4 manader fore
flytt, 5 manader

samt 1 ar efter
flytt till

aktivitetsbaserat

kontor.

37(50)

Kommentarer

Resultatet visar vikten av layout,
hur man utformar kontoret efter
behoven dar AB-kontor var mer
positivt avseende produktivitet och
halsa.

Deltagarna satt mindre och stod
upp mer, medan gaendet var
oférandrat. Ryggbesvar minskade,
motivation 6kade, battre ljus, luft
och temperatur, men mindre
forvaringsutrymme. Ingen skillnad i
produktivitet.

Resultatet visar att arbete i AB-
kontor minskar stillasittande och
ryggbesvar och 6kar stédendet.

Resultatet visar en anpassning till
medarbetarnas behov dver tid, en
minskning av stérningar, en dkning
av positiv arbetsmiljé och 6kat
samarbete mellan team. Belyser
vikten att anvanda aktivitetsbaserat
kontor pa ratt satt och uppratthalla
dess funktion dver tid.



Forfattare
Haapa-
kangas
2018,
Benefits

Kaarlela-
Tuomaala
2009

Rolf6 2018
Percep-
tions

Rolf6 2018
Relocation

Studiedesign

Enkater, data-
insamling.

Enkat,
[judmatning.

Intervjuer,
djupintervjuer,
fokusgrupper,
enkater och
observationer.

Intervjuer och
enkatstudie.

Antal deltagare

Vid forsta
enkatgenomgang
en svarade 92
personer i kontor
A och 66
personer i kontor

B. Andra gangen:

A 135, B 85.

69 fore flytt och
31 efter flytt.

317-79.

31 (28 svarade
vid bada
tillfallena).

Inklusion/exklusion

Frivillighet/slutade
eller fick forandrade
omstandigheter
(omorganisation, flytt
till annan enhet). De
som redan hade
delade rum i forsta
enkaten eller egna
rum i andra enkaten
sallades bort.

De som redan hade
delade kontor
sallades bort. | dvrigt
frivillighet.

Konsulter och de som
inte redan arbetade i
Oppna landskap
exkluderades, liksom
dvriga som inte
svarade vid bada
tillfallena.

Svarsfrekvens = Utfallsmatt

Forsta enkaten
A: 52 B:59
Andra enkaten:
A: 74 B: 65.

89%-92% av
dem som
svarade bada
tillfallena 90%.

Uppfoéljningstid
Flytten pagick
under flera ar.

Sjalv-
skattning.
Stress,
ndjdhet med
arbetsmiljé
samt
samarbete.

Sjalv-

skattning

och

ljludmatning,

enkat om

psyko-

sociala

faktorer,

arbetsmiljé

och ljud.
4 ar, de som
arbetar i 6ppna
landskap och
som flyttat till
aktivitetsbaserat.

3 manader fore
och 9 manader
efter flytt.

Sjalv-
skattning,
arbets-
prestation
samt
arbetsmiljo.
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Kommentarer

Byggde pa en studie av tva olika
kontor dar personal flyttat fran
cellkontor till 6ppna landskap.
Upplevda storningar dkade bland
medarbetare i bada kontoren efter
omflyttningen. Negativa effekter var
storre for kontoret som hade fa
tysta rum, avseende god
omgivning, samarbete och stress.
Bra studie.

Méater fler parametrar an ljud, aven
om det ar fokusfragan har. Har
aven tagit med upplevt ljud, olika
arbetsuppgifter i forhallande till ljud
i olika kontor osv. Resultat visar att
oppen planlésning inte ar att
rekommendera for koncentrerat
kontorsarbete.

Resultat visar att vid flytt fran oppet
landskap till ABW &6kar ndjdheten
med bakgrundsljud, luftkvaliet,
utsikt och estetik. Negativa
upplevelser var associerade till
trangsel kring skrivborden samt
avsaknad av regler. Prestationer
bedémdes som oférandrade.

Resultatet visar att processfaktorer
som ekonomi, tid,
medarbetarengagemang,
empowerment samt metodologi var
viktiga. Prestanda och nojdhet
Okade signifikant efter flytt, vilket
ocksa korrelerar med
medarbetares empowerment.



Forfattare

Soriano
2018

Wohlers
2018

Studiedesign = Antal deltagare Inklusion/exklusion | Svarsfrekvens | Utfallsmatt

Dagbok, 83.

enkat.

Intervjuer. 26, 14 Frivillighet. Sjalv-
genomgick alla skattning.
tre intervjuer. Samarbete,

narhet till
team.

Uppfoéljningstid

Flytt fran
cellkontor,
delade kontor
max 3
medarbetare till
ABK. Intervjuer
vid tre tillfallen,
alla efter flytt: 4
veckor efter flytt,
12 manader
senare samt 30

manader senare.
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Kommentarer
Ingen flytt, fokus pa koppling
mellan typ av person, typ av
arbetsuppgifter och lokalerna de
arbetar i for att mata noéjdhet och
prestation i forhallande till
utformning av arbetsplats.
Resultatet visar att de som hade ett
arbetssatt som passar i ett 6ppet
landskap var ndjdare an de som
hade arbetssatt som kravde en
annan slags arbetsmiljé.
Har mater man hur kontorstyper
paverkar teamarbete. Samarbetet
inom teamen 6kade med mer
kontakt, kommunikation,
samarbetsmajligheter och
tillitsbaserade relationer. Men det
rapporterades aven negativa sidor i
kommunikation och
sammanhallning, speciellt nar
teammedarbetare var spatialt
separerade.
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Tvarsnittsstudier

Artikel

Appel-
Meulenbrook
2010

Blakey 2016

Bodin
Danielsson
2008

Bodin
Danielsson
2014

Bodin
Danielsson
2015

Land/arbete

Nederlanderna,
forsknings-
institution.

Kalifornien, USA,
kunskapsarbete,
mer an 50
anstallda.

Stockholm,
Sverige, storre
foretag (26 olika).

Sverige, Swedish
longitudinal
occupational
Survey of health
(SLOSH).

Sverige/
kontorsarbete.

Urval Studietyp
138. Loggbok 6ver
kunskaps-
utbyte under
en vecka.
287 enkat, Enkat och
djupintervju djupintervju.
10/

exkluderade,
ca 100, tydligt

angivna skal.

1491 till slut Enkat.
469 efter

exklusion

1 852. Enkat.

20 291/5 229. | Enkat.

Svarsfrekvens

100%.

72,5%.

57%.

57%.

Jamforelse

Flernarvaro och
enskilda eller
delade rum.

Drivers och
hinder for
innovation.

Cellkontor, delat,
litet 6ppet,
medelstort
Oppet, stort
Oppet, flex och
kombikontor.
Cellkontor, delat,
litet 6ppet,
medelstort
Oppet, stort
Oppet, flex- och
kombikontor.
Cellkontor, litet
Oppet, medel-
stort Oppet, stort
Oppet, flex- och
kombikontor vs
konflikt och kon.
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Resultat

Oppet kontor bidrog till 12% av kunskapsutbytet.

Placering nara nyckelpersoner i teamet, tillitsfull
design och inspirerande dekor var stimulerande for
innovation och kreativitet. Hinder var status quo-
mentalitet, minskad kvadratmeteryta pa
arbetsplatsen och oro fér 6ppna lésningar.

Bast halsa i cellkontor och flexkontor, samst i
medelstort och litet 6ppet kontor. Hogst
arbetstillfredsstallelse i cellkontor, delade rum och
flexkontor. Lagst arbetstillfredsstallelse i kombi- och
medelstort 6ppet kontor.

Okad korttidsfranvaro i 6ppna kontor. Kvinnor: dékad
langtidsfranvaro i 6ppna kontor. Man: ékad bade
kort- och langtidsfranvaro i flexkontor.

Mer oljud i alla typer av kontor an i cellkontor (delat,
litet 6ppet, medelstort Oppet, stort 6ppet, flex- och
kombikontor). Fler konflikter for kvinnor i stort kontor
med 6ppen planlésning, flex- och kombikontor).



Artikel

Bodin
Danielsson
2019

Boge 2019

Candido
2019 The
Rise

Cobaleda
Cordero
2019

De Been
2014

Land/arbete

Sverige, Swedish | 18195/4352.

longitudinal
occupational
Survey of health
(SLOSH).

Norge/
universitet,
konsultféretag
(stort och
medium).

Australien/privat
och offentlig
sektor, 61 kontor.

Sverige/
universitet.

Nederlanderna/
83 olika kontor.

4367/1670.

24733/11799.

Studietyp
Enkat.

Enkat.

Enkat.

Djupintervjuer
(6 manader
efter flytt till
combi office)

Enkat
avseende
arbetstillfreds-
stallelse och
produktivitet.

Svarsfrekvens

Exklusion av
dem som slutat
eller inte
arbetade pa
kontor, och av
dem som inte
angett typ av
kontor eller
utfallsmatt for

tillfredsstallelse.

38%.

13-89%.

16 av 36

48%.

Jamforelse

Olika typ av
kontor relaterat
till tillgang till
intilliggande
faciliteter for
koncentrerat
arbete och
moten.

Flexkontor utan
egen
arbetsplats,
flexkontor med
reserverad plats,
cellkontor.

18 kontor med
bast resultat
valdes ut for
analysen.
Subgrupps-
analys av open-
plan och privata
kontor.
Faktorer i
kontorets
utformning som
relaterade till
valmaende.
Cellkontor och
delat rum vs
kombi vs flex.
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Resultat

De som hade minst tillgang till intilliggande
faciliteter hade 1agst arbetstillfredsstéllelse. Bast
resultat for cellkontor, sémst resultat i hot desking.
Kdnsskillnader fanns - litet dppet kontor samst for
man, kombikontor samst for kvinnor.

De som vistas pa kontoret mindre an 10 timmar per
vecka hade hog score for effektivitet i flexkontor
utan egen plats. De som vistades langre tid hade
hogre score for cellkontor. Personer éver 50 ar
hade samre arbetstillfredsstallelse i flexkontor utan
egen plats. Olika supportytor behdvs i férhallande
till vilka arbetsuppgifter som skall genomféras

Korrelation mellan uppgiven produktivitet, halsa och
trivsel och olika miljéfaktorer. Estetik, luftkvalitet och
bekvamlighet var de faktorer som béast korrelerade.

Positiva faktorer: dagsljus, narhet till kollegor,
motesrum, olika pausrum, estetik.

Negativa faktorer: Visuell distraktion, solskydd,
svart hitta, divisionsspecifikt kafferum, eluttag.

De som arbetade i kombi- och flexkontor varderade
stod fran utformning sdmre for "productivity
support”, koncentration och produktivitet.
Kombikontor, men inte flexkontor har battre stod for
kommunikation an cellkontor och delat rum.



Artikel

Elsbach
2003

Freihoefer
2012

Haapa-
kangas 2018
Self-rated

Haynes 2005

Herbig 2016

Kim 2013

Land/arbete

Silicon Valley,
USA/managers.

Minneapolis,
USA/
universitets-
administration.

Sverige/statlig
myndighet.

Storbritannien/
lokala
myndigheter och
privat sektor.

Tyskland/
forsakringsbolag
i tva byggnader.

USA/kontor,
sjukhus, skolor,
affarer,
industrier.

Urval

34.

70.

514/239.

4338/996
myndigheter
800/422
privata.

217.

42 764.

Studietyp

Intervju,
observation.

Enkat.

Enkat.

Enkat.

Enkat.

Enkat.

Svarsfrekvens

100%.

75%.

Ca 65%.

23%
myndigheter/
53% privata.

83% totalt, 88%
resp 66% for de
olika
byggnaderna.

Oklar.

Jamforelse

Icke territoriellt
kontor.

Oppet eller
avskilt kontor.

Aktivitetsbaserad
arbetsplats.

Paverkan pa
produktivitet av
fysiska faktorer
och beteende.

Arbetssituation
och halsa
relaterat till antal
personer i ett
kontorsutrymme.

Avskilt privat,
avskilt delat, bas
m hog avdelning,
bas m lag
avdelning, 6ppet
kontor.
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Resultat

18/34 befanns ha identitetshot i fyra kategorier:
personlig sarskiljningsférmaga, personlig status,
social sarskiljningsférmaga och social status, nagra
fick istallet starkt identitet avseende personlig och
social status.

Respondenter i avskilda utrymmen var signifikant
mer ndjda med sina arbetsutrymmen an de som
arbetade i 6ppna ytor gallde sa val termal, akustisk
som ljusmiljo.

Produktivitet och valmaende var korrelerat till
nojdhet med avskildhet, kommunikation och fysisk
miljo i allménhet. Aktivt anvandande av olika
arbetsutrymmen var korrelerat till hdgre
produktivitet och valmaende, men att leta efter
arbetsplats/rum var korrelerat till Iagre produktivitet
och valmaende.

Beteendefaktorer hade storre inflytande pa
produktivitet an fysiska faktorer.

Ett hogre antal personer per rum var associerat
med halsoeffekter, men psykosociala stressorer
hade annu starkare association. Effekten av fler
personer var bade oberoende och medierad av
psykosociala stressorer.

Oppet kontor hade negativ korrelation till oljud och
"privacy”. Det uppvagdes inte av matning av
faciliterad interaktion. Interaktion var ungefar
densamma i alla kontorstyper.



Artikel
Kim 2016

Kok 2015

Kwon 2019
Office

Kwon 2019
Influential

Land/arbete

Australien/
databas for post
occupancy
evaluation av 20
kontors-
byggnader i stora
stader.

Sydafrika/
ingenjorsfirmor.

Holland, typ av
foretag icke
angivet.

Holland, typ av
foretag icke
angivet.

Urval

3974.

50/32.

579.

579.

Studietyp
Enkat.

Enkat.

POE enkat
(efter
renovering
eller gj).

POE enkat
(efter
renovering
eller gj).

Svarsfrekvens

45%.

64%.

80%.

80%.

Jamforelse

Eget skrivbord
eller gj.

Oppet kontor
mot avskilt.

Relation mellan
designfaktorer
och psykologiskt
valmaende.

Samma studie
som ovan, nu
relation mellan
valméaende och
thermala och
visuella faktorer
och layout.
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Resultat

Spatiala faktorer sdsom mojlighet till férvaring,
mojlighet till interaktion och majlighet att
personalisera arbetsplatsen paverkade upplevd
produktivitet positivt. Negativa effekter nar det inte
uppfylldes var mer uttalade fér dem utan eget
skrivbord. Dessa faktorer maste hanteras vid
planering.

En majoritet av de som arbetade i dppet kontor
foredrog avskilt eftersom det hade negativa effekter
pa emotionellt vidlmaende, avskildhet och
koncentrationsformaga.

Kontorslayout och skrivbordets plats viktigast.

Optimal nojdhet i cellkontor med nordvastlig
orientering 4 m fran fonster.

Skrivbordets plats och “orientation” viktigast.



Artikel
Leder 2016

Lee 2005

Lindberg
2018

Land/arbete

Kanada och
norra USA/tva
studier med tolv
ar emellan.

USA/olika typer
av kontor privata
firmor.

USA/federala
offentliga
byggnader.

Urval

779/974.

376/228.

5-10 frivilliga i
vardera av de
fyra
byggnaderna,
totalt 234
frivilliga.

Studietyp

Detaljerad
matning av
miljofaktorer
sasom
temperatur,
luftférorening,
oljud, medan
dessa
matningar
gjordes fylldes
en enkat i/ i
andra studien
liknande
metodik da
jamfordes
green byggnad
med icke-
green.

Enkat med 39
fragor som
utprovades och
validerades
enligt noggrann
beskrivning.

Enkat om
demografi,
kontinuerlig
hjartfrekvens-
matning
stressmatning
via smartphone
och validerad
stressenkat.

Svarsfrekvens

95%.

61%.

Jamforelse

Open plan vs
private office,
arbetstillfreds-
stallelse och
miljotillfreds-
stallelse.

Privat, lag panel
indelning,
hogpanel-
indelning, open
plan och dvriga.

Effekt av typ av
arbetsstation pa
fysisk aktivitet
och stress
Cellkontor, bas,
oppen
kontorsplats.
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Resultat

Arbetstillfredsstallelse paverkades i hogst grad av
luftféroreningar och kontorstyp.

Ju mer personlig kontroll 6ver arbetsplatsen och latt
tillgangliga moétesytor ju hogre arbetstillfreds-
stéllelse. Distraktioner hade tvartemot vad man
kunde tro liten paverkan pa upplevd "performance”,
men negativt korrelerad till ndjdhet med fysisk
omgivning.

Arbete i 6ppen kontorsplats medférde mer fysisk
aktivitet jfr med bés och cellkontor. Oppen plats
medférde mindre stress an bas. Hogre grad av
fysisk aktivitet pa arbetet medférde mindre stress
utanfor arbetet matt som hjartfrekvensvariabilitet.



Artikel

Morrison
2017

Nielsen 2019

Pejtersen
2006

Pejtersen
2011

Sakellaris
2016

Land/arbete

Australien/
kontorsarbete.

Norge.

Danmark/
kontorsarbete
inom olika
foretag och
myndigheter, 22
olika byggnader.

Danmark/
slumpvis utvalda
kontorsarbetare.

Europa (Finland,
Frankrike,
Grekland,
Ungern, ltalien,
Nederlanderna,
Portugal,
Spanien).

Urval

1000.

3200.

2403.

7441.

Studietyp Svarsfrekvens
Enkat. 100%.

Enkat + officiell

statistik.

Enkat. 72%.

Enkat. 62%.

Enkat. 40%.

Jamforelse

Cellkontor,
oppen
planlésning,
delat kontor och
hot-desking.

Cellkontor,
oppen
planlésning och
flerpersonsrum.

Antal personer i
samma rum.

Privat,delat och
Oppet kontor.
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Resultat

Studien pavisar negativa konsekvenser av delade
arbetsplatser (i synnerhet hot-desking), som visade
sig vara férknippade med en distraherande miljo,
negativa relationer, icke-samarbetsvilligt beteende
och misstro. Detta kan bero pa forstarkta krav nar
det géller arbetsbelastning i hot-desk-miljoer (att
hitta och anpassa ett utrymme), utéver den
osakerhet som ar forknippad med att inte ha en
tilldelad arbetsplats.

Farre sjuktillfallen for dem i eget cellkontor vs delat
eller open-plan. Ingen skillnad i sjukdagar.

Personer i 6ppen planldsning ar mer benagna att
uppleva termiskt obehag, dalig luftkvalitet och buller
och de klagar oftare pa CNS- och
slemhinnesymtom an personer i delat kontor eller
cellkontor. De psykosociala faktorerna var endast
svagt relaterade till rumsstorlek. Det kan vara sa att
Oppna planlésningar inte passar for alla jobbtyper.

Jamfért med cellkontor hade personer i
tvapersonskontor 50% fler sjukdagar, i 3-6 persons
kontor 36% fler sjukdagar och i open plan (>6) 62 %
fler sjukdagar.

Kontorslayout var nast mest associerad med
overgripande bekvamlighet, nast efter oljud i
byggnaden.



Artikel

Seddigh
2014

Seddigh
2016

Thayer 2010

Land/arbete

Sverige/
kontorsarbete
inom olika
sektorer, en
offentlig
myndighet
resterande
privata foretag
(finansierad av
AFA).

Sverige/kontors-
arbete inom olika
sektorer, en
offentlig
myndighet
resterande
privata foretag.

USA/
myndighets-
byggnad.

Urval

1241/2078.

1205/2087.

60 varav 48 i
aldre kontor
och 22 i
nyare.

Studietyp

Enkat. 60%.

Enkater och 58%.

personlighets-
test.

Hjartfrekvens- | NA
variabilitet och
morgon-
serumkortisol

som matt pa

stress.

Svarsfrekvens

Jamforelse

Cellkontor, delat
rum 2-3
arbetsplatser,
litet 6ppet,
medelstort
Oppet, stort
Oppet, flex-
kontor.

Cell, delat,
Oppet, och
flexkontor.

Individuella
kontor eller aldre
bas vs moderna
bas med battre
ljus och utsikt.
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Resultat

Denna studie antyder forekomsten av negativa
halso- och prestationsutfall hos individer som
arbetar i 6ppna kontor i jAmférelse med dem som
arbetar i enskilda rum. Detta verkar sarskilt sant for
dem som har uppgifter som kraver en hdg
koncentrationsniva.

Studien kunde inte visa nagon korrelation mellan
hur olika personlighetstyper paverkades av olika
kontorstyper i relation till arbetstillfredsstallelse,
distraktion eller effektivitet.

Individer i aldre typer av kontor hade mindre
hjartfrekvensvariabilitet och hogre kortisol pa
morgonen jamfért med dem i moderna kontor.
Ingen signifikant skillnad i upplevd
arbetstillfredsstallelse.



47(50)

Referenser

Appel-Meulenbroek R. Knowledge sharing through co-presence: Added value of facilities.
Facilities. 2010;28(3):189-205.

Bergstrom J, Miller M, Horneij E. Work environment perceptions following relocation to open-
plan offices: A twelve-month longitudinal study. Work. 2015;50(2):221-228.

Bernstein ES, Turban S. The impact of the 'open' workspace on human collaboration.
Philosophical Transactions of the Royal Society B-Biological Sciences. 2018;373.
DOI: 10.1098/rstb.2017.0239

Berthelsen H, Muhonen T, Toivanen S. Vad hander med arbetsmiljén nar man infor
aktivitetsbaserade kontor inom akademin? Arbetsmarknad & Arbetsliv. 2017;23(3):9-23.

Blakey JD. The impact of workspace on innovation. 2016. Brandman University, ProQuest
Dissertations Publishing (UMI No: 3702901).

Blok M, Groenesteijn L, Formanoy M, De Korte E, Vink P. Innovative ways of working: A
comparison of a traditional and a flexible office environment on office space use,
performance, privacy and satisfaction. In: Vink P. Advances in Occupational, Social, and
Organizational Ergonomic. Boca Raton (FL): CRC Press; 2010. 218-227.

Bodin Danielsson C, Bodin L. Office type in relation to health, well-being, and job satisfaction
among employees. Environment and Behavior. 2008;40(5):636-668.

Bodin Danielsson C, Chungkham HS, Wulff C, Westerlund H. Office design's impact on sick
leave rates. Ergonomics. 2014;57(2):139-147.

Bodin Danielsson C, Bodin L, Wulff C, Theorell T. The relation between office type and
workplace conflict: A gender and noise perspective. Journal of Environmental Psychology.
2015;42:161-171.

Bodin Danielsson C, Theorell T. Office Employees’ Perception of Workspace Contribution: A
Gender and Office Design Perspective. Environment and Behavior. 2019; 51(9-10): 995-
1026. DOI: 10.1177/0013916518759146

Boge K, Salaj AT, Bakken |, Granli M, Mandrup S. Knowledge workers deserve differentiated
offices and workplace facilities. Facilities. 2019;37(1):38-60.

Brennan A, Chugh JS, Kline T. Traditional versus open office design: a longitudinal study.
Environment and Behavior. 2002;34(3):279-299.

Candido C, Thomas L, Haddad S, Zhang F, Mackey M, Ye W. Designing activity-based
workspaces: satisfaction, productivity and physical activity. Building Research and
Information. 2019;47(3):275-289.

Candido C, Chakraborty P, Tjondronegoro D. The Rise of Office Design in High-
Performance, Open-Plan Environments. Buildings. 2019; 9(4): 16.

Chalmers. Administrativa arbetsplatser inom varden och dess forvaltningar. 2015 [retrieved
2020-01-30] https://docplayer.se/1256179-Administrativa-arbetsplatser.html.



48(50)

Cobaleda Cordero A, Babapour M, Karlsson M. Feel well and do well at work: A post-
relocation study on the relationships between employee wellbeing and office landscape.
Journal of Corporate Real Estate. 2019. E-published. DOI: 10.1108/JCRE-01-2019-0002

De Been |, Beijer M. The influence of office type on satisfaction and perceived productivity
support. Journal of Facilities Management. 2014;12(2):142-157.

De Croon EM, Sluiter JK, Kuijer PP, Frings-Dresen MH. The effect of office concepts on
worker health and performance: a systematic review of the literature. Ergonomics.
2005;48(2):119-134.

Elsbach KD. Relating physical environment to self-categorizations: Identity threat and
affirmation in a non-territorial office space. Administrative Science Quarterly. 2003;48(4):622-
654.

Engelen L, Chau J, Bohn-Goldbaum E, Young S, Hespe D, Bauman A. Is Active Design
changing the workplace? - A natural pre-post experiment looking at health behaviour and
workplace perceptions. WORK-A Journal of Prevention Assessment & Rehabilitation.
2017;56(2):229-237.

Engelen L, Chau J, Young S, Mackey M, Jeyapalan D, Bauman A. Is activity-based working
impacting health, work performance and perceptions? A systematic review. Building
Research and Information. 2019;47(4):468-479.

Foley B, Engelen L, Gale J, Bauman A, Mackey M. Sedentary Behavior and Musculoskeletal
Discomfort Are Reduced When Office Workers Trial an Activity-Based Work Environment.
Journal of Occupational and Environmental Medicine. 2016;58(9):924-931.

Freihoefer K. The relationship between sustainable indoor environmental quality (ieq) and
employees' satisfaction with their office environments. 2012. The University of Minnesota
[retrieved 2020-02-03]: http://hdl.handle.net/11299/128718.

Gerdenitsch C, Korunka C, Hertel G. Need-Supply Fit in an Activity-Based Flexible Office: A
Longitudinal Study During Relocation. Environment and Behavior. 2018;50(3):273-297.

Haapakangas A, Hallman DM, Mathiassen SE, Jahncke H. Self-rated productivity and
employee well-being in activity-based offices: The role of environmental perceptions and
workspace use. Building and Environment. 2018;145:115-124.

Haapakangas A, Hongisto V, Varjo J, Lahtinen M. Benefits of quiet workspaces in open-plan
offices - Evidence from two office relocations. Journal of Environmental Psychology.
2018;56:63-75. DOI: 10.1016/j.jenvp.2018.03.003 0272-4944/

Haapakangas, A, Hallman DM, Mathiassen SE, Jahncke H. The effects of moving into an
activity-based office on communication, social relations and work demands — A controlled
intervention with repeated follow-up. Journal of Environmental Psychology. 2019; 66.
DOI: 10.1016/j.jenvp.2019.101341

Hallman DM, Mathiassen SE, Jahncke H. Sitting patterns after relocation to activity-based
offices: A controlled study of a natural intervention. Preventive Medicine. 2018;111:384-390.

Haynes BP. Workplace connectivity : A study of its impact on self-assessed productivity.
Doctoral. Sheffield: Sheffield Hallam University; 2005 (ProQuest Number: 10697077).



49(50)

Herbig B, Schneider A, Nowak D. Does office space occupation matter? The role of the
number of persons per enclosed office space, psychosocial work characteristics, and
environmental satisfaction in the physical and mental health of employees. Indoor Air.
2016;26(5):755-767.

Kaarlela-Tuomaala A, Helenius R, Keskinen E, Hongisto V. Effects of acoustic environment
on work in private office rooms and open-plan offices - longitudinal study during relocation.
Ergonomics. 2009;52(11):1423-1444. DOI: 10.1080/00140130903154579

Kim J, Candido C, Thomas L, de Dear R. Desk ownership in the workplace: The effect of
non-territorial working on employee workplace satisfaction, perceived productivity and health.
Building and Environment. 2016;103:203-214.

Kim J, de Dear R. Workspace satisfaction: The privacy-communication trade-off in open-plan
offices. Journal of Environmental Psychology. 2013;36:18-26.

Kok W, Meyer M, Titus S, Hollis-Turner S, Bruwer JP. The influence of open plan work-
environments on the productivity of employees: The case of engineering firms in Cape Town.
Problems and Perspectives in Management. 2015;13(2):51-56.

Kwon M, Remgy H. Office employee satisfaction: the influence of design factors on
psychological user satisfaction. Facilities. 2019;38(1/2):1-19. DOI: 10.1108/F-03-2019-0041

Kwon M, Remgy H, van den Bogaard, M. Influential design factors on occupant satisfaction
with indoor environment in workplaces. Building and Environment. 2019;157:356-365.
DOI: 10.1016/j.buildenv.2019.05.002

Leder S, Newsham GR, Veitch JA, Mancini S, Charles KE. Effects of office environment on
employee satisfaction: a new analysis. Building Research and Information. 2016;44(1):34-50.
DOI: 10.1080/09613218.2014.1003176

Lee SY, Brand JL. Effects of control over office workspace on perceptions of the work
environment and work outcomes. Journal of Environmental Psychology. 2005;25:323-333.

Lindberg CM, Srinivasan K, Gilligan B, Razjouyan J, Lee H, Najafi B, et al. Effects of office
workstation type on physical activity and stress. Occupational and Environmental Medicine.
2018;75(10):689-695. DOI: 10.1136/0emed-2018-105077

Millward LJ, Haslam SA, Postmes T. Putting employees in their place: The impact of hot
desking on organizational and team identification. Organization Science. 2007;18(4):547-
559.

Morrison RL, Macky KA. The demands and resources arising from shared office spaces.
Applied Ergonomics. 2017;60:103-115. DOI: 10.1016/j.apergo.2016.11.0070003-6870.

Nielsen MB, Knardahl S. The impact of office design on medically certified sickness absence.
Scandinavian journal of work, environment & health. 2019;24.
DOI: 10.5271/sjweh.3859

Oommen VG, Knowles M, Zhao |. Should Health Service Managers Embrace Open Plan
Work Environments?: A Review. Asia Pacific Journal of Health Management. 2008(2):37.

Pejtersen J, Allermann L, Kristensen TS, Poulsen OM. Indoor climate, psychosocial work
environment and symptoms in open-plan offices. Indoor Air. 2006;16(5):392-401.
DOI: 10.1111/j.1600-0668.2006.00444.x



50(50)

Pejtersen JH, Feveile H, Christensen KB, Burr H. Sickness absence associated with shared
and open-plan offices - a national cross sectional questionnaire survey. Scandinavian
Journal of Work, Environment and Health. 2011;37(5):375-382.

Pettersson-Strémback A, Bodin Danielsson C, Nordin M, Ohrn M, Harder M, Olsson T,
Wahistrém V, Slunga Jarvholm V. Slutrapport fran AKTIKON-PROJEKTET i Ornskoldsviks
kommun: Arbetsmiljo, fysisk aktivitet, halsa och produktivitet i aktivitetsbaserad kontorsmiljé
— en kontrollerad studie i Ornskoéldsviks kommun. Umeda: Umea universitet, Yrkes- och
miljdmedicin vid institutionen for Folkhalsa och klinisk medicin; 2018:2. http://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1215311/FULLTEXTO01.pdf

Richardson A, Potter J, Paterson M, Harding T, Tyler-Merrick G, Kirk R, et al. Office design
and health: A systematic review. New Zealand Medical Journal. 2017;130(1467):39-49.

Rolfé L, Eklund J, Jahncke H. Perceptions of performance and satisfaction after relocation to
an activity-based office. Ergonomics. 2018;61(5):644-657.

Rolfé L. Relocation to an activity-based flexible office - Design processes and outcomes.
Applied Ergonomics. 2018;73:141-150.

Sakellaris 1A, Saraga DE, Mandin C, Roda C, Fossati S, de Kluizenaar Y, et al. Perceived
Indoor Environment and Occupants' Comfort in European "Modern" Office Buildings: The
OFFICAIR Study. International Journal of Environmental Research & Public Health
[Electronic Resource]. 2016;13(444):1-15.

SBU. Utvardering av metoder i halso- och sjukvarden: en handbok. 3 uppl. Stockholm:
Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU); 2017.
Available from: https://www.sbu.se/sv/var-metod/

Seddigh A, Berntson E, Bodin Danielson C, Westerlund H. Concentration requirements
modify the effect of office type on indicators of health and performance. Journal of
Environmental Psychology. 2014;38:167-174. DOI: 10.1016/j.jenvp.2014.01.009 0272-4944/

Seddigh A, Berntson E, Platts LG, Westerlund H. Does Personality Have a Different Impact
on Self-Rated Distraction, Job Satisfaction, and Job Performance in Different Office Types?
PLoS ONE. 2016;11(5):1-14. DOI: 10.1371/journal.pone.0155295

Soriano AW, Kozusznik M, Peir6 JM, Mateo C. The Role of Employees’ Work Patterns and
Office Type Fit (and Misfit) in the Relationships Between Employee Well-Being and
Performance. Environment and Behavior. 2018:1-28. DOI: 10.1177/0013916518794260

Thayer JF, Verkuil B, Brosschot JF, Kampschroer K, West A, Sterling C, et al. Effects of the
physical work environment on physiological measures of stress. European Journal of
Cardiovascular Prevention & Rehabilitation. 2010;17(4):431-439. 1741-8267.

DOI: 10.1097/HJR.0b013e328336923a

Wohlers C, Hertel G. Longitudinal Effects of Activity-Based Flexible Office Design on
Teamwork. Frontiers in Psychology. 2018;9:16. DOI: 10.3389/fpsyg.2018.02016



	Innehållsförteckning
	Förkortningar
	Sammanfattning
	Frågeställare och projekt
	Frågeställare
	Sakkunniga
	Resurspersoner
	Intressekonflikter och jäv
	Projekttid

	Aktuellt projekt
	Beskrivning och bakgrundsinformation
	Förväntad nytta och mervärde
	Fokuserad fråga för analys
	PICO
	Begränsningar

	Evidensprövning
	Litteratursökning och urval
	Relevans- och kvalitetsgranskning
	Beskrivning av inkluderade studier
	Studier med kontrollgrupp
	Okontrollerade longitudinella studier
	Tvärsnittsstudier
	Systematiska översikter

	Resultat från inkluderade studier
	Beskrivning av kunskapsläget
	Rekommendationer från myndigheter eller sakkunniga organisationer

	Appendix 1
	Search strategies
	Inkluderade studier
	Exkluderade studier

	Appendix 2
	Begrepp och dimensioner

	Appendix 3
	Okontrollerade longitudinella studier

	Appendix 4
	Tvärsnittsstudier

	Referenser

