Pulsmotets grunder

Kort om pulsmodtet i det dagliga arbetet med standiga forbattringar
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Vad ar ett pulsmote?

Pulsmotet ar en moétesplats for regelbunden och frekvent
ledning och styrning av det arbete som ska utforas i nartid. Det
framsta syftet med pulsmotet ar att

¢ dela uppgifter kring resultaten sedan féoregaende
pulsméte

e konstatera nulaget i forhallande till det planerade
borlaget

e skapa diskussion kring den aktuella situationen och
behov av justeringar

o fatta de beslut som kravs for att halla planen och arbeta
mot de mal som ar satta utifran var kunskap om
kundens behov
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Grundlaggande principer for
pulsmotet

Motet har ett uttalat kundfokus utifran verksamhetens syfte
och uppdrag. Det betyder att métet praglas av en tydlig
ambition att forsta kundens behov, och att standigt forsoka se
till att vi moter dessa genom de beslut som tas, bade kort- och
langsiktigt.

Pa motet hanteras de kundbehov vi har och kan férutse.
Kundbehoven ser olika ut beroende pa vilken typ av
verksamhet vi driver.
* Fo6r en vardavdelning handlar det vanligen om
inneliggande patienter och deras vardprocess.
= FOr en mottagning handlar det snarare om det
patientinflode som vi kan forutse utifran kunskap om
historiken och hur detta ska hanteras.
= FOr en administrativ funktion ror det sig vanligen om att
diskutera aktuell situation for arendeflédet och besluta
om hantering av nya arenden.

Det ar centralt att prioritera, valja och besluta om de
aktiviteter som ar viktigast att genomfora (och sedan folja
upp att de genomfors). Eftersom resurserna (t.ex. budget,

personaltimmar, kompetenser, lokaler 0.s.v.) ar begransade
behover vi hushalla med dem och prioritera vad vi ska gora. Det
ar lattare att gora en prioritering utifrdn 6verenskomna kriterier,
till exempel att sakerhet for kunden eller den egna personalen
alltid ska anses viktigast och darfoér hanteras forst.

Vanligen behdver man olika typer av visualisering for att
forsta nulaget och mojliggora faktabaserade beslut. Vissa
valjer att fargmarkera arendena efter prioritet for att synliggora
prioriteringen och underlatta beslutsfattandet. Genom att gora
det visuellt tydligt hur manga arenden som ar aktiva samtidigt
blir det lattare att planera. D& kan vi undvika att skapa kéer som
orsakar vantetider. Darfor brukar det behdvas en "tavla”,
antingen fysisk eller digital, for att skapa den visualisering som
kravs. Ratt utformad ger tavlan stdd for de delmoment och den
arbetsgdng man beslutat att motet skall folja.
= Tavlan behdver vara tillréckligt stor for att informationen
ska kunna uppfattas pa avstand av samtliga deltagare.
* FOr att vara tillganglig behover tavlan vara placerad pa
en central plats som aven lampar sig for att halla moten
pa. Tavlans placering far inte stéra omgivningen och
maste uppfylla kraven for sekretessbelagda uppgifter.

Alla medarbetare som paverkar arbetsflédet deltar i
pulsmotet. Pulsmotet utfors av medarbetare inom en specifik
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och avgransad organisatorisk funktion (t.ex. en grupp eller en
enhet). Moétet ar en multiprofessionell teamaktivitet — alla som
deltar har en betydelsefull roll, de férvantas delta aktivt och
narvaron ar obligatorisk om vi inte har kommit 6verens om
undantag. Pulsmoten kan och bor hallas pa olika
organisatoriska nivaer for att ta hand om relevanta fragor som
lyfts, och for att majliggéra snabba beslut och atgarder.

Motet leds av ndgon som har god kunskap bade om motets
syfte och om den 6verenskomna arbetsgangen. Den som
leder moétet kan garna vara funktionschef, eftersom ett av
syftena med moétet ar ledning och styrning av verksamheten.
Men det kan ocksa vara nagon annan som leder métet, om vi
har kommit 6verens om det. Vissa grupper foredrar att vaxla
motesledare, bl.a. for att minska sarbarheten vid franvaro.

Motet halls vid samma tidpunkt varje gang for att skapa
forutsagbarhet och fokus pa det som ska ske. Motet bor
ligga vid uppstarten av arbetspasset for att ta och klargora de
beslut som géller fér arbetspasset och fram till nasta pulsmote,
eller sist pa dagen for att sammanfatta och gora en plan for
kommande dag.

Ett pulsmote bor vara kort (10-15 minuter), fokuserat och
genomforas staende. Motet behdver vara valdigt fokuserat,

d.v.s. vi féljer den beslutade arbetsgangen och talar bara om
det som ar vasentligt utifran syftet med motet. Genom att
genomfora motet stdende understryker vi vardet av "kort och
fokuserat”. Det har innebar att métet behover forberedas sa att
tavlan, om en sadan anvands, ar uppdaterad med all viktig
information om t.ex. personalsituation eller tillbud infér métet!
Detta ar avgérande for att motesledaren skall kunna vara
forberedd och halla fokus pa ratt saker. Alla motesdeltagare
ansvarar gemensamt for att tavlan forbereds infor varje mote.

Motet ar till for informationsdelning och beslut, inte for
problemlosningsaktiviteter. Att ldsa problem tar som regel
mer tid och hinns inte med under pulsmdtet. Daremot ar moétet
till for att fanga upp och synliggéra de problem som upplevs,
och ta beslut om hur problemen ska hanteras.

En central fraga pa pulsmoétet ar beslut som baseras pa
kunskap om behov och kapacitet. Personalsituationen (och
darmed tillgangliga resurser) varierar fran dag till dag beroende
pa planerad och oplanerad franvaro. Darfor behéver man
standigt stélla behoven (d.v.s. det arbete som behdver utforas)
mot aktuella resurser, och fatta beslut utifran detta.

Motet bor vara en "arena for forbattring”. Métet ar en plats
dar vi tar upp idéer till forbattring, men &ven skador, olycksfall,
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tillbud, fysiska och psykosociala arbetsmiljofaktorer, risker och
farhagor, avvikelser/oonskade handelser och problem generellt.
Det ar viktigt att sddant dokumenteras for att sékerstalla att
problemen atgardas.

Ambitionen bor vara att standigt forbattra pulsmotet. Darfoér
véljer vissa att bjuda in utomstaende (som ocksa har pulsméte)
att delta pa motet och darefter ge aterkoppling pa hur motet
fungerade (t.ex. utifran hur involveringen/deltagande fungerade,
kundfokus, uppfdljning o0.s.v.).
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Nodvandiga moment for att
uppna syftet med pulsmotet

Visualisera och diskutera kring flodet (inflode och/eller
genomfléde) och var aktuella kapacitet (personalsituation och
kompetens, lokaler och 6vriga resurser) i forhallande till
behovet och planen.

Fanga upp “deviationer”, d.v.s. det som avviker gentemot det
vi hade planerat. Det ar centralt att vi, genom pulsmétet,
identifierar dessa avvikelser och tar beslut om hur de ska
hanteras for att vi ska komma tillbaka till den ursprungliga
planen. Det hander att planen behdver justeras och da tar vi ett
gemensamt beslut om det.

Identifiera eventuella o6nskade handelser, d.v.s. det som
har hant sedan féregaende pulsmoéte som vi, om det inte redan
skett, behdver diskutera for att lara av eller forhindra att det
hander igen.

Dela information mellan motesledare och deltagare, séddant
som ar vasentligt for alla att ta del av for att kunna utféra
arbetet pa basta satt.
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Andra vanliga moment pa
pulsmotet

Visualisering av gruppens primara mal och hur vi just nu
ligger till i forhallande till dessa mal. Narmar vi oss malet och
hur vet vi det?

Beskrivning av prioriteringskriterier, d.v.s. ett stod for hur vi
ska tanka nér vi behover prioritera mellan olika behov och
aktiviteter. Vad vager tyngst? Vad ska vi gora forst?

Visualisering av hur vi upplever den aktuella
arbetssituationen. Hur har vi det? Hinner vi med? Alla i teamet
kan dela sin upplevelse och efterfraga hjalp nar det behovs.

Visualisering av uppstartade &renden och aktiviteter som
ett satt att askadliggora vad som redan ar i gang och drar
resurser. Det ger 0ss en bra bild av méjligheterna att starta upp
nagot nytt.

Visualisering av uppfoljningsaktiviteter. Vad blev det av de
aktiviteter vi beslutat att genomféra?
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