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Besok

Standardtext (fortryckt) for verksamheter med god tillgénglighet

Remiss W sl I || =</ vantetia rnln

— = Il
Bekrilnrem ) JA 8% Uiakrved Bekripatient] | L Qlcriupf Kaort varsel | R

Vardgarantin innebar att du har ratt att fa tid inom 90 dagar fran beslut om remiss.
Vi har for narvarande god tillgéanglighet men om detta skulle férandras kommer vi
att hora av oss till dig for information.

Du ar valkommen att hora av dig om du har nagra fragor eller vill ha ytterligare
information.

Standardtext for verksamheter som inte klarar eller riskerar att inte
klara vardgarantin med mojlighet att samordna (mall i 1177 eller
brevkod i PASIS som laggs upp av verksamheterna)

Det har inkommit en remiss till ....... Var vantetid dr for nidrvarande berdknad till
cirka ...... ménader. For nérvarande kan vi inte erbjuda dig tid inom vardgarantin*.
Vi kommer darfor att se till att du far en tid for besok hos annan vardgivare med
kortare vantetid. | forsta hand soker vi vard till dig inom Region Skane.

Ar du inte intresserad av att fa ditt besok utfort hos annan vardgivare, ska du
kontakta oss sa fort som mojligt, senast inom en vecka fran det att du mottagit detta
brev.

Du &r valkommen att hora av dig om du har nagra fragor eller vill ha
ytterligare information. Kontakta oss i forsta hand via 1177 Vardguidens e-tjanster
och i andra hand pa telefon ....... under kontorstid/telefontid.

Vanligen
XXXXXXXXX

*Vardgarantin innebar att du har ratt att fa tid inom 90 dagar fran beslut om
operation/behandling. Regler for vardgarantin hittar du pa;
www.1177.se/skane/vardgaranti. Har du inte tillgang till dator, kontakta oss pa
ovanstaende nummer.

Tillagg till enheter med vardval:
Den specialitet du soker for, ar ett vardval och innebér att du som bor i Skane kan
vélja var du vill bli undersokt och behandlad. Du har rétt att vélja mottagning var

som helst i Skane.

Mer information om vardval och vilka mottagningar du kan vélja finns p3;
www.1177 .se/skane och sok pa halso- och vardval i Skane
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Standardtext for verksamheter som inte klarar eller riskerar att inte
klara vardgarantin utan mojlighet att samordna (mall i 1177 eller
brevkod i PASIS som laggs upp av verksamheterna)

Det har inkommit en remiss till ....... Var véntetid &r for narvarande berdknad till
cirka ...... ménader. For nirvarande kan vi inte erbjuda dig tid inom vardgarantin®.
| dagslaget har vi tyvarr inte heller ndgon annan vardgivare med kortare vantetid att
samordna dig till.

Du ar valkommen att hora av dig om du har nagra fragor eller vill ha
ytterligare information. Kontakta oss i forsta hand via 1177 VVardguidens e-tjanster
och i andra hand pa telefon ....... under kontorstid/telefontid.

Vanligen
XXXXXXXXX

*Vardgarantin innebdr att du har rétt att fa tid inom 90 dagar fran beslut om
operation/behandling. Regler for vardgarantin hittar du pa;
www.1177.se/skane/vardgaranti. Har du inte tillgang till dator, kontakta oss pa
ovanstaende nummer.

Operation/atgard

Standardtext for verksamheter med god tillganglighet (text som laggs
upp av verksamheten)

Du har blivit uppsatt pa var vantelista for operation/atgard. | detta brev finns ocksa
information om din operation/atgard.

Vi kan erbjuda dig tid inom vardgarantin*. Var vantetid ar for narvarande beraknad
till cirka ...... manader. Om véntetiden skulle forandras kontaktar vi dig. Du
kommer att fa en separat kallelse nér din operationsdag &ar bestamd.

Det ar viktigt att du hor av dig om ditt hélsotillstand forandras eller om du inte
langre onskar sta kvar pa var vantelista.

Om du har nagra fragor angaende din operation eller véntetid, ar du valkommen
hora av dig till vara operationskoordinatorer, se kontaktuppgifter nedan.

Vanligen
XXXXXXXXX

Kontaktuppgifter till operationskoordinatorer XXxXXxxxxx
Telefon nr: XXXxXXXXXX
Telefontid: XXXXXXXXX

*\Vardgarantin innebér att du har ratt att fa tid inom 90 dagar fran beslut om
operation/behandling. Regler for vardgarantin hittar du pa;
www.1177.se/skane/vardgaranti. Har du inte tillgang till dator, kontakta oss pa
ovanstaende nummer.
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Standardtext alternativ 1 for verksamheter som inte klarar eller
riskerar att inte klara vardgarantin med mojlighet att samordna (text
som laggs upp av verksamheten)

Du har blivit uppsatt pa var vantelista for operation/atgard. Var vantetid ar for
narvarande berdknad till cirka ...... manader.

For narvarande kan vi inte erbjuda dig tid inom vardgarantin*. Vi kommer darfor
att se till att du far en tid for operation/atgard hos annan vardgivare med kortare
véntetid att samordna dig till.

Ar du inte intresserad av att f& din operation utférd hos annan vardgivare, ska du
kontakta oss sa fort som mojlig, senast inom en vecka fran det att du mottagit detta
brev.

Kontakta oss i forsta hand via 1177 Vardguidens e-tjanster och i andra hand pa
telefon.

Om du har nagra fragor eller vill fa ytterligare information ar du valkommen att
hora av dig till vara operationskoordinatorer, se kontaktuppgifter nedan.

Vanligen
XXXXXXXXX

Kontaktuppgifter till operationskoordinatorer: XXXXXXXxx
Telefon nr; XXXXXXXXX
Telefontid: XXXXXXXXX

*Vardgarantin innebar att du har ratt att fa tid inom 90 dagar fran beslut om
operation/behandling. Regler for vardgarantin hittar du pa;
www.1177.se/skane/vardgaranti. Har du inte tillgang till dator, kontakta oss pa
ovanstaende nummer.
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Standardtext alternativ 2 for verksamheter som inte klarar eller
riskerar att inte klara vardgarantin med mojlighet att samordna (text
som laggs upp av verksamheten)

Du har blivit uppsatt pa var vantelista for operation/atgard. Var vantetid ar for
narvarande berdknad till cirka ...... manader.

For narvarande kan vi inte erbjuda dig tid inom vardgarantin*. Vi kommer darfor
att se till att du far en tid for operation/atgéard hos annan vardgivare med kortare
vantetid. | forsta hand soker vi vard till dig inom Region Skane.

Vanligen vélj vilken vardgivare du 6nskar samordnas till. Rangordna dessa 1-3,
dar 1 &r ditt forstahandsval. Du far sjalv soka information om respektive
vardgivare.

Ditt val:

1.

2.

3.

[J Nej tack, jag star kvar i kon trots lang vantetid.

Om du erbjuds och véljer operation/behandling hos annan vardgivare kan det
innebara att du kallas till vardgivaren bade for ett nytt mottagningsbesok infor
operation samt aterbesok efter operation. Du kan aven behéva gora kompletterande
undersokningar.

Om du 6nskar samordnas till annan vardgivare vanligen inkom med ditt/dina val
inom en vecka. Om inget svar inkommer star du kvar i var ko.

*Vardgarantin innebar att du har ratt att fa tid inom 90 dagar fran beslut om
operation/behandling. Regler for vardgarantin hittar du pa;
www.1177.se/skane/vardgaranti. Har du inte tillgang till dator, kontakta oss pa
ovanstaende nummer.
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Standardtext for verksamheter som inte klarar eller riskerar att inte
klara vardgarantin utan mojlighet att samordna (text som laggs upp av
verksamheten)

Du har blivit uppsatt pa var vantelista for operation/atgard. Var vantetid ar for
narvarande berdknad till cirka ...... manader.

For narvarande kan vi inte erbjuda dig tid inom vardgarantin*. | dagslaget har vi
tyvarr inte heller ndgon annan vardgivare med kortare vantetid att samordna dig
till.

Om du har nagra fragor eller vill fa ytterligare information &r du valkommen att
hora av dig till vara operationskoordinatorer, se kontaktuppgifter nedan.

Kontakta oss i forsta hand via 1177 Vardguidens e-tjanster och i andra hand pa
telefon.

Vanligen
XXXXXXXXX

Kontaktuppgifter till operationskoordinatorer: XXXXXXXXx
Telefon nr: XXXXXXXXX
Telefontid: XXXXXXXXX

*Vardgarantin innebar att du har ratt att fa tid inom 90 dagar fran beslut om
operation/behandling. Regler for vardgarantin hittar du pa;
www.1177.se/skane/vardgaranti. Har du inte tillgang till dator, kontakta oss pa
ovanstaende nummer.
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Korevision eller vid foradndrad vantetid besdk och
operation/atgard

Standardtext for verksamheter med forandrat vantetidslage som inte
klarar vardgarantin med mojlighet att samordna (mall i 1177 eller
brevkod i PASIS som laggs upp av verksamheterna)

Du far detta meddelande eftersom du har véntat mer én ............. manader pa ditt
besok till ............

Vart vantetidslage har forandrats och vi kan inte langre erbjuda tid inom
vardgarantin®*.

Alternativ 1: Vi kommer darfor att se till att du far en tid for besok/atgard hos
annan vardgivare med kortare véntetid. I forsta hand soker vi vard till dig inom
Region Skane.

Hor av dig inom en vecka om du inte vill bli samordnad.

Alternativ 2: Var véntetid &r for ndrvarande berdknad till cirka ...... manader.
Om du de narmsta dagarna har varit i kontakt med oss kan du bortse fran detta
meddelande.

Vanligen kryssa i vilket av féljande alternativ som stdmmer for dig:

[J Jag har inte langre besvar och kan tas bort fran véantelistan. Om besvaren
kommer tillbaka tar jag kontakt med min vardcentral for ny remiss.

[ Jag har fatt hjalp av en annan vardgivare och kan tas bort fran vantelistan.
[ Jag vill sta kvar pa vantelistan och accepterar aktuell vantetid.

[J Jag vill bli samordnad till annan vardgivare med kortare vantetid.

Vanligen skicka in ditt svar inom en vecka.

Du &r valkommen att hora av dig om du har nagra fragor eller vill ha
ytterligare information. Kontakta oss i forsta hand via 1177 Vardguidens e-tjanster
och i andra hand pé telefon ....... under kontorstid/telefontid.

Vanligen
XXXXXXXXX

*Vardgarantin innebar att du har ratt att fa tid inom 90 dagar fran beslut om
operation/behandling. Regler for vardgarantin hittar du pa;
www.1177.se/skane/vardgaranti. Har du inte tillgang till dator, kontakta oss pa
ovanstaende nummer.
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Standardtext for verksamheter med férandrat vantetidslage som inte
klarar vardgarantin utan majlighet att samordna (mall i 1177 eller
brevkod i PASIS som laggs upp av verksamheterna)

Du far detta meddelande eftersom du har viantat mer 4n ............. manader pa ditt
besok till ............

Vart vantetidslage har forandrats och vi kan inte langre erbjuda tid inom
vardgarantin*. | dagslaget har vi tyvarr inte heller nagon annan vardgivare med
kortare véntetid att samordna dig till.

Var vintetid ar for ndrvarande berdknad till cirka ...... manader.
Om du de narmsta dagarna har varit i kontakt med oss kan du bortse fran detta
meddelande.

Vanligen kryssa i vilket av féljande alternativ som stammer for dig:

[ Jag har inte langre besvar och kan tas bort fran vantelistan. Om besvaren
kommer tillbaka tar jag kontakt med min vardcentral for ny remiss.

[ Jag har fatt hjalp av en annan vardgivare och kan tas bort fran vantelistan.
[ Jag vill sta kvar pa véntelistan och accepterar aktuell vantetid.

Vanligen skicka in ditt svar inom en vecka.

Du ar valkommen att héra av dig om du har nagra fragor eller vill ha
ytterligare information. Kontakta oss i forsta hand via 1177 Vardguidens e-tjanster
och i andra hand pa telefon ....... under kontorstid/telefontid.

Vanligen
XXXXXXXXX

*Vardgarantin innebér att du har ratt att fa tid inom 90 dagar fran beslut om
operation/behandling. Regler for vardgarantin hittar du pa;
www.1177.se/skane/vardgaranti. Har du inte tillgang till dator, kontakta oss pa
ovanstaende nummer.



Region Skane

9 (9)

Textmallar till patient och inremitterande vid samordning

Standardtext i Melior som aven skickas for kannedom till
inremitterande nar remiss samordnas

Remiss har inkommit fran ............ Pa grund av langa véantetider samordnas
patienten i samrad med tillganglighetskoordinator till ............ som har ledig
kapacitet.

Patienten avslutas har och remissen skickas vidare. Skickar aven en kopia av denna
anteckning till inremitterande for kdnnedom.

Standardtext for meddelande till patient i 1177/PASIS nér remiss
samordnas

Hej!
Du har blivit remitterad till oss pa ............ Da vi har langa véntetider har din
remiss skickats vidare till privat specialist, ............ , med kortare vantetid. De

kommer kalla dig till besok.

Vid synpunkter gar det bra att kontakta oss, i forsta hand via 1177 och i andra hand
pa telefon. Vid fragor till mottagande vardgivare vanligen avvakta 14 dagar innan
kontakt tas sa att din remiss hinner handlaggas.

Vanligen
XXXXXXXXX



