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زانیاری بۆ دایک و باوکان:
ناردنیڕاپۆرتینیگهرانییبۆخزمهتگوزارییكۆمهلآیهتیی



ناردنیڕاپۆرتینیگهرانییبۆخزمهتگوزارییكۆمهلآیهتیی

ئه گه ر کارمه ند له   نه خۆشخانه  نیگه رانی ئه وه   بن که  منداڵێک وه زعیی خرابه  و/ یان  منداڵه که  
و بنه ماڵه که یی پێویستیان به  یارمه تی و پشتگیریی خزمه تگوزاریی كۆمه لآیه تیان هه یه ، 

کارمه ندانی نه خۆشخانه  ئه رکدارن که   ڕاسته خۆ  ئه مه  به  خزمه تگوزاریی كۆمه لآیه تی ڕابگه یه نن 
به  پێی یاسایی خزمه تگوزاریی كۆمه لآیه تی به ش ی 14، به ندی 1. ڕاپۆرتی نیگه رانیی بۆ 

خزمه تگوزاریی كۆمه لآیه تیی  به  مه به ستی ئه وه یه  که  لێبکۆڵنه وه  که  ئه گه ر ئه تۆ وه ک دایک وه  
باوک پێویستان به  یارمه تی و پشتگیریه  له  ڕۆڵی دایک و باوکایه تی.

ڕاپۆرتێک بۆ خزمه تگوزاریی كۆمه لآیه تیی هه میشه  له به ر نیگه رانی بۆ منداڵه که یه . 
ڕاپۆرته که  ده کرێت له به ر ئه وه  بێت که  نیگه رانی ئه وه ن که  منداڵه که  ئه وه ی که  

پێویستیه سی وه ریناگرێت، بۆ نموونه   كه مبوونی ئاگالێبوون و  په رستیاریی له به ر 
 زه حمه تیه کانی خۆیی دایک و باوکه که ، كه موكوڕیی له  بواری  خۆراك، خاوێنیی ، ده رماندان و 
 تیماری ددان، یان که  منداڵه که  دووچاری ئازاری ده روونیی یان ته نیی  یان ده ستدرێژیكردنی 

 سێكسیی.
هه رچه ن ئه گه ر ڕاپۆرتێک کراوه  منداڵه که ی ئه تۆ و ئه تۆ مافی چاوه دێریی باش و وه لآم 

دانه وه ی باشتان هه یه .
له  نێو نه خۆشخانه  له  ناوچه ی سکۆنه   ڕاوێژكاری كۆمه لآیه تی  هه یه  که  ده توانێت 

یارمه تیه کی باش بێت ئه گه ر ئێوه  ده تان ئه وێت بزانن چی ڕووده دات له  کاتی ناردنی ڕاپۆرت 
بۆ خزمه تگوزاریی كۆمه لآیه تیی. داوا له  کارمه ندانی به شه که  بکه ن یان له  به شی پێشوازیی که  

یارمه تیت بده ن پێوه ندی به   ڕاوێژكاری كۆمه لآیه تی بکه یت.

ئه گه ر ناردنی ڕاپۆرت بکرێت له  کاتێک منداڵه که  چاوه دێریی ده کرێت کارمه ندانی چاوه دێریی 
به رپرسی  چاره  كردنی ده رمانی و  په رستیاریی منداڵه که ن له  كاتێكدا خزمه تگوزاریی 

كۆمه لآیه تیی  به رپرسی لێکۆلینه وه ی خۆیه تیی. ئه گه ر لێکۆلینه وه کانی ده رمانی ئه و نیگه رانیه  
نه سه لمێنن که  منداڵه که  پشتگوێ خراوه  یان زیانی پێگه یشتووه  ئه وه  له   یاداشتنامه ی 

نه خۆشخانه  ده نووسنه وه  و هه روه ها خزمه تگوزاریی كۆمه لآیه تیی  ئاگادار ده که ن.

ئه گه ر ڕاپۆرته که  له  کاتێک ده کرێت که  ئه تۆ وه ک  گه وره ساڵ نه خۆشی و کارمه ند بینیوێتی 
که  ئه تۆ و منداڵه کانت پێویستان به  یارمه تیه ، چاوه دێریی ئه تۆ وه ک پێشوو به رده وام 

ده بێت. خزمه تگوزاریی كۆمه لآیه تیی دێت و پێوه ندی به  ئه تۆ و بنه ماڵه که ت ده کات بۆ یه که م 
 چاوپێكه وتن و دواتر بڕیار ده ده ن که  ئه گه ر دۆخی منداڵه که  پێویستی به  له ێکۆلینه وه یه  و 
چ جۆره  یارمه تیه ک له وانه یه  پێویست بێت. ئه تۆ و منداڵه کانت هه روه ها مافی وه رگرتنی 
زانیاری،  ڕێنمایی و پشتگیریتان هه یه  له  کارمه ندانی  چاوه دێریی  له وێ ئه تۆ چاوه دێریت 

ده که ن.

لهیاسایخزمهتگوزارییكۆمهلآیهتیی؛بهشی14،بهندی1:

ئیداره کانی ده وڵه تی که  کاروباریان پێوه ندی به  منداڵ و ڵاوان  هه یه  و هه روه ها ئیداره کانی 
دیکه  له  نێو  چاوه دێریی ته ندروستیی و نه خۆشیی و خزمه تگوزاریی كۆمه لآیه تیی ئه رکدارن 

که   ڕاسته خۆ ڕاپۆرت بده ن به  كۆمیته ی كۆمه لآیه تیی ئه گه ر ئه وان له  کاروباری خۆیان بۆیان 
ده رکه وێت یان گومانیان له وه  هه بێت که  منداڵێک زیانی پێ ئه گات.

ئایاچیڕوودهداتلهکاتیدانیڕاپۆرت؟

پێوه ندی به  خزمه تگوزاریی كۆمه لآیه تیی ده که ن له  ئه و ناوچه یه  که  منداڵه که  ده ژیت.  
خزمه تگوزاریی كۆمه لآیه تیی هه میشه  هه وڵ ده دات تا ئه و مه رحه له یه  بتوانێت له ێکۆلینه وه ی 

خۆی به  هاوکاری له گه ڵ منداڵه که  و بنه ماڵه که  بکات. له  کاتێک ڕاپۆرتێک هاتووه  بۆ 
خزمه تگوزاریی كۆمه لآیه تیی زۆربه ی کات منداڵه که  و  سه رپه رشتی منداڵه که  بانگ ده کرێن 
بۆ چاوپێكه وتنێک. له و چاوپێكه وتنه  بڕیار ده درێت که  ئه گه ر خزمه تگوزاریی كۆمه لآیه تیی 

لێبکۆڵێته وه  که  منداڵه که  وه زعی چۆنه  یان چۆن نیه . جاروبار ئه و که سه ی ڕاپۆرته که ی داوه  
به شداری ده کات له  چاوپێکه وتنه که .

ئه گه ر منداڵه که  یان سه رپه رشتی منداڵه که  له  نه خۆشخانه  خه واندوویانه  جاروبار مه سوولی 
خزمه تگوزاریی كۆمه لآیه تیی دێت بۆ ئه و به شه ی نه خۆشخانه  بۆ پێوه ندی به  ئه تۆ وه ک 

سه رپه رشتی منداڵه که  و بۆ ئه وه ی زانیاری وه رگرێت له  لایه ن پزیشك  و کارمه ندان.
ئه گه ر خزمه تگوزاریی كۆمه لآیه تیی لێکۆلینه وه یه ک ده ست پێ بکات زۆربه ی کات 

پێوه ندی به  که سانی دیکه  ده که ن، بۆ نموونه  ناوه ندی ته ندروستی منداڵ، باخچه ی مندالإن و 
خوێندنگا، بۆ وه رگرتنی وێنه یه کی ته واو.

له  کاتی پێویست خزمه تگوزاریی كۆمه لآیه تیی ئیداره کانی تێكه لآو به شداری ده کات بۆ 
چاوپێکه وتنی  ڕاوێژكاریی.

لێکۆلینه وه یه ک تا ئه وپه ڕی چوار مانگی پێ ده چێت. له  لێکۆلینه وه که  به  ئه و  ئه نجام  
ده گه ن که  منداڵه که   و بنه ماڵه که ی له وانه یه  چ جۆره  یارمه تیه ک و پشتشگریه کیان پێویسته  
و/ یان ئه گه ر منداڵه که  پێویستی به  پاراستنه . ئه نجامی لێکۆلینه وه که  بۆ نه خۆشخانه  باس 

ده کرێت ئه گه ر  سه رپه رشتی منداڵه که  ئیزنی ئه وه  بدات.




