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معلومات لأولياء الأمور:
بلاغ اإلى اإدارة الخدمات الاجتماعية عن �شعور بالقلق 



بلاغ اإلى اإدارة الخدمات الجتماعية عن �شعور بالقلق
في حالة �شعور م�شتخدمي الرعاية بالقلق عن كون طفل يتعر�ض للاأذى و/اأو اأن الطفل وعائلته 
بحاجة اإلى م�شاعدة ودعم من طرف اإدارة الخدمات الجتماعية فاإن م�شتخدمي الرعاية يكونون 

ملزمين اأن يقوموا مبا�شرة بالتبليغ عن ذلك اإلى اإدارة الخدمات الجتماعية ح�شب ن�شو�ض قانون 
الخدمات الجتماعية الفقرة 14 المادة 1. يهدف البلاغ اإلى اإدارة الخدمات الجتماعية عن ال�شعور 

بالقلق اإلى التعرف عما يحتاج اإليه الوالدين اأو حاملي حق الح�شانة على �شكل م�شاعدة ودعم في 
دور الأبوة.

ينطلق البلاغ الموجه اإلى اإدارة الخدمات الجتماعية دائما من ال�شعور بالقلق حول و�شع 
الطفل.

يمكن اأن يعود �شبب البلاغ اإلى اأن المرء ي�شعر بالقلق حول كون الطفل ل يح�شل على الأ�شياء 
التي يحتاج اإليها، مثلا نق�ض في الملاحظة والعناية ب�شبب �شعوبات يعاني منها الوالدين �شخ�شيا 
اأو نق�ض في الطعام اأو النظافة ال�شحية اأو المداواة ورعاية الأ�شنان اأو اأن الطفل تعر�ض للاعتداء 

النف�شي اأو الجن�شي.
بغ�ض النظر عن اأنه تم عمل البلاغ فاإنه يحق لطفلك الح�شول على الرعاية الجيدة ومقابلة 

ب�شكل جيد. يعمل �شمن اإطار الرعاية في قطاع �شكوني مر�شدين اجتماعيين يمكن اأن يقدموا الدعم 
الجيد اإذا كانت توجد لديك اأي ت�شاوؤلت عن الأ�شياء التي تحدث عند عمل بلاغ اإلى اإدارة الخدمات 

الجتماعية. اأطلب من الم�شتخدمين العاملين في الق�شم اأو في العيادة اأن ي�شاعدوك للتوا�شل مع 
المر�شد الجتماعي.

في حالة عمل بلاغ عن القلق بناء على كون الطفل يح�شل على الرعاية فاإن م�شتخدمي الرعاية 
يتحملون م�شوؤولية ح�شول الطفل على الرعاية الطبية والعناية المطلوبة بينما تتحمل اإدارة 

الخدمات الجتماعية م�شوؤولية التحقيق. اإذا لم توؤكد الفحو�شات الطبية القلق حول كون الطفل 
قد تعر�ض للاإهمال اأو تعر�ض للاأذى ف�شيتم تدوين ذلك في الملف الطبي وتبليغ اإدارة الخدمات 

الجتماعية عن النتائج.

في حالة عمل بلاغ عن القلق بناء على مر�شك ك�شخ�ض بالغ ويرى الم�شتخدمون اأنك وطفلك 
بحاجة اإلى الدعم ف�شت�شمر معالجتك كال�شابق. �شتقوم اإدارة الخدمات الجتماعية بالتوا�شل معك 

ومع عائلتك لعمل اجتماع اأولي وتقرر بعد ذلك اإذا كان و�شع الطفل يتطلب عمل تحقيق وما هي 
الإجراءات التي يمكن اأن تكون هناك حاجة اإليها. كما يحق لك ولعائلتك الح�شول على المعلومات 

والن�شائح والدعم من قبل م�شتخدمي الرعاية في المكان الذي تح�شل على الرعاية فيه.

م�شتخل�ض من قانون الخدمات الجتماعية الفقرة 14 المادة 1:
تكون ال�شلطات التي تتعلق اأن�شطتها بالأطفال والأحداث وال�شلطات الأخرى �شمن قطاع الرعاية 

ال�شحية والطبية واإدارة الخدمات الجتماعية ملزمة اأن تقوم مبا�شرة بعمل بلاغ اإلى لجنة 
الخدمات الجتماعية اإذا و�شل اإلى علمهم اأو اإذا كان ي�شكون �شمن اأن�شطتهم اأن الطفل يتعر�ض 

للاأذى.

ماذا يح�شل في حالة عمل بلاغ؟
يتم التوا�شل مع اإدارة الخدمات الجتماعية في المنطقة التي يقيم فيها الطفل.

تحاول اإدارة الخدمات الجتماعية دائما قدر الإمكان عمل التحقيق بالتعاون مع الطفل 
والعائلة.

عند و�شول البلاغ اإلى طرف اإدارة الخدمات الجتماعية يتم في اأغلب الأحيان ا�شتدعاء الطفل 
وحاملي حق الح�شانة لعقد اجتماع. يقرر خلاله اإذا كانت اإدارة الخدمات الجتماعية �شتقوم 

بعمل تحقيق اأم ل. في بع�ض الأحيان ي�شارك الطرف الذي عمل البلاغ في الجتماع.
اإذا كان الطفل اأو ولي الأمر راقدا في الم�شت�شفى فيقوم موظف من اإدارة الخدمات الجتماعية 

اأحيانا بالح�شور اإلى الق�شم للتوا�شل مع حامل حق الح�شانة وللح�شول على معلومات من 
الأطباء والم�شتخدمين.

اإذا فتحت اإدارة الخدمات الجتماعية التحقيق فاإنها تتوا�شل في اأغلب الأحيان مع اأطراف 
اأخرى، مثلا مركز رعاية الطفولة ومدر�شة المرحلة التمهيدية والمدر�شة بهدف الح�شول على 

�شورة �شاملة عن الو�شع.
عند اللزوم تقوم اإدارة الخدمات الجتماعية بالدعوة اإلى اجتماع ت�شاور مع ال�شلطات التي 

يعنيها الأمر.
ي�شتغرق التحقيق اأربعة اأ�شهر كحد اأق�شى. يتم خلال التحقيق تقديم ما هي اأ�شكال الم�شاعدة 

والدعم التي يحتاج الطفل وعائلته اإليها و/اأ، اإذا كان الطفل بحاجة اإلى الحماية. يتم تبليغ نتيجة 
التحقيق لقطاع الرعاية اإذا وافق حامل حق الح�شانة على ذلك.


