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Varför regionala ärendehanteringstjänster?

• I utredningen ”Erfarenheter i Region Skåne från covid-19 pandemins första våg” från 2021 

fastslogs att Region Skåne ska utveckla och besluta om en standardmässig nivå för digitala 

tjänster som alla verksamheter ska nå upp till, en nivå som invånarna vet att de kan förvänta 

sig oavsett vilken verksamhet i regionen de har kontakt med.

• Under 2021 genomfördes en genomlysning av nuläget av digitala tjänster. Genomlysningen 

blottlade att behovet av standardisering är omfattande och att ärendehanteringstjänster som 

används på 1177.se är de mest prioriterade att utveckla. Ärendehanteringstjänster är de e-

tjänster som finns på mottagningars och avdelningars kontaktkort på 1177.se.

• I mars 2022 tog regiondirektören beslut om standardisering och basutbud för 

ärendehanteringstjänster via 1177.se.
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Version 1.0 av det regionala basutbudet av ärendehanteringstjänster

– införande under våren 2024

Ärendehanteringstjänst Varianter Kommentar

Kontakta oss 6 varianter Fasta kontaktorsaker, för samtliga mottagningar med eller utan fritextfält för 

eventuellt namn eller yrkesroll, för avdelningar inom somatisk respektive 

psykiatrisk slutenvård och för ungdomsmottagningarna.

Kontakta oss för att boka tid 2 varianter Nybesök, återbesök

Kontakta oss för att avboka eller 

omboka tid

2 varianter 1) Omboka och avboka 2) Omboka, avboka eller önska digital tid istället

Förnya recept på läkemedel 3 varianter För preventivmedel, för barn, för vuxna och barn.

Förnya recept på hjälpmedel 1 variant

Beställ utskrift från journal 2 varianter Regional regi, privat regi

Egen vårdbegäran 2 varianter Logopedi, allmänpsykiatri

Ansök om intyg 1 variant



Regional ärendehanteringstjänst – Kontakta oss för att boka tid



Regional ärendehanteringstjänst – Kontakta oss för att boka 

återbesök



Regional ärendehanteringstjänst – Kontakta oss för att 

avboka eller omboka tid
Avboka min tid med

utfälld följdfråga



Regional ärendehanteringstjänst – Kontakta oss för att 

avboka eller omboka tid (variant 2)

Avboka min tid med

utfälld följdfråga

Omboka min tid med

utfälld följdfråga



Regional ärendehanteringstjänst –

Förnya recept på läkemedel



Regional ärendehanteringstjänst – Förnya recept 

på läkemedel *barn*



Regional ärendehanteringstjänst – Förnya recept på 

preventivmedel



Regional ärendehanteringstjänst – Förnya recept på hjälpmedel



Regional ärendehanteringstjänst – Beställ utskrift från journal



Nästa steg

• Införande i enlighet med införandeprinciperna

• Uppföljning och utveckling

• Användbarhetstester

• Återkoppling från användare, HSS med flera

• Statistik

• Uppdatera tjänsterna i samband med kommande releaser 

från Inera, exempelvis:

• Möjlighet att fortsätta dialog i ärenden

• Möjlighet att spegla centrala ärendetyper i 
personalverktyget

• Möjlighet att ställa in aviserings- och 

påminnelseinställningar

Backlog inför kommande versioner 

av regionalt basutbud

Ärendehanteringstjänst

Ansök om intyg

Synpunkter och klagomål

Meddelande till invånare (vårdinitierade ärenden)

Egen vårdbegäran

Fortsatt utveckling av 1.0-tjänster



Har du frågor?
Kontakta oss på digitalatjanster@skane.se

mailto:digitalatjanster@skane.se
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