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Bokning

Du kan boka via:

3. Chat Uppskattad véntetid &r 1 minut
1.Hemsidan

Hej! Jag vill géra en
bokning.

Hej och
valkommen till

DigitalTolk,
hur kan jag
hjalpa dig?

2. Appen

: GETINON
* Google Play

’
‘ App Store

4. Maila eller ring 010-199 45 00

N&r du laddar ner appen - tank pa att DigitalTolk &r ett ord. Ar din bokning inom 24h s& rekommenderar vi di% till att undvika att
boka via mailen. Detta for att fa sa snabb hjalp som mdjligt. Generellt rekommenderar vi att boka via appen eller webben.
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Distanstolkning — tolkning som sker dver telefon eller via video

Tillsammans kan vi bade spara pengar och spara pa miljon genom att valja att genomfora tolkningarna éver telefon eller via video.

Forutom att det ar battre for bade ekonomin och miljon sa okar tillgangligheten och majligheten till att fa en tolk med hogre
kompetensniva eftersom urvalet da blir hela Sverige och inte bara Skane med omnejd.

Forboka for att sakerstalla tillgangligheten

De flesta tolkningarna sker antingen 10:00 eller 13:00 samt tis-tors. Om du har mojlighet sa boka garna utanfor dessa tider for att
sakerstalla tillgangligheten.

Galler bokningen ett sprak du aldrig hort talas om? Om du ska boka ett minoritetssprak sa rekommenderar vi er att boka tidigt pa
morgonen eller sent pa eftermiddagen da dessa tolkar mest sannolikt inte ar heltidstolkar och sdledes arbetar med annat under
ordinarie kontorstider.

Akutbokning — bradskande bokning nar tolken behdvs NU!

Nar du behover en tolk omgaende, anvand dig av akutbokningsfunktionen som finns bade i appen och pa webben. Du kan dven ringa
kundtjanst pa 010-199 45 00.

Bokningen raknas som akut nar du behdver tolken inom 5 minuter.
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Kundnummer

Saknar du kundnummer sa ska du alltid maila nykund@digitaltolk.com med information om vilken enhet du tillhor.

Du far sedan ett kundnummer som ar kopplat till din specifika enhet och kan bérja boka.

Ar det s att du saknar kundnummer men behéver en tolk akut, ring alltid var kundtjanst sa |8ser vi tolk och féljer sedan upp
for att lagga upp kundnumret.

Andringar eller fragor kring kundnummer

Behover du gora andringar eller har fragor kring ditt kundnummer, maila oss garna pa info@digitaltolk.se eller chatta med oss.
Chatten hittar du pa var hemsida nere i hdgra hornet.
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Inloggning till konto Anvand Bokning

Bokning ska du gdra for alla planerade uppdrag som ar

Sa fort du har fatt dina inloggningsuppgifter kan du . o _ -
langre an 5 minuter fram i tiden.

logga in och boka. Det ar enkelt att boka oavsett
om du bokar via var hemsida eller i appen. Du

valjer sprak, datum, start och sluttid. 1. Valj sprak

2. Ange dag for tolkning
3. Ange starttid for tolkningen
4. Ange sluttid for tolkningen

Bokning Akutbokning Meddelandeservice Oversittning Avancerat . . B
5. Ange vilken typ av tolkning som dnskas; per telefon,
* Valj sprak * Datum * Starttid * Sluttid tolk pé plats eller tolk Via Video
Tt (18 DERETAN latstelioing - Videstolkaing Observera att bokningen automatiskt skickas ut i
Yiterligare Specifikationer - . prioriteringsordning, det vill saga bokningen skickas i

forsta hand till sjukvardstolkar.
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Specifika 6nskemal

Valjer du ”Ytterligare specifikationer” kan du valja manlig/kvinnlig tolk, en specifik kompetensniva,
onska/exkludera specifik tolk samt exkludera viss geografisk zon.

Tank pa att fler valmojligheter ger storre chans till tillsattning (t.ex. manlig sjukvardstolk i arabiska fran Skane
finns inte och kan da inte tillsattas).

L J L= JLZ

Tolkningssatt © Telefontolkning Platstolkning Videc
Bokning Akutbokning Meddelandeservice Oversattning Avancerat
Ytterligare Specifikationer ~
* Valj sprak * Datum * Starttid * Sluttid
‘ - ‘ ‘ - Manlig tolk ‘ Q ’ ‘ Q
+7
Tolkningssatt © Telefontolkning Platstolkning Videotolkning
X . Manlig tolk v
Ytterligare Specifikationer v
Kvinnlig tolk v
Boka
Bokad niva
Ovrig tolk v
Grundutbildad tolk v
Utbildad tolk v

Auktoriserad tolk

N
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Bradskande bokning — Akutbokning

Valj akutbokning for de bokningarna som inte ar
planerade, det vill sdga de som uppstar akut, nar
tolken behovs nu eller inom 5 minuter.

Bokning Akutbokning Meddelandeservice Overséttning Avancerat

* Valj sprak * Datum * Starttid * Sluttid

Tolkningssatt © Telefontolkning Platstolkning Videotolkning

Ytterligare Specifikationer v

Akutbokning - DigitalTolk-appen

i W

Tryck pa akutbokning.

Valj sprak.

Valj hur lange du behover tolken.
Tryck boka.

Valj bekraftelsesatt. Klart!

Det gar att valja specifikt kon och kompetens, men tank pa
att endast begransa bokningen i undantagsfall.
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Avboka, se detaljer, redigera eller gor en liknande bokning

Tryck pa “Hantera” i bokningen under “Aktuella bokningar”. Har gar det att se mer detaljer kring

bokningen. Till exempel kan du se tolkens kontaktuppgifter, avboka, se mer detaljer, andra i en
bokning, gbra en ny bokning och sa vidare.

‘abiska Telefontolkning Startad
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Booking Confirmation Fills

.o .e
N a r d u b O ka r' - B e k ra ft e | S e Bestallarens (ditt) namn: There are few translators matching your preferences. Please select which of the s
econdary preferences below that can be applied for increased availability.
Do you accept other languages if Anjwak is not available?

Yes
No

Alla bekraftelser skickas till er funktionsbrevlada. Vill
du daven ha en till din mail eller till nagon kollegas ar
det enkelt att lagga till i samband med bokningen.

Vill du ha bekraftelse via:

E-postadres 6056@digitaltolk.se x -

B Fax
Foljande ska alltid anges:

B sMs
e Bokare (vem ar det som bokar)

» Behandlare/tolkanvandare (vem ska anvanda
tolken)

Din bestallning ar
nu registrerad

Bokningsnummer
M Skapa en till bokning

OK

DigitalTelk



Meddelandeservice

Nar du behdver skicka ett meddelande utan en dialog, sa kan du bestalla “Meddelandeservice”. Du valjer sprak,
meddelandet som ska kommuniceras, nar det senast ska formedlas och telefonnummer till patienten. Tolken

kommer da lasa upp meddelandet pa patientens egna sprak.
Om patienten inte svarar pa tre forsok sa skickar tolken ett sms pa patientens sprak.

VALKOMMEN TILL SVERIGES SNABBASTE TOLKFORMEDLING

Bokning Akutbokning Meddelandeservice Oversattning

Nir du behéver formedla ett meddelande till patient/klient, men ej behdver prata med tolken

Sprik

Meddelande till klient

Eventuella instruktioner till tolk (valfritt)
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Videotolkning

Du lagger in bokningen som vanligt med sprak,
tid, datum, specifika 6nskemal.
Valj sedan tolkningssatt “Videotolkning” (se bild 1)

Lagg in lank till Digitalt Mote (se bild 2). Tolken
kommer att fa atkomst till denna lank for att kunna
ansluta till motet.

VALKOMMEN TILL SVERIGES SNABBASTE TOLKFORMEDLING

Akutbokning

* Valj sprak * Datum

7 Ludhianiska

Meddelandeservice Oversattning

* Starttid * Sluttid

08:00 ‘ 09:00

ting Options

© Annan videoplattform

/

Avancerat
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Feedback for optimering av tjansten

Du ska alltid ge feedback pa utford tolkning. Pa sa satt optimeras tjansten. Det kan goras bade via appen och
webben, eller direkt fran det mejl som skickas i samband med att tolkningen avslutas. Det ar mycket enkelt och

smidigt och tar max 10-15 sekunder.

Forst far du upp en ruta med 1-5 stjarnor. Tryck pa antalet stjarnor och lamna sedan betyg. En stjarna star for
grov avvikelse och fem stjarnor for ett perfekt genomfort uppdrag.

FEEDBACK PA BOKNING: 171501

Betygsatt din erfarenhet

DigitalTelk



Kundtjanst & Support

Kundtjanst finns tillganglig via telefon och mai. Mejl besvaras under
kontorstid pa info@digitaltolk.se. Under kontorstid &r daven chatten 6ppen
och det gar att chatta bade via webben och i appen. Telefonsamtal
besvaras dygnet runt pa 010-199 45 00.

Boka via mail

Bokningar via mail gors till bokning@digitaltolk.se. Observera att bokningar
inom 24 timmar ska gdras via webben, appen ,chatten eller telefon.

FAQ & Videos

For mer detaljerad information kring vart system, se var FAQ - Vanliga fragor och ta del av
instruktionsvideos. Sidan finns tillganglig pa DigitalTolks hemsida nar du ar inlogga under fliken FAQ.
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