apoex

Information till Privata vardgivare, LOV och
Kommunala Basldakemedelsforrad inom Region Skane

ApoEx erbjuder sedan 2017 samtliga privata vardgivare och kommunala basférrdd som har vardavtal
med Region Skéne att teckna avropsavtal om ApoEx bestéllningssystem Care for bestéllning av

lakemedel till Region Sk&nes upphandlade priser.

ApoEx bestallningssystem - Care

Care ar ApoEx egenutvecklade bestallningsportal med tillgang till bade lakemedel, forbrukningsmaterial
och flera tjanster. Har soker du som kund, beroende av avtalat sortiment, i hela ApoEx sortiment
presenterat med bilder och tydlig produktinformation. For att lattare hantera dina bestallningar finns

populara funktioner som favoritlistor, som du sjalv bygger upp, och topplistor med bastsaljande produkter.

Kostnader utover varor samt leveransinformation =

Priser from 2022-12-01*

Licensavgift for Care Betalas av Region Skane
Kostnad for normalorderrad 43,28 kr per orderrad
Kostnad for expressorderrad 80,65 kr per orderrad
Kostnad for transport med - Normalleverans - 286,47 kr per order
direktleverans via ApoEx - Expressleverans - 575.23 kr per order
- Ovriga bud (efter 6verenskommelse) debiteras med
faktisk budkostnad

Alla kostnader debiteras bestéllande enhet pa angiven fakturaadress.

* Indexjusteras enligt Region Skanes huvudavtal

Stopptid for normalbestallning ar klockan 12:00 varje dag for leverans nastkommande vardag.
Restnoterade varor skickas i samband med att dom blir tillgangliga.
For fragor kring leveransmetod, stopptider och leveranstidpunkter, vanligen kontakta ApoEx kundtjanst via

support@apoex.se alternativt telefon 010 10 15 062.
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Bli kund hos ApoEx &¥

For att fa behorighet att logga in i Care och kunna ldgga bestalliningar behover du skicka in ett avropsavtal

till ApoEx. Blanketten hittar du pd Region Skanes webbsida “Vardgivare Skéne”.

Det finns tre olika blanketter beroende pa vilken avtal som avses:
e Avropsavtal inom Region Skane - Kommunalt basférrad
e Avropsavtal inom Region Skane - Privat vardgivare med eget betalningsansvar

e Avropsavtal inom Region Skane - LOV-avtal (Regionens betalningsansvar)

Kryssa i “Anmaélan nytt kundnummer’, fyll i alla uppgifter, signera, scanna in och maila blanketten till

partsinfo@apoex.se. Vi hanterar din anmaélan sé snart vi kan.

Inloggning i Care (%

Nar vi lagt upp er som kund i Care skickas ett mail ut med en lank till att skapa ett [dsenord.

Lanken ar giltig i 24 timmar, men om du missar detta kan du enkelt bestalla en ny lank genom att besoka

https://care.apoex.se/login/password. Fyll i din mailadress (som &r ditt anvdndarnamn hos oss) och

klicka pa “Glomt l6senord”.

Sen ar det bara att logga in och bdrja bestallal

Andringar pa befintligt kundnummer ©

e Andring av adressuppgifter?
Skicka in en ny blankett och kryssa i “Andring befintligt kundnummer”

e Lagga till fler behoriga bestallare?
Skicka in en ny blankett och kryssa i "Anmalan av ny behorig bestéllare”.

e Upphor enheten/avtalet?
Skicka in en ny blankett och kryssa i “Avslut av befintligt kundnummer” och ange datum for avslut
samt orsak i ditt mail.

e Samtliga andringsblanketter mailas till partsinfo@apoex.se.
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ApoEx oppettider och kontaktvagar O

ApoEx kundtjanst har oppet helgfria vardagar 08:00 - 17:00. Vi &ar behjalpliga vid bland annat frégor om
administration av bestéllande enheter och behoriga bestéllare, fragor om Care, frdgor om bestéllningar

och leveranser samt kring produkter och restnoteringar.

Vinas pa support@apoex.se alternativt telefon 010 10 15 062 - knappval 5 Care Support.
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