SKANE

Avtalsnamn Uppsokande verksamhet med
munhalsobeddmning

Ref. nr. 2021-POL000535-001
Avtalsparter
Kopare

Region Skane, Koncernstab inkdp och
ekonomistyrning
2321000255

Adress

Vastra Storgatan 12
29189
KRISTIANSTAD
Sverige

Kontaktperson

Oscar Johansson

040-675 32 02 (tel)
oscar.johansson@skane.se

1. Avtal

1.1 Information till Anbudsgivare

Avtalet ska innehalla minst nedanstaende punkter, vilka inte &r férhandlingsbara savida inte annat
anges. Samtliga 6verenskommelser med utgangspunkt fran Upphandlingsdokument kommer att inga

i Avtalet.

1.2 Avtalsparter

Leverantor

H.F. Oral Care AB
Baragatan 3

212 28 Malmo

5563464840

Bestillare

Avtal
2022-04-05

Startdatum 2023-07-01
Slutdatum 2028-06-30
Forlangning 2 st foérlangningar a 1 ar

Séljare
H.F. Oral Care AB
5563464840

Adress

Box 10047

121 26
Stockholm-Globen
Sverige

Kontaktperson

Niclas Palmstierna
+46722502000 (tel)
0722-502000 (mob)
niclas.palmstierna@oralcare.se
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Region Skane
291 89 KRISTIANSTAD

Organisationsnummer: 232100-0255

Avtalsférvaltning - kontaktperson : Johan Nilsson
Telefon: 044-3093519
Email: johan.im.nilsson@skane.se

Mellan Leverantdren och Bestallaren har foljande Avtal slutits:

1.3 Avtalskonstruktion

Avtalet utgdrs av nedanstaende handlingar. Férekommer i dessa mot varandra stridande uppgifter
eller foreskrifter galler de sinsemellan i foljande ordning, savida inte omstandigheterna i det aktuella
fallet uppenbarligen féranleder annat:

« Skriftliga &ndringar och tillagg till detta Avtal

* Detta Avtal med bilagor

* Bestallarens Upphandlingsdokument publicerat 2022-01-26 inklusive fragor och svar publicerade
under anbudstiden

* Leverantorens Anbud inlamnat 2022-02-24 inklusive fortydliganden

1.4 Avtalstid
Avtalet galler under tiden 2023-07-01 — 2028-06-30 med ratt for Bestallaren till forlangning i upp till
2 ar, dvs. langst till och med 2030-06-30.

Detta Avtal upphor att galla utan krav pa sarskild uppsagning om inte Bestallaren skriftligen begar
forlangning, nio (9)manader fore detta Avtals upphérande.

| det fall ny upphandling genomférs och avtal ej kan tecknas pa grund av 6verprovning ager Region
Skane ratt att forlanga Avtalet ytterligare, med upp till tolv (12) manader.

Bestallaren har ratt att sdga upp avtalet omedelbart om inkdp éverstiger det totala vardet och/eller
den volym som angivits i upphandlingsdokumenten, eller om detta férhallande férvantas intraffa inom
en snar framtid.

1.5 Syfte och mal med Avtalet

Leverantdren ska arbeta for att uppfylla Region Skanes syfte och mal med upphandlingen och
avtalet.

Det 6vergripande syftet med uppstkande verksamhet ar att de berattigade far en god daglig
omvardnad vad galler munhala och tadnder och darmed en 6kad livskvalitet.

Malet med munhalsobeddmning, individuell radgivning och utbildning i munvardskunskap, ar att den

berattigade sjalv eller med hjalp fran omvardnadspersonal ska kunna utféra munvard med god
kvalitet varje dag.

1.6 Uppdraget

1.6.1 Omfattning

| Region Skane uppskattas antalet berattigade personer till ca 25 000 personer arligen och antal
omvardnadspersonal ca 26 000. Uppgifter baseras fran kommuners inrapporterade data till SKR och
Tandvardsfonster.

Avtalets uppdrag avser ett omrade, dvs hela Skane.
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Region Skane garanterar inga volymer. Leverantdren ar skyldig att leverera Bestallarens verkliga
behov.

1.6.2 Specificering av uppdraget och inriktning
Uppdraget omfattar:

* munhalsobedémning

+ utbildning i munvardskunskap

+ telefonradgivning, vardagar

+ erbjuda akut tandvard/nédvandig tandvard

Inriktning:

Leverantdren ska utféra munhalsobedémning, individuell radgivning och utbildning i
munvardskunskap s att den berattigade sjalv eller med hjalp frAn omvardnadspersonal ska kunna
utfér god munvard varje dag. Det ska vara en sjalvklar del i den dagliga omvardnaden och darmed
bidra till en battre munhalsa och allman battre halsa samt en battre livskvalitet. Andra
undersokningar/atgarder utan samband med Uppdraget, samt intyg eller utlatanden som inte har
samband med Uppdraget faller utanfér Uppdraget savida inte annat éverenskommits.

1.6.3 Verksamhet som inte ingar
Nodvandig tandvard far inte utféras i samband med en munhalsobedémning.

1.6.4 Allmanna krav gallande Uppdragets genomférande

Verksamheten ska bedrivas utifran de krav som anges i Halso- och sjukvardslagen (2017:30) (HSL)
om en god vard for alla med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda manniskans
vardighet. Den som har storst behov av halso- och sjukvard ska ges foretrade till varden (3

kap HSL). All vard ska utféras utifran vetenskap och beprévad erfarenhet.

Karnan i utvecklingen av den skanska halso- och sjukvarden, och ddrmed ocksa for Leverantorens
verksamhet, ar livskvalitet. Arbetssattet ska genomsyras av foljande vardegrund:

» Valkomnande: Vi méter andra som vi sjalva vill bli bemétta. Vi &r éppna i sinnet och inbjuder till
samarbete och nya idéer.

+ Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vagar och agerar. Vi tar ansvar och vill géra
skillnad.

» Omtanke och respekt: Vi bryr oss om. Vi visar hansyn till vara medmanniskor och den omgivning vi
lever i.

Varden och behandlingen ska utformas och genomféras i samrad med patienten. Anpassning ska
ske efter de enskilda individernas behov.

Nollvision ska gélla avseende vardskador. | Patientsakerhetslagen (2010:659), lag om andring i
Patientsdkerhetslagen (2017:62) samt i Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) tydliggors vardgivarens ansvar att bedriva systematiskt patientsakerhetsarbete och att
arbeta férebyggande genom att férhindra vardskador. Patienter och deras narstaende ska, pa ett
tydligt satt, ges mdjlighet att delta i patientsakerhetsarbetet.

Leverantdren ar i detta Avtal att betrakta som vardgivare i alla tillampliga forfattningar.

Leverantoren ska integrera ett halsoframjande och sjukdomsforebyggande synsatt vid alla kontakter
med patient/medborgare samt i all vard och behandling.

Varje patientarende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mdjligt utan att
sakerheten eller kvaliteten eftersatts. Vid handlaggningen ska Leverantéren beakta méjligheten att
sjalv inhamta upplysningar och yttranden fran andra myndigheter, om sadana behdvs. Leverantéren
ska stréava efter att uttrycka sig lattbegripligt. Aven pa andra satt ska Leverantéren underlatta for den
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enskilde individen att ha med Leverantdren att gora.

Leverantoren ska senast tre (3) manader fore Driftstart ha inkommit till Uppdragsgivaren med
underlag till styrkande av att Leverantéren kan uppfylla kraven for Uppdraget fran Avtalsstart. Till
ytterligare verifikation av kravuppfyllelse forbehaller sig Uppdragsgivaren ratten att begara in
ytterligare information fran Leverantéren och att efter 6verenskommelse med Leverantoren foreta ett
verifikationsbesok vid Enheten. Leverantoren ska fore driftstart tillse att denne samt Enheten ar
registrerad i Inspektionen fér Vard och Omsorg'’s (IVO) Vardgivarregister.

1.6.5 Malgrupp

Leverantdren ska, inom den for Uppdraget aktuella malgruppen, utan avgransningar vad galler saval
fysiska som psykiska sjukdomar, genus, alder eller patientgrupper efter professionell bedémning,
utféra tjansten som inte kraver akutsjukhusens medicinska och tekniska resurser, annan sarskild
kompetens eller som tacks av annan huvudmans ansvar.

Leverantoren ska erbjuda vard till
- personer bosatta eller folkbokforda i Sverige
- personer fran andra lander enligt regler och anvisningar.

Lank till vardgivare Skane; https://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-inomutom-
landet/vard-andra-landsting-utomlandsvard/
och https://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-av-personer-fran-andra-lander/ .

- Personer med skyddade personuppgifter, se
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens-rattigheter/informationssakerhet/

Den uppstkande verksamheten som Region Skane ansvarar fér, med munhalsobedémning, enligt
Tandvardslagen 8a § och vander sig till personer med sarskilda behov av vard och omsorg och som:

Grupp N1.

Kommunen har hélso- och sjukvardsansvar for enligt 18 § forsta stycket Halso- och sjukvardslagen
(1982:763). Det omfattar de personer som bor i kommunens sarskilda boenden och har ett
omfattande omvardnadsbehov.

Grupp N2.

Far halso- och sjukvard i hemmet (hemsjukvard). De personer som bor i ordinart boende och som pa
grund av allvarlig sjukdom har ett stort och varaktigt behov av vard och behandling. Det galler
personer som bland annat far avancerad sjukvard i hemmet.

Grupp N3.

Omfattas av lagen (1993:387) om Stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Om man tillhér
LSS-personkrets och har en pagaende insats ar man beréttigad till ett tandvardsintyg. Om man tillhor
LSS-personkrets och inte har en pagaende insats beddms man efter samma kriterier som 6vriga
malgrupper, det vill sdga hur stort och omfattande allmanna vardbehovet ar.

Grupp N4.

Far service och omvardnad i ordinart boende med motsvarande behov av omvardnad som personer
som omfattas av punkterna N1-N3.

| grupp N4 inordnas aven personer som har langvarigt och allvarligt psykiskt funktionshinder pa
grund av psykossjukdom eller annan svar psykisk stérning och som varat langre an ett ar.

1.6.6 Medicinska krav

1.6.6.1 Lagar och forordningar

Leverantdren ska fdlja tillampliga lagar, forordningar, férfattningar, féreskrifter, Socialstyrelsens
allmanna rad samt riktlinjer och foreskrifter som utfardats av statliga och kommunala myndigheter
och verk som under detta Avtals giltighetstid ar eller blir tillampliga pa Leverantérens utférande av
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Uppdraget.
Bestallaren vill sarskilt peka pa foljande:

Leverantoren ska, i tillampliga delar folja Region Skanes beslutade regelverk, tillampningar, riktlinjer
och vardprogram.

Leverantdren bor sarskilt beakta sin skyldighet att anmala i enlighet med Lex Maria samt att all
personal omfattas av anmalningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i Socialtjanstlagen, vid misstanke om att
barn far illa eller vid omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i nara relationer.

Se exempel pa nedan listade regelverk:

+ Uppsokande verksamhet inom Region Skanes tandvardsstod

+ Socialstyrelsens meddelandeblad

* Region Skanes Tandvardsstod for vuxna med sarskilda behov, regelverk Tandvardsreformen
1999/2013

» Tandvardslagen

» Tandvardsférordningen

+ Patientsdkerhetslagen

1.6.6.2 Regelverk och patientrattigheter

Leverantdren ansvarar for att, i tillampliga delar vid utférande av Uppdraget, félja Region Skanes
beslutade regelverk, policys, riktlinjer, tilldmpningar och vardprogram samt éverenskommelser som
Allmanlakarkonsult (AKO) -organisationen ingatt.

LeverantOren ansvarar for att personalen har kunskap om tillganglighetsarbetet i Region Skane och
har goda kunskaper om vardgarantin och évriga patientrattigheter. Leverantéren ska sarskilt
uppmarksamma sitt ansvar for att patienterna far information om sina rattigheter, exempelvis i
samband med remittering och mottagande av remiss.

Leverantéren har skyldighet att medverka i de nationella matningarna for vardgaranti och
tillganglighet som Region Skane beslutar om.

Leverantdren ska folja Region Skanes regelverk for remisshantering och vantande patienter.
Leverantdren ska folja de nationella och regionala regelverken for fritt vardsdkande. Fritt
vardsokande innebar att patienter kan sdka vard var de vill och Leverantdren ska utféra en

medicinsk bedémning och prioritera behovet av vard.

Las mer om regelverk, patientrattigheter, vardgaranti och vardriktlinjer pa
http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/ och http://vardqgivare.skane.se/patientadministration/.

1.6.6.3 Lex Maria

Leverantdren bor sarskilt beakta sin skyldighet att anmala i enlighet med Lex Maria. Handelseanalys
ska genomfdras, motiveras och dokumenteras.

1.6.6.4 Anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmalningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i socialtjanstlagen, vid misstanke om
att barn far illa eller vid omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i nara
relationer www.skane.se/valdinararelationer .

1.6.7 Utrustning

Leverantdren ansvarar for att inneha och bekosta all utrustning och relevanta medicintekniska
produkter (MTP) som ar ndédvandiga utifran Uppdragets utférande och patienternas behov, Dessa
produkter ska erhalla erforderlig fortidpande service och rekommenderat forebyggande underhall,
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vilket ska dokumenteras.

Leverantdren ansvarar for att all utrustning som anvands inom Uppdraget uppfyller lagar och
forordningar. All utrustning ska kontrolleras enligt vedertagna normer och krav pa tillférlitlighet,
prestanda och kvalitet for att tillforsakra en saker och andamalsenlig funktion.

LeverantOren ska se till att det finns rutiner for en séker anvandning och hantering av MTP, och att
ansvarsfordelningen for olika uppgifter gallande dessa ar klarlagd. Leverantéren har en skyldighet att
tillse att samtliga anvandare av en viss MTP som anvands i Uppdraget kanner till produktens
funktion, riskerna vid anvandningen och vilka atgarder som ska vidtas vid en eventuell olycka.
Utbildning och information om MTP ska uppdateras och repeteras regelbundet. Information fran
tillverkare och myndigheter om de MTP:er ska finnas tillganglig for berérda anvandare. Dessa
produkter ska erhalla erforderlig fortldpande service och av tillverkaren rekommenderat
férebyggande underhall, vilket ska dokumenteras.

Samtliga MTP:er ska finnas registrerade i ett inventariesystem fér medicintekniska produkter, dar
aven dokumentation av service ska ske. Leverantoren ska sa langt mdojligt samordna sitt
ledningssystems rutiner for MTP med motsvarande rutiner i Bestallarens ledningssystem. | de fall
centrala system for lagring av undersokningsresultat anvands i Region Skane ar det dnskvart att
MTP som kan éverfora och lagra data i dessa system anvands. Exempel pa sadana system &ar
PACS, EKG och spirometri. Avvikelser med MTP ska dokumenteras och rapporteras i enlighet med
géallande regelverk.

1.6.8 Lakemedel

Leverantoren ansvarar for att verksamhetens lakemedelsbehandling sker pa ett medicinskt
andamalsenligt, sakert och kostnadseffektivt satt med ett helhetsperspektiv dar patientens och
samhallets basta beaktas. Vid forskrivning av ldkemedel ansvarar Leverantoren for att folja
rekommendationer, riktlinjer och 6vriga beslut fran Lakemedelsradet och Bestallaren.
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/ Leverantdren ska folja géllande lagstiftning
géllande lakemedelshantering.

Leverantoren har inget kostnadsansvar for lakemedel som omfattas av [akemedelsférmanen och
som forskrivs till patient. Tandvards- och lakemedelsférmansverkets (TLV) beslut om begrénsningar i
lakemedelsférmanen ska respekteras.

Bestallaren kan tillhandahalla forskrivarstod i form av producentobunden information och analys pa
verksamhetsniva av forskrivningsmonster for Iakemedel. https://vardgivare.skane.se/kompetens-

utveckling/sakkunniggrupper/lakemedelsradet/

Leverantoren har kostnadsansvar for samtliga rekvisitionslakemedel som behdévs i Leverantérens
verksamhet och for lakemedel som forskrivs enligt sarskild landstingssubvention, t.ex. férskrivning av
lakemedel utanfér lakemedelsformanen via den s.k. undantagshanteringen.

Leverantdren har under avtalstiden ratt att kdpa till nettopriser for avtalade lakemedel och

vaccin. Leverantoren kan franga det upphandlade sortimentet om det féreligger medicinska skal till
annat val av lakemedel. Leverantoren ska vid nyttjande av nettopriser pa avtalade lakemedel
kontakta den aktor som utfor tjansten av lakemedelsférsorjningen i Region Skane. Bestallning av
avtalade vacciner gors fn antingen via vaccinleverantérerna eller via den aktér som utfor tjansten
lakemedelsférsorjningen i Region Skane.

Leverantoren forbinder sig att i samband med ordination av lakemedel till patient i dppenvard
forskriva lakemedel elektroniskt via Uppdragsgivarens befintliga journalsystem. | de fall patientens
samlade lakemedelslista finns tillganglig i PASCAL ska ordination ske i PASCAL. Saval forskrivarkod
och arbetsplatskod ska anges vid ordination.

Leverantdren ska anvanda elektronisk recepthantering. Arbetsplatskod tilldelas av Bestallaren.

Leverantoren ska gora de tekniska och administrativa anpassningar som kravs for att framtida
nationella e-tjanster ska kunna inféras.
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Leverantdren ansvarar sjalv for samtliga kostnader fér recepthantering inklusive reservrutiner tex ev.
receptblanketter, tryckning av arbetsplats- och forskrivarkod, framstalining av fortryckta
klisteretiketter samt ev. programvara for elektroniska recept. Leverantéren ska folja lagstiftningen
inom lakemedelsomradet.

Leverantdrens kassation av lakemedel ska ske pa ett miljomassigt korrekt satt.

1.6.9 Forbrukningsartiklar

Leverantdren ska/kan anvanda Bestallarens upphandlade sortiment av férbruknings- och
sjukvardsartiklar. Leverantdren ansvarar for att forskrivning av férbruknings- och sjukvardsartiklar
sker enligt Bestallarens regler, se www.skane.se/forbrukning. | det fall Bestallaren inte har ett
upphandlat sortiment som ar relevant for det aktuella uppdraget ska Leverantdren sta for att pa egen
hand tillhandahalla samtliga férbrukningsartiklar som behdvs for uppdragets utférande. Dessa
forbrukningsartiklar ska halla hog kvalitet, vara val lampade for det specifika omradet och sakerstalla
att en hog patientsakerhet kan uppratthallas.

Vid forskrivning av forbruknings- och sjukvardsartiklar har Leverantéren kostnadsansvar enligt
Region Skanes regler. For fortydligande av kostnadsansvar avseende férbruknings och
sjukvardsartiklar samt vissa tekniska och medicinska behandlingshjalpmedel se,
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-
avtal/lkommunsamverkan/samverkansavtal/kostnadsansvar-avseende-forbruknings-och-
sjukvardsartiklar.pdf

1.6.10 Samverkan

Leverantéren ska samverka med andra vardgivare och myndigheter och delta i utarbetande av
utrednings-, behandlings- och rehabiliteringsplaner. Samverkan med andra vardgivare och
huvudman ska ses som en naturlig del i tjansten och bedrivas pa ett sadant satt att patienten och
narstdende upplever varden som en helhet. Leverantéren ska vid behov deltaga i vidareutvecklingen
av lokala vardprogram, av vardkedjor, etc. och folja de 6verenskommelser som traffas mellan Region
Skane och vardgivare med flera.

Leverantoren ska samverka med STRAMA (strategigruppen for rationell antibiotikaanvandning
och minskad antibiotikaresistens) och Region Skanes lakemedelsorganisation. Leverantoren ska
folja samverkansreglerna mellan sjukvarden, Lakemedelsindustriféreningen och den medicinska
industrin.

1.6.11 Sjukresor

Leverantdren ansvarar for att tillhandahalla information om reglerna for sjukresa samt utfarda
erforderliga intyg for sjukresa.

Leverantdren ska vid behov vara behjalplig vid bestallning av resa.

Bestallaren bekostar sjukresor enligt av Region Skane faststallt Regelverk for sjukresor, se
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/sjukresor/.

1.6.12 Tolk

For sadan tolkservice, som erfordras fér Uppdraget och som ligger utanfér Leverantérens
kompetens, ska Leverantéren anvanda av Bestéllaren anvisad tolk. Leverantdren ska folja Region
Skanes riktlinjer for bestallning av tolkservice samt medverka till att Region Skanes malsattning att
Oka andelen telefontolkar till 50% kan nas.

Med tolkservice avses saval tillhandahallandet av tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka
sig pa svenska spraket som tolkservice at dova, dévblinda och gravt hoérselskadade.

Sker bestallning av tolkservice enligt riktlinjerna bekostas tolkservicen av Bestallaren, se
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Vardgivarwebben pa
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/boka-tolk/.

1.6.13 Patienthamnd

Patientnamnden har enligt Lag (2017:372) om stéd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden i uppgift
att pa ett lampligt satt hjalpa patienter att fora fram klagomal till vardgivare och fa klagomal
besvarade av vardgivaren (1 § forsta stycket 1-3).

Leverantdren har ansvar for att ta emot, handlagga och besvara klagomal som patient och eller
narstadende for fram. Da patient och eller narstaende vant sig till Patientndmnden, som enligt lag har i
uppgift att pa ett lampligt satt hjalpa patienter och eller narstaende att féra fram klagomal till
vardgivare, har Leverantoren ansvar for att svara Patientnamnden. Vid tillfallen da Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) &r inkopplad for klagomalshantering har Leverantéren ett ansvar att svara
denna instans. Leverantoren ska tillhandahalla, av Patientnamndens kansli, utgivet
informationsmaterial i Enhetens vantrum.

https://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens-rattigheter/patientnamnden/

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017372-om-
stod-vid-klagomal-mot-halso-_sfs-2017-372

1.6.14 FoUU

De Leverantérer som bedriver av Region Skane finansierad halso- och sjukvard ska bedriva en
verksamhet som underlattar for forskning och kliniska prévningar. Det innebar att tillhandahalla
patientuppgifter och material i enlighet med for forskning och kliniska prévningar géllande regelverk
och férordningar samt att félja nationella riktlinjer avseende biobanks- och vavnadsdirektiv
(https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/sakkunniggrupper/regionalt-biobankscentrum-rbc-
syd/).

1.7 Ersattning
1.7.1 Ersattning och fakturering

1.7.1.1 Avtalad ersattning

For den avtalade ersattningen tillampas ett ersattningstak motsvarande 6,6 miljoner kronor per ar.
For brutet kalenderar galler att motsvarande ersattning utgar som antalet avtalade manader ganger
avtalad arlig ersattning dividerat med 12 manader.

Foljande fasta erséttningar ar aktuella:

For gruppen N1 galler ett fast pris om 350 kr per munhalsobedémning.

For gruppen N2-N4 galler ett fast pris om 750 kr per munhalsobedémning.

| ovan angivna belopp ingar aven ersattning lakemedelsforskrivning.

For utférande av munvardsutbildning till omvardnadspersonal med fysisk narvaro pa plats galler ett
fast pris om 600kr per timme.

Efter 250 genomférda utbildningstillfallen, fysiska eller digitala, hojs ersattningen till 830kr per timme.
For utforande av munvardsutbildning i real tid i digital form med férelasningar via digitala
moétesprogram galler ett fast pris om 500kr per timme.

Antalet deltagare vid utbildningstillfallet ska vara minst 5 st. Ersattningen galler lika fér bade
grundutbildning respektive temautbildning.

Om inte annat uttryckligen anges svarar Leverantoren sjalv for alla kostnader som uppstar i
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samband med utférandet av tjansten samt évriga forpliktelser enligt detta Avtal.

1.7.1.2 Sarskilt gallande ersattningstak

Det aligger Leverantoren att fortldpande manadsvis folja upp intjanad ersattning i férhallande till
ersattningstaket och anpassa verksamheten darefter. Leverantoren ska anpassa verksamheten efter
ersattningsstaket pa sadant satt att verksamheten kan bedrivas i avtalad omfattning, jamnt férdelad
under hela kalenderaret. Om Leverantdren uppnar ersattningsstaket fore arsskiftet ska Leverantéren
fortsatt bedriva verksamhet i oférandrad omfattning med endast patientavgifterna som ersattning.

All vard som ges till patienter folkbokforda i andra landsting, i andra lander samt till patienter med
skyddade personuppgifter, asylsékande och papperslésa i enlighet med regler och krav pa
Vardgivare i Skane https://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-inomutom-landet/vard-
andra-landsting-utomlandsvard/

och https://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-av-personer-fran-andra-

lander/ ska inrdknas i ersattningstaket.

1.7.1.3 Ersattningar ovrigt

Bestallarens ersattningsskyldighet galler inte vard av:
- patient for vilken annan part sdsom forsakringsbolag, statlig myndighet etc. har betalningsansvar.

- person som inte omfattas av sjukforsakring enligt socialférsakringsbalken eller person som inte
omfattas av EU:s forordningar nr 1408/71 och nr 883/2004 eller person som inte omfattas av
konvention mellan Sverige och annat land om social trygghet, se handbok Vard av personer fran
andra lander, www.skr.se.

Dock omfattar Bestallarens ersattningsskyldighet vard av asylsékande. Narmare beskrivning av
regelverk och riktlinjer finns pa Vardgivarwebben, www.skane.se/flyktingar.

Studier eller kliniska prévningar som innefattar lakarbesok, sarskilda atgarder, medicinsk service
och/eller lakemedel och vilket finansieras av annan part far inte samtidigt faktureras Bestallaren eller
belasta lakemedelsformanen.

Leverantdren ska i forvag informera Bestallaren vid medverkan i studier eller kliniska prévningar.

For atgarder utan samband med sjukdom sasom halsoundersékningar, vaccinationer, intyg och
utlatanden etc som inte ingar i Uppdraget lamnas ingen ersattning.

1.7.1.4 Erséattningens justering

De ersattningsbelopp och ersattningstak som anges i Avtalet ar fasta under perioden fran avtalsstart
till och med 2023-12-31. Justering av ersattningsbeloppen och ersattningstak kommer darefter ske
en gang per kalenderar (i samband med arsskifte) enligt nedanstaende formel:

70 % av priset justeras med hansyn till férandringar i SCB:s arbetskostnadsindex, AKI, fér
tjiansteman (preliminara indexserier med januari 2008 som basperiod), redovisade fér naringsgren P-
S enligt SNI 2007.

15 % av priset justeras med hansyn till férandringar i SCB:s konsumentprisindex, KPI, (totalindex
med 1980 som basar).

15 % av priset ar fast.

De bastal till vilka ersattningsbeloppen ar anpassade ar respektive indextal for juni manad 2022.
Ersattningsbeloppen ska justeras (uppat eller nedat) med hansyn till férandringarna i namnda index
genom jamférelse av respektive bastal med preliminart indextal for juni manad varje ar, med bérjan i
juni manad 2023. De nya ersattningsbeloppen géaller darefter fran och med 1 januari paféljande ar.

Parterna forbinder sig att utan sarskild ersattning tillampa nytt motsvarande index om nagot av
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ovanstaende upphor att galla under avtalstiden.
Vid tillampning av uppraknade ersattningar avrundas beloppen till ndrmaste heltal kronor.

1.7.1.5 Dréjsmalsranta

Drojsmalsranta far debiteras 30 dagar efter fakturans ankomstdag och godkant uppdrag, i ovrigt
galler Rantelagen.

1.7.1.6 Fakturerings- och betalningsvillkor
All inrapportering och redovisning ska ske via Bestallarens IT-system, Tandvardsfonstret.
For redovisning kring arsskiftet kan annan tidsfrist meddelas av Bestallaren.

Bestéllaren utbetalar erséattning for redovisad verksamhet senast inom 30 dagar efter fakturans
mottagande.

All fakturering sker inom ramen fér Leverantérens F-skattregistrering savida inte annat sarskilt
avtalats skriftligen.

Vid ofullstandigt eller felaktigt Iamnade uppgifter &ger Bestallaren ratt att innehalla den ersattning
som ar kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att fullstandiga eller riktiga uppgifter lamnas.

Faktureringsavgift eller andra avgifter far inte tas ut.
Fakturering far inte dverlatas pa tredje part utan skriftligt godkdnnande av Bestallaren.

Vid organisatoriska férandringar inom Region Skane kan uppdelningar av fakturor komma att
forandras enligt Bestallarens énskemal.

1.7.1.7 Registrering av verksamhetsdata

Bestéllarens anvisade IT-system, Tandvardsfonstret, ska anvandas for inrapportering av
verksamhetsdata. EID-kort med SITHS-certifikat kravs for inloggning i Tandvardsfénstret. Kostnader
for elD-kort belastar Leverantdren.

Leverantdren ansvarar for att meddela Bestallaren vilken personal som ska ha behérighet i
Tandvardsfonstret.

Leverantoren ska meddela eventuella forandringar till Bestallaren.

Leveranttren ansvarar for att pa egen bekostnad inneha adekvat utrustning som uppfyller
systemkrav och sakerhetskrav sam en internet anslutning med kapacitet for att uppna rimliga
svarstider.

Leverantoren ska anvanda Tandvardsfonstret for rapportering till Bestéllaren gallande bland annat;
- registrering av EPI-data

- fakturering av munhéalsobedémningar

- fakturering av utbildning
1.8 Kvalitetarbete, uppfoljning och granskning

1.8.1 Leverantorens kvalitetsarbete

Anbudsgivaren ska ha ett kvalitetssakringssystem och vara certifierat enligt ISO 9001 eller
motsvarande.
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1.8.2 Kvalitets- och effektivitetsutveckling

Avtalsparterna ska under avtalsperioden kontinuerligt arbeta fér en 6kad kvalitet och effektivisering i
utférandet av uppdraget.

En viktig kvalitetsfraga under avtalsperioden ar antalet avvikelser och dess orsaker. Utférandet av
uppstkande verksamhet ska i alla delar halla god kvalitet samt beakta individen sjalvbestammande,
integritet och vardighet.

1.8.3 Granskning

Bestallaren har ratt att granska Leverantdrens verksamhet, utifrén &ndamalsenlighet och medicinsk
kvalitet. Leveranttren ska tillhandahalla de uppgifter som behdvs fér granskningen. Bestallaren har
ratt att anvanda utomstéende granskare och svarar for de kostnader som avser granskaren.

Region Skane har ratt att kontrollera att Leverantoren:

- ar godkand for F-skatt

- ar registrerad i arbetsgivarregistret nar sa ar nodvandigt

- har fullgjort sina skyldigheter och ataganden avseende betalning av skatter och sociala avgifter.

Kontrollen gors genom att Region Skane skickar en forfragan till Skatteverket.

Leverantdren ska pa begaran av Bestéllaren lamna upplysningar och visa upp patientjournal samt
Ovrigt material som rér undersokning, vard eller behandling av en patient och som behdvs fér kontroll
av begard ersattning.

Leverantdren ska vara tillganglig fér, samt medverka i, kvalitetsrevisioner och undersoékningar av
patienttillfredsstallelse pa det satt och vid den tidpunkt som bestams av Bestallaren.

1.8.4 Redovisning och rapportering

Parterna ar éverens om att 2 ganger arligen informera varandra om verksamhetens utveckling och
innehall. Ansvar for att kallelse sker till sddan uppféljning faller pa Bestallaren.

Leverantdren ska arligen, under februari manad, till Bestallaren inlamna verksamhetsredovisning och
sadana uppgifter enligt uppféljningsplanen som inte inhamtas av Bestéllaren centralt.
Verksamhetsredovisningen ska ocksa innehalla féljande, aven andra rapporter kan bli aktuella:

- En sammanstallning, med kommentarer, 6ver det fortlépande arbetet med dokumenterat
kvalitetssystem, dess omfattning och tillampning.

- En sammanstallning, med kommentarer, avseende eventuella avvikelser och inkomna
patientklagomal: antal, typ, vilka atgarder som vidtagits samt hur aterkoppling skett till verksamheten.

- En sammanstallning, med kommentarer, éver eventuella drenden som anmalts till Patienthdmnden
och Socialstyrelsen.

- En sammanstallining, med kommentarer, avseende rapportering till sddana nationella
kvalitetsregister som ar aktuella att rapportera till, vilka kvalitetsregister som ar aktuella kan komma
att forandras under avtalstiden.

| verksamhetsredovisningen ska Leverantéren, pa det satt Leverantdren finner bast, beskriva
verksamheten, dess utveckling och innehall liksom trender, tendenser och férandringar i
verksamheten, pa ett sadant satt att det ger en god bild av vad som férevarit. Viktigare handelser,
forandringar och gjorda erfarenheter ska lyftas fram och kommenteras.

Leverantérens arsredovisning ska arligen 1amnas till Bestéllaren sa snart den blivit granskad av
godkand/auktoriserad revisor.

Informationen ska - om inte annat avtalats - lamnas i skriftlig form. Det aligger Bestallaren att i sin

begéaran precisera vilken information som efterfrdgas. Leverantdren ar inte skyldig att [Bmna
information om utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att

Sida 11/27



omfattas av sekretess hos Bestallaren.

Information som lamnats till Bestallaren enligt forsta stycket ska inte anses utgéra
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Denna bestammelse har ingen verkan pa rackvidden av évriga bestdammelser i Avtalet.

Leverantdren ska pa begaran av Bestéllaren dven i dvrigt lamna uppgifter om den verksamhet som
Avtalet omfattar.

Leverantoren atar sig darutdver att folja de krav pa rapportering som Bestallaren fran tid till annan
beslutar om fo6r samtliga sina vardgivare.

Uppfoljningsmoten
Bestallaren och Leveranttren ska halvarsvis genomfora uppfoljningsmoten dar inganget Avtal och
samarbete foljs upp.

Vid uppféljningsmétet ska det ske en avstdmning samt genomgang av nya och férandrade rutiner,
uppfdéljning av kvalitet, statistik mm.

Leverantéren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal efter det att Bestallaren framstallt begaran hdarom
till Bestallaren lamna sadan information som avses i 3 kap 19 a § kommunallagen (1991:900).
Sadan begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora det mgjligt for allmanheten att
fa insyn i hur angelagenheten utfors.

Majlighet till insyn kan avse information om:
* Verksamhetens kvalitet

* Personalen och deras villkor

* Miljo-, integrations- och jamstalldhetsarbete
* Privata utforares ekonomi

« Agarférhallanden

* Avvikelser

Statistik

Leverantoren ska arligen kostnadsfritt, senast den 31 januari, lamna statistik pa levererad tjanst och
Oversanda denna till Bestallarens kontaktperson enligt avtal. Statistik utformas av Region Skane
enligt bilaga Statistikmall.

1.8.5 Uppfylinad av stallda krav

Leverantdren ar skyldig att pa anmodan fran Bestallaren redovisa att kraven i Avtalet eller i de
upphandlingsdokument och anbud som foregick detta Avtal uppfylls av Leverantéren och eventuella
Underleverantdrer. Redovisningen ska ske pa det satt och inom den tid som Bestallaren begar om
detta inte ar oskaligt. Leverantdren ar vidare skyldig att mojliggora for Bestallaren att sjalv eller
genom ombud kontrollera/utféra revision pa plats att kraven uppfylls.

Vardera part star fér sina egna kostnader i samband med denna revision.
1.9 Bemanning och kompetens

1.9.1 Verksamhetschef

Verksamhetschef for Uppdraget ska vara val fortrogen med de lagar, férordningar, féreskrifter,
riktlinjer, rad och rekommendationer som géller fér halso- och sjukvarden.

Vid byte av verksamhetschef ska Leverantdren skriftligen informera Bestéllaren senast trettio (30)
dagar innan andringen trader i kraft.
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Vid Avtalets ingang ar Catarina Eldh verksamhetschef.

1.9.2 Odontologiskt ansvarig

Odontologiskt ansvarig for Uppdraget ska vara val fortrogen med de lagar, férordningar, foreskrifter,
riktlinjer, rad och rekommendationer som géller fér halso- och sjukvarden.

Leverantdren ska halla Bestallaren informerad om vem som ar odontologiskt ansvarig for den
avtalade verksamheten. Vid byte av odontologiskt ansvarig ska Bestallaren skyndsamt informeras
skriftligt.

Odontologiskt ansvarig vid verksamhetsstart ar Charlotte Hambreaus.

1.9.3 Meddelarfrihet

Leverantdren forbinder sig att, med undantag fér vad som anges nedan, inte ingripa mot eller
efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande, for
offentliggérande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i liknande upptagningar. Meddelarfriheten
omfattar endast uppgifter rérande det Uppdrag som utfors for Region Skane.

Forbudet galler inte sddana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen om
foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for Leverantérens anstallda utanfor det som
Uppdraget omfattar och inte heller i vidare man an vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt
anstallda enligt 16 kap Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400).

Bestallaren har ratt att saga upp Avtalet till upphdrande i fértid om Leverantdren i vasentligt
avseende eller vid upprepade tillfallen brutit mot ovan angivet efterforskningsférbud.

1.9.4 Personal
Verksamheten ska vara bemannad for att klara det avtalade uppdraget.

Leverantdren ska svara for att all personal har kompetens och legitimation dar sa behévs och i den
omfattning som kravs for att tillhandahalla en god och séker vard. Leverantéren ansvarar for att
kompetensforsorjnings- och rekryteringsprocesser ar kvalitetssdkrade och dokumenterade.

Tandlakare och tandhygienist som utfor Uppdraget, ska inneha for respektive verksamhet erforderlig
utbildning och legitimation samt minst tva (2) ars yrkesverksamhet inom klinisk tandvard. For
personal som inte har erfarenhet av sjukhustandvard eller aldre tandvard och tandvard
atfunktionshindrade, ska inom forsta aret genomga sarskild utbildning inom tandvardsomradet,
inriktat mot aldre och/eller funktionshindrade. Intyg bifogas efter avslutad utbildning. Andra
personalkategorier ska inneha for respektive verksamhet erforderlig utbildning.

Vid samarbetssvarigheter eller kompetensbrist hos/med personal forbinder sig leverantoren att
hantera, utreda och atgarda dessa, utan kostnad for Bestallaren.

Leverantdrens anstallda, som har kontakt med medborgare, patienter och narstaende, ska tala och
forstd svenska. Samtlig legitimerad personal ska ha sprakkunskaper i svenska motsvarande
Socialstyrelsens krav, se https://legitimation.socialstyrelsen.se/sv/legitimation-och-
specialistkompetens.

Samtliga personalkategorier ska inneha erforderlig utbildning for utférande av sin del av Uppdraget.
Leverantdren ska tillse att samtliga for Uppdraget engagerade personalkategorier fortiépande far
nddvandig fort- och vidareutbildning. Leverantéren ansvarar for deltagande i sadan utbildning som
anmodas av Bestallaren.

Den personal som engageras for Uppdraget ska ha fast placering och regelbunden tjanstgéring i
denna for att uppfylla Halso- och sjukvardslagens krav pa patientkontinuitet.
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Leverantdren far inte anlita lakare eller fysioterapeut/sjukgymnast som samtidigt ar verksam enligt
Lag om Lakarvardsersattning/Lag om ersattning for Fysioterapi (1993:1651, 1993:1652) eller enligt
vardavtal med Bestéllaren.

Leverantoren ska bara synlig namnbricka eller ID-kort. Det ska framgar att personalen arbetar pa
uppdrag av Region Skane samt namn och yrkeskategori.

1.10 Lokaler och lokalisering

1.10.1 Lokalisering
Uppdraget omfattar hela Skane.

1.10.2 Information och marknadsforing

1.10.2.1 Information

Bestallaren ska kunna kommunicera med verksamheten via e-post.

Leverantoren ska informera om sin verksamhet till berérda aktorer. Detta ska ske infor avtalsstart,
men ocksa fortldpande under avtalsperioden och da férandringar sker.

Leverantdren ska tillhandahalla information om tillganglighet och vantetider enligt Bestallarens
anvisningar. Det innebar aven att medverka i SKR:s vantetidsredovisning.

Bestallaren ska ha ratt att lAmna information, inkluderande relevanta personuppgifter till
kontaktpersoner, om Leverantorens Uppdrag pa Bestallarens webbplatser.

Bestallaren ska ocksa aga ratt att, via anslag pa val synlig plats, Iamna information som riktar sig till
invanarna. P4 anmodan fran Bestallaren ska s&dan plats anvisas och hallas tillganglig av
Leverantoren.

1.10.2.2 Basinformation

Halso- och sjukvardsinformation utgér en viktig del av Uppdraget. Leverantoren ansvarar for att
verksamheten bereder plats for det basutbud av information om halso- och sjukvard som Region
Skane tillhandahaller. Informationsmaterialet ar kostnadsfritt och ska finnas pa val synlig plats i
vantrummen. Leverantéren ansvarar for att aktuell information kommuniceras till medborgare och
patienter.

Leverantdren ska lamna information om sin verksamhet till patienter/medborgare pa1177
Vardguiden, www.1177.se. Denna information hamtas fran Skanekatalogen. Leverantéren ansvarar
for att information om verksamheten uppdateras kontinuerligt. Leverantéren ska skicka andringar fér
granskning av innehallet i férhallande till Uppdraget till hsa.1177@skane.se.

De leverantorer som har tillgang till Skanekatalogen och kan anvanda verktyget
Kontaktkortsadministratdr ska, efter godkdnnande av Bestallaren, registrera sina uppgifter i denna.
Leverantdren ansvarar for att halso- och sjukvardsinformation fran 1177 Vardguiden anvands i
kontakterna med patienter/medborgare.

1.10.2.3 Marknadsforing

Leverantdren ansvarar for att marknadsféringen av den egna verksamheten ar saklig.
Marknadsféring ska ske med respekt for den enskildes integritet.

| informationsmaterial som riktar sig till allménheten ska det framga att Leverantoren arbetar pa
uppdrag av Region Skane. Region Skanes Leverantorer har ratt att i sin profilering anvanda s k pay-
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off ”...pa uppdrag av Region Skane” knutet till Leverantérens logotype, men har inte ratt att anvanda
Region Skanes logotype.

Samtliga leverantorer ska folja SKR:s samverkansregler;
https://skr.se/skr/halsasjukvard/lakemedel/samverkansreglervardochindustri.657.html.

1.10.3 Tillganglighet

1.10.3.1 Region Skanes funktionsrattsprogram

Region Skane arbetar aktivt med att de internationella och nationella funktionshinderspolitiska malen
ska beaktas och uppnas i verksamheterna och i samhaéllet. Alla verksamheter inom Region Skéne,
likval som verksamheter som regionen finansierar genom bidrag eller képer tjanster och varor av,
ska strava efter att leva upp till programmets malsattningar och intentioner. Arbetet bedrivs i enlighet
med Region Skanes funktionsrattsprogram, se vidare

pa https://www.skane.se/siteassets/organisation_politik/styrandedokument/funktionsrattsprogram-
region-skane-2018-180420.pdf.

1.10.3.2 Mottagningstider

Avtalad verksamhet - saval tidsbestallda som akuta besok - ska fordelas jamnt dver hela aret.
Verksamheten ska bedrivas vardagar, utan uppehall for t ex semester.

Leverantdren ska vara tillganglig under vardagar kontorstid 08-16 per telefon och via e-post.
Eventuella avsteg fran dessa tider ska godkannas av bestallare.

1.10.3.3 Kommunikativ tillganglighet

All information riktade mot medborgare och patienter gallande Uppdraget ska anpassas och goras
tillganglig for manniskor med funktionsnedsattning. Detta galler skriftlig, visuell och muntlig
information, liksom datoriserade informations-, kommunikations- och servicesystem. De riktlinjer fér
kommunikation som framtagits i Region Skanes kommunikationspolicy (varumarkesguide) ska
anvandas.

1.11 Informationssiakerhet

1.11.1 Ledningssystem for informationssakerhet

Leverantdren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifter
och annan skyddsvard information som behandlas enligt Avtalet. Leverantdren ska darvid folja vid
var tid gallande lagstiftning samt styrande dokument (riktlinjer, instruktioner och anvisningar) fér
informationssakerhet i Region Skane. Dokumenten finns samlade pa
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/informationssakerhet.

1.11.2 Redovisning av regelefterlevnad

Leverantoren ska vid begaran fran Uppdragsgivaren redovisa det informationssakerhetsarbete som
enligt Socialstyrelsens foreskrifter HSLF-FS 2016:40 ska finnas. Redovisning sker genom att
tillhandahalla Patientsakerhetsberattelsen.

1.11.3 Identiteter och atkomst

Leverantoren ska i det fall identiteter behover registreras i HSA-katalogen (Skanekatalogen) utse en
kontaktperson som Region Skane kan kontakta vid fragor angaende identiteter och behdrighet.
Kontaktpersonen ska ha en sadan stéllning i Leverantdrens organisation sa att svar kan lamnas pa
fragor om identiteter och behdérigheter. Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan klockan
09:00 och klockan 15:00, svensk tid. Region Skéne ska tillhandahallas aktuella kontaktuppgifter till
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kontaktpersonen vilket inkluderar telefonnummer samt e-postadress. Leverantoren ska pa eget
initiativ eller vid begaran fran Region Skane revidera de identiteter som finns registrerade i HSA-
katalogen (Skanekatalogen) inkluderande de behorigheter som tilldelats. Leverantoren ska utan
dréjsmal meddela Region Skdne om en medarbetare inte langre ska vara registrerad i HSA-
katalogen (Skanekatalogen) eller om den organisatoriska tillhérigheten férandras som féranleder
andring. Bristande regelefterlevnad eller ohérsamhet kan leda till att identitet sparras eller tas bort av
Region Skane vilket innebar att atkomsten for berérd person upphor.

1.11.4 Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal)

Behandling av Personuppgifter

Leverantdren ar Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne behandlar vid uppfyllandet av
Avtalet. Leverantdren kommer att inga i sammanhallen journalféring vilket &ven innebar att
Uppdragsgivaren i sina IT-system sasom personuppgiftsbitrdde behandlar de uppgifter som
Leverantdren ar personuppgiftsansvarig for. Harmed ingas darfér en dverenskommelse mellan
Personuppgiftsansvarig (Leverantéren) och Personuppgiftsbitrade (Uppdragsgivaren) i enlighet med
Dataskyddsférordningen Kapitel IV, Avsnitt 1, Artikel 28. Overenskommelsen omfattar all behandling
av personuppgifter som Personuppgiftsbitradet inom ramen for Avtalet utfér fér den
Personuppgiftsansvariges rakning.

Behandling av personuppgifter far enbart ske i enlighet med instruktioner fran
Personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsbitradet maste vidta lampliga tekniska, séakerhetsmassiga
och organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifterna, i enlighet med vid var tid gallande
Bitradesavtal.

Bitrddesavtalet kan komma att kompletteras med instruktioner och anvisningar under avtalsperioden,
under forutsattning att bada parter anser det nodvandigt for fullgérande av uppdraget.

Fullmakt att inga ytterligare personuppgiftsbitrddesavtal (underbitraden)
Personuppgiftsbitradet befullmaktigas genom detta Avtal att foér Personuppgiftsansvarigs rakning
traffa Personuppgiftsbitrddesavtal med annan fysisk eller juridisk person, sa kallade underbitraden,
om sa kravs for uppfyllandet av féreliggande Avtal. Vid upprattande av avtal med stdéd av denna
fullmakt atar sig Personuppgiftsbitradet att tillse att samma skyldigheter som ankommer pa
Personuppgiftsbitradet genom féreliggande Avtal vad avser informationssakerhet ocksa ankommer
pa underbitrade.

Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all behandling av personuppgifter sker i enlighet med
gallande ratt. Personuppgiftsbitrddet ska medverka till de rimliga atgarder den
personuppgiftsansvarige behdver vidta for att sdkerstalla att behandlingen av personuppgifterna
foljer gallande ratt. Personuppgiftsbitradet ska folja de instruktioner som finns beskrivet i
Personuppgiftsbehandling i Region Skane - sammanstallining av regler och krav,
www.skane.se/informationssakerhet (Under instruktioner - Behandling enligt personuppgiftslagen -
Sammanstallning av regler och krav).

Fullmakt att inga personuppgiftsbitradesavtal avseende nationella IT-tjanster via Inera AB
Kundavtal — "Personuppgiftsbitrddesavtal samt fullmakt for saval direktansluten vardgivare som Inera
AB att teckna personuppgiftsbitrddesavtal i enlighet med Dataskyddsférordningen - riktar sig till
vardgivare som ansluts indirekt (privata vardgivare) via direktansluten vardgivare (Region Skane) till
nationell IT-tjanst dar Inera AB, direktansluten vardgivare och/eller annan extern part hanterar
personuppgifter for indirekt ansluten vardgivares rakning.

Inera AB, org. nr 556559-4230, ar ett bolag som 8gs gemensamt av samtliga landsting och regioner i
Sverige med uppdrag att skapa férutsattningar fér en gemensam teknisk infrastruktur med IT-stéd for
vardens personal samt publika tjanster till hela Sveriges befolkning. Uppdraget innebar bland annat
att system innebarande sammanhallen journalféring skapas. Darvid och i andra sammanhang
kommer Inera AB huvudsakligen, pa uppdrag av vardgivarna, uppdra at olika driftleverantorer att
behandla personuppgifter for vardgivarnas rakning, pa ett saddant satt att driftleverantérerna darmed
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blir personuppgiftsbitraden (PuB) at vardgivarna.

Inera AB kan ocksa komma att skapa tekniska losningar innebarande att Inera AB behandlar
personuppgifter for vardgivarnas rakning pa ett sadant satt att Inera AB i dessa fall blir
personuppgiftsbitrade at vardgivarna. Nar vardgivare ansluts indirekt till dessa system via annan,
direktansluten, vardgivare, kan ocksa direktansluten vardgivare bli personuppgiftsbitrade i
forhallande till den indirekt anslutna Leverantéren.

Detta personuppgiftsbitradesavtal som tecknas mellan a ena sidan indirekt ansluten leverantor
(privat leverantor) och & andra sidan direktansluten vardgivare (Region Skane), innefattar fullmakt for
direktansluten leverantor att foretrédda indirekt ansluten leverantér vid tecknande av uppdragsavtal
jamte fullmakt for Inera AB att teckna personuppgiftsbitrddesavtal med driftleverantérer. Da
direktansluten leverantor ocksa kan komma att behandla personuppgifter for indirekt ansluten
leverantors rakning omfattar personuppgiftsbitradesavtalet &ven denna personuppgiftsbehandling.

Modellavtal 2 galler i sin fullstandiga lydelse sa som anges i Avtal pa Inera ABs
hemsida; https://www.inera.se/kundservice/avtal/personuppgiftsbehandling/.

1.11.5 eTjanstekort och SITHS certifikat

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa stark autentisering ska Leverantéren ansvara for att all
dennes halso- och sjukvardspersonal innehar ett personligt eTjanstekort med e-legitimation eller ett
mobilt bank-id i de fall det tillats. Kopplat till den personliga e-legitimationen kommer Region Skane
att ge ut SITHS-certifikat som lagras pa personalens eTjanstekort. Leverantoren ska ha egna rutiner
och resurser for att tillse att personliga kort/certifikat inte missbrukas samt félja de styrande
dokument som Region Skane har om hanteringen av kort/certifikat. Bristande regelefterlevnad kan
leda till att Region Skane sparrar kort (certifikat) sa att atkomst till system upphor samt upphéra med
att utfarda nya kort (certifikat) till Leverantéren. Leverantéren bestéaller eTjanstekort till
sjalvkostnadspris till sin personal genom Region Skane eller annan SITHS-ansluten organisation.
Det ar tillatet for personalen att hos Leverantéren anvanda ett av Region Skanes fotoférsedda kort i
de fall personerna aven ar anstallda inom Region Skane. | annat fall bestaller Leverantéren ett kort
utan foto enligt de rutiner som finns pa vardgivarwebb. Vid avslut av anstallining ska kortet klippas
och skickas in for avregistrering enligt rutiner pa vardgivarwebben. | de fall personen fortsatter
anstallning vid annan enhet med uppdrag inom Region Skane kan kortet anvandas hos den nya
Leverantoren och behdver saledes inte klippas och skickas in for avregistrering. Vid underlatelse att
returnera ett eTjanstekort med Region Skanes logga debiteras Leverantéren enligt information pa
vardgivarwebben.

1.11.6 Sekretess

Leverantéren och dennes arbetstagare saval som eventuella underleverantérers arbetstagare
forbinder sig att inte for tredje man avsléja konfidentiell information, vilken denna erhaller fran Region
Skane eller som framkommer vid genomférandet av Uppdraget.

Med "konfidentiell information" avses i detta Avtal sddana uppgifter som omfattas av den sekretess
och tystnadsplikt som framgar av Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400) och som hade
gallt om de som utfort Uppdraget hade varit anstallda i Region Skane.

Leverantoren forbinder sig att se till att dennes arbetstagare saval som eventuella
underleverantorers

arbetstagare inte till utomstaende vidarebefordrar konfidentiell information. Leverantoren ar darfor
skyldig att se till att ovan ndmnda personer som kan antas komma i kontakt med konfidentiell
information ar bundna att hemlighalla denna information i samma utstrackning som Leverantoren ar
enligt detta Avtal. Sekretessen galler alltjamt aven efter Avtalets upphoérande i enlighet med gallande
lagstiftning.

1.12 IT-tjanster
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Leverantéren och Enheten samt eventuella underleverantérer ska anvanda av Uppdragsgivaren
anvisade IT-tjanster. Leverantoren ansvarar for att Enheten pa egen bekostnad innehar adekvat
utrustning som klarar systemkrav och sékerhetskrav samt en Internet-forbindelse med kapacitet for
att uppna rimliga svarstider. Leverantoren ska ha ett epostsystem med en funktionsbrevilada.
Leverantdren har skyldighet att vid var tid halla Uppdragsgivaren underrattad om
funktionsbrevladans adress. Patientinformation och annan sekretessbelagd information ska hanteras
enligt gallande lagstiftning och regelverk.

Leverantéren ska prenumerera pa nyheter fran Vardgivare Skane.
IT-stddet som ska anvandas for rapportering och fakturering ar Tandvardsfonster. Lathundar och

information gallande IT-stddet finns tillgangligt pa sidan: https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-
tjanster-a-o/tandvardsfonster/manualer-och-rutiner/

Felanmalan avseende driftsstrning sker till Region Skanes servicedesk, telefon 0776-730000, vid
supportfragor kontakta Vardgivarservice pa telefon 040 — 623 90 00

Region Skane bedriver standigt utvecklingsarbete med avseende pa regiongemensamma IT-
tjanster. Leverantéren ansvarar for att verksamheten i rimlig omfattning deltar i sddant
utvecklingsarbete.

Andra digitala I6sningar kan komma i framtiden och Leverantéren ska da anpassa sig till de nya av
Region Skane anvisade l6sningarna.

1.13 Foljder vid avtalsbrott

1.13.1 Forebyggande av skada

| de fall avtalsbrott fran Leverantdrens sida foreligger, &ger Bestallaren ratt att pa Leverantérens
bekostnad vidta alla atgarder, som behdvs for att férebygga eller begréansa uppkomsten av skada,
under forutsattning att detta inte ar oskaligt.

1.13.2 Vite

Vite och skadestand

Om uppstart inte kan ske inom avtalad tid, ska Leverantdren sa fort denne far kannedom om
foérseningen meddela Bestallaren detta. Bestallaren ager ratt att ensamt besluta om senarelaggning
av leverans kan accepteras eller ej, Bestallaren ska skriftligt godk&nna férseningen. | det fall

forseningen ej accepteras av Bestallaren ager denne ratt att krdva ut vite enligt nedan.

Bestallaren har ratt att erhalla vite om Leverantéren i vasentliga delar inte kan pabdrja Uppdraget i
avtalad omfattning vid den tidpunkt fér verksamhetsstart som parterna avtalat.

Detsamma galler om Leverantdren under avtalsperioden inte fullgér uppdragets i vasentliga delar.

Med vasentliga delar avses exempelvis att;
- utféra munhalsobeddémning inom 3 manader till berattigade som tackat Ja

- att varje tertial inkomma med en redovisning av planering for erbjudande av utbildning till
omvardnadspersonal.

Vite utgar da med 25 000 kronor den férsta veckan, vitet 0kar darefter med 25 procent av detta
belopp per vecka i fyra veckor. Darefter har Bestallaren méjlighet att hava avtalet i sin helhet med
omedelbar verkan.
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Om avtalet havs av denna anledning, ska Leveranttren ersatta Bestallaren for samtliga
merkostnader med anledning av avtalets atergang.

Om Leverantoren bryter mot atagande enligt detta Avtal och vite kravs ut av Bestéllaren tre ganger,
ager Bestallaren darefter ratt att hava hela eller viss del av detta Avtal.

Om Avtalet havs enligt denna punkt, ska Leverantéren erséatta Bestallaren fér samtliga merkostnader
med anledning av Avtalets atergang.

Om Leverantoren inte utfér Uppdraget i enlighet med Avtalet, och rattelse inte sker utan dréjsmal
efter skriftlig erinran, ager bestallaren ratt att fran framtida utbetalningar av ersattningen till
Leverantoren for Uppdragets utférande innehélla ett belopp som skaligen motsvarar férsummelsen.

Utéver detta forbehaller sig Bestallaren ratten att ta ut en administrationsavgift om 2 000 SEK per
tillfalle som vitesklausulen dberopas/nyttjas.

1.13.3 Skadestand

Om Leverantéren genom fel eller féorsummelse orsakar skada vid utférandet av uppdraget, foreligger
skadestandsansvar for Leverantdren. Skadestandsskyldighet foreligger aven da Avtalet havs pga
avtalsbrott. Om vite utgar kan skadestand begéaras i den del skadans verkliga storlek dverstiger vitet.

1.13.4 Havning av avtal
Forutsattningar under vilka Bestéllaren har ratt att hava inganget Avtal

» Leverantdren begar vasentligt avtalsbrott och rattelse inte sker utan dréjsmal efter skriftlig
erinran, eller

» Leverantoren begars eller forsatts i konkurs eller i likvidation, ar under tvangsférvaltning, ar
underkastad naringsférbud eller annat liknande férfarande, ar féremal fér ackord eller tillsvidare
har installt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan befaras vara pa obestand eller
befaras inte kunna fullgéra sina aligganden avseende redovisning, skatter, sociala avgifter och
arsredovisning, eller

+ en férandring sker direkt eller indirekt avseende agandet av en majoritet av aktierna i
Leverantdrens foretag, eller annars det bestdmmande inflytandet éver Leverantérens foretag
forandras direkt eller indirekt, pa ett satt som Bestallaren inte skaligen kan godta, eller

+ det framkommer att Leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med den upphandling som har féregatt tecknandet av Avtalet och om dessa uppgifter
har varit av icke ovasentlig betydelse vid beddmning av tilldelning av Avtalet, eller

+ avtalet har varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§, eller

» om uteslutningsgrund féreligger enligt LOU 13 kap. 1-3 §§ som inte var kant fér upphandlande
myndighet nar Avtalet tecknades eller som har intraffat under avtalstiden. Vid havning med
hanvisning till LOU 13 kap. 1-2 §§ ar Leverantdren skyldig att betala skadestand till Bestallaren
med 10% av det uppskattade kvarvarande kontraktsvardet. Samtliga Leverantérens fordringar
pa Bestallaren sa som utestadende fakturor och upparbetad tid avskrivs som krav i samband
med att Avtalet havs med grund i denna paragraf, eller

+ Europeiska unionens domstol finner att Sverige, genom att lata den upphandlande myndigheten
inga kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget
avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv
2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphavande av direktiv
2004/18/EG.

» Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg eller allman foérvaltningsdomstol genom
lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudit Leverantérens verksamhet enligt
Patientsakerhetslagen (2010:659). Detta galler under férutsattning att den férbjudna
verksamheten inverkar pa detta Avtals fullgérande.

Med vasentligt avtalsbrott avses bland annat da:

+ Bestéllaren har begart in vite enligt punkten Vite vid tre (3) tillfallen

» Bestallaren vid upprepade tillfallen konstaterar att 6verenskommen/offererad/avtalad kvalitet
inte vidmakthalls eller att prestationer i annat avseende inte ar i enlighet med Avtalet, eller
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» Leverantdren vid upprepade tillféllen inte foljer for verksamheten specifika gallande
forfattningar, eller

» Leverantoren inte foljer uppstallda etiska riktlinjer, se Bilaga Uppférandekod for Leverantorer,
eller

+ Leverantoren ej langre innehar for verksamheten erforderliga tillstand, eller

+ Leverantdren anvander kundregister pa annat satt &n vad som star namnt i detta Avtal

» Det ar uppenbart att Leverantéren inte uppfyller géllande medicinska krav pa undersokning,
vard och behandling samt krav avseende bemdétande av patienter, eller

» Leverantdrens organisation, ledning och interna kontroll, exempelvis avseende
verksamhetschef och ansvar for enskilda ledningsuppgifter, brister, eller

+ Leverantoren inte tillgodoser kraven i Patientdatalagen avseende hantering av patientuppgifter,
eller

» Leverantdren bedriver verksamheten med uppenbara risker for patientsédkerheten vad galler
antal halso- och sjukvardspersonal i férhallande till férvantade patientvolymer
(underbemanning) och/eller nédvandig formell och reell kompetens hos halso- och
sjukvardspersonalen, eller

+ Leverantoren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande tillférskansa sig ekonomiska
fordelar i avtalsrelationen, eller

» Leverantdren agerar pa ett satt som riskerar att medféra att Region Skanes renommé eller
fortroendet for Region Skane férséamras och/eller

» Leverantdren agerar pa ett satt som medfor att Region Skanes fortroende for Leverantoren
allvarligt rubbas.

+ Leverantoren inte foljer uppstallda etiska riktlinjer, se Bilaga Uppférandekod for
Leverantorer, eller

» Leverantoren ej langre innehar erforderliga tillstand.

Leverantdrens mojlighet till rattelse

Havning av Avtalet vid vasentligt avtalsbrott kan ske férst om Leverantdren inte vidtar rattelse senast
fiorton (14) dagar efter mottagande av skriftlig erinran fran Bestallaren i vilken grunden foér vasentligt
avtalsbrott ska anges. Da vite utkravts vid tre (3) tillfallen féreligger ej ratt for Leverantéren till
ytterligare méjlighet till rattelse.

| handelse av att Avtalet havs baserat pa ndgon av ovannamnda grunder, ska Leverantoren ersatta
Bestallaren med belopp motsvarande den merkostnad detta férorsakar Bestallaren. Ersattning enligt
denna punkt begransar ej Bestallarens ratt till skadestand eller vite.

Havning av Avtal ska ske skriftligen.

1.14 Ansvar och forsakringar

1.14.1 Patientforsakring

For den verksamhet som bedrivs enligt detta Avtal galler Region Skanes patientforsdkring med Lof,
se http://lof.se/.

Leverantdren har skyldighet att utan kostnad 1damna de intyg, journaler, m.m. som L&f:s
skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begar for de patienter som behandlats hos
Leverantoren. Detta géller aven om skadan intraffat pa en annan vardenhet men patienten har en
vardepisod hos Leverantoren.

1.14.2 Ansvar for skada

Leverantdren ansvarar for samtliga skador som Leverantéren, eller annan som Leverantdren
ansvarar for, orsakar genom fel eller forsummelse vid utférandet av uppdraget. Leverantoren
ansvarar aven for samtliga kostnader eller forluster som uppkommer till féljd av att Leverantéren
bryter emot forpliktelse i Avtalet. Om Bestéllaren gentemot tredje man gors ansvarig for intraffad
skada, ska Leverantoren halla Bestallaren skadel6s.

LeverantOrens ansvar for skada begransas till 10 miljoner sek per skadetillfalle och 20 miljoner sek
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per ar, ansvarsbegransningen omfattar ej skada hanforlig till Dataskyddsférordningen.

1.14.3 Forsakringar

Leverantdren ansvarar for att inneha qiltig férsdkring som omfattar Leverantérens ansvar enligt detta
Avtal.

Vid begaran fran Bestéllaren ska Leverantoren skyndsamt uppvisa giltigt forsakringsbevis som
motsvarar uppstallda krav.

Om Leverantoren inte uppfyller stallda krav géallande férsakring, och rattelse inte sker inom fjorton
(14) dagar fran skriftlig paminnelse fran Bestallaren, ager Bestallaren ratt att hava Avtalet.

1.15 Krisberedskap

1.15.1 Vardag och kris

Region Skane ska bedriva samhallsviktig och skyddsvard verksamhet oavsett pafrestning.
Leverantdren ska planera for och redovisa hur en reell férmaga till kontinuitet avseende avtalad
leverans sdkerstalls. Vid behov ska Leverantéren inkomma med uppgifter hur leveranssakerheten
sakerstalls under vardag och kris. Leverantéren ska samverkan med Region Skanes
smittskyddsverksamhet. Detta innebar att det ska finnas en kontaktperson till lanets
smittskyddslakare.

Nar fredstida krishandelser intraffar ska Leverantéren medverka med personal och évriga resurser i
enlighet med anvisningar fran Omrade Krisberedskap, Sakerhet och Miljéledning (KSM),
se https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Krisberedskap/.

For mer information se
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-
dokument/?highlight=styrande+dokument#2909

1.15.2 Hojd beredskap (krig)

Detta Avtal ska aven galla under hojd beredskap. Leverantdren ska planera fér och redovisa vid
avtalstecknande vid behov hur en reell formaga till kontinuitet avseende avtalad leverans sakerstalls
vid héjd beredskap.

Force majeure-klausulen nedan trader ikraft forst nar Leverantdren fullgjort sina skyldigheter enligt
ovan.

1.15.3 Force Majeure

Parterna ar befriade fran atagande om parts respektive atagande forhindras av handelse av force
majeure karaktar.

Som force majeure raknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte rader éver, inte férutsett eller bort forutse
och som férhindrar part att fullgéra sina skyldigheter enligt detta Avtal. S& snart hindret upphor ska
forpliktelsen fullgéras pa avtalat satt.

Arbetskonflikt som har sin grund i leverantérens brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund.

Motpart ska omedelbart underrattas som det féreligger omstandigheter som kan féranleda
tilldmpning av denna bestammelse.

Oavsett vad som sags om befrielse fran pafdljd far Region Skane saga upp Avtalet till omedelbart
upphdérande om fullgérandet av vasentlig forpliktelse férsenas med mer &n 3 manader.
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1.15.4 Smittskydd, vardhygien och Strama

Leverantoren ska folja och tillampa lagar, férordningar samt nationella och regionala riktlinjer
avseende smittskydd som avser den verksamhet som bedrivs enligt Avtalet. Vard ska bedrivas i
enlighet med Region Skanes dokument gallande Grundldggande Vardhygieniska rutiner och halla
en God hygienisk standard, https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vardhygien/god-hygienisk-
standard/

Leverantoren ska samverka med Region Skanes smittskyddsverksamhet, www.skane.se/smittskydd.
Detta innebar att det ska finnas en kontaktperson till regionens smittskyddslakare.

Regionens smittskyddsenhet (Smittskydd Skane) har for smittsparning och myndighetsutovning ratt
att vid behov ta del av och félja upp relevant lagrad provtagningsdata. Uppgiftsskyldighet fér
Leverantoren finns enligt 6 kap. 9-10 §§ smittskyddslagen.

Leverantéren ska ansvara for vaccinationsverksamhet enligt de beslut som tas av Region Skanes
smittskyddsenhet.

Leverantdren ska ansvara for smittskyddsinsatser i de fall Leverantéren upptacker eller misstanker
smitta.

Leverantéren ska folja Region Skanes riktlinjer avseende Vardhygien, se checklista,
https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/vardhygien/dokument-och-
lankar/vardhyqienisk-checklista-externa-vardqgivare.pdf

Leverantdren ska genomfora hygienronder minst var 18:e manad och i en uppféljande hygiendialog
forvantas verksamhetsansvarig och medicinskt ansvarig delta. Leverantéren ansvarar for att
hygienronderna genomfors och for att forbattringsarbete kring 6verenskomna omraden genomférs
under perioden mellan tva hygienronder.

Leverantdren ska halla sig uppdaterad kring nyheter fran Smittskydd och Vardhygien.

For information géllande antibiotikabehandling. Strama, se
http://vardgivare.skane.se/kompetensutveckling/sakkunniggrupper/strama/

1.16 Overgripande krav och féreskrifter

1.16.1 Underleverantor/Underkonsult

Leverantdren kan anlita underleverantorer avseende mindre del av tjansten samt for servicetjanster.
Om Leverantoren anlitar underleverantér ar Leverantdéren gentemot Bestallaren ansvarig for samtliga
atgarder som vidtagits eller underlatits av den Leverantdren anlitat. Underleverantor ska uppfylla
samma krav som Leverantéren. Leverantoren ansvarar for underleverantors atagande och utférande
sa som for sitt eget. Ersattning for leverans utbetalas till Leverantéren. Eventuella viten och
skadestand kommer att riktas mot Leverantoren.

Om en underleverantdr som anlitats av Leverantdren bryter mot bestdmmelse i detta Avtal eller det
férekommer upprepade klagomal fran Bestallaren avseende en sadan underleverantor och rattelse
inte vidtas omedelbart efter skriftig anmaning darom fran Bestallaren, har Bestallaren ratt att krava
att denne underleverantor inte vidare anvands i Uppdraget.

For de fall underleverantor anlitas for vardtjanster maste dessférinnan Bestéllarens skriftliga
godkannande inhdmtas. Detsamma galler vid byte av sadan underleverantor.

Ifyllt dokument gallande underleverantdr bifogas vid begaran om godkannande av
underleverantdr/underkonsult alternativt byte av underleverantér/underkonsult, dokumentet
tillhandahalls av kontaktperson for Avtalet.

Vid begaran ska Leverantor tillhandahalla information om anlitade
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underleverantdrer/underkonsult.

1.16.2 Miljokrav

Det ar 6nskvart att Region Skanes Leverantorer verkar for att malen i Region Skanes miljéprogram
kan uppnas. For Region Skanes miljdprogram se, http://www.skane.se/framtid-och-utveckling/Miljo-
och-natur/.

Till exempel ska minst 80 procent av alla transporter ske med férnybara branslen ar 2023, och for
resterande 20 procent ska finnas en plan for hur och nar dessa transporter ska ske med férnybara
branslen. Anbudsgivaren ska aven verka for att Region Skanes avfallsmangd ska minskas."Till
exempel ska minst 80 procent av alla transporter ske med férnybara branslen ar 2023, och for
resterande 20 procent ska finnas en plan for hur och nar dessa transporter ska ske med fornybara
branslen. Anbudsgivaren ska aven verka for att Region Skanes avfallsmangd ska minskas.

Leverantoren ansvarar for att informera medarbetare samt underleverantérer som arbetar pa
uppdrag at Region Skane om Region Skanes miljéprogram inkl. miljdpolicy samt informera om att
Region Skane har ett miljéledningssystem enligt ISO 14001.

Leverantdren ska senast ett ar efter Avtalets ingang ha ett strukturerat och dokumenterat miljéarbete
som ar 6ppet for granskning av Bestallaren. Miljdarbetet ska vara aktivt under hela avtalsperioden.
Detta innebar att det minst ska finnas en miljépolicy, matbara och tidsatta mal inom miljéarbetet samt
en handlingsplan med ansvarsférdelning. Miljdarbetet ska foljas upp minst en gang per ar i samband
med redovisning av verksamhetsberattelsen. Dokumentation som styrker detta arbete kan komma
att begaras in under avtalstiden.

1.16.3 Etiska och sociala krav

1.16.3.1 Kontraktsvillkor Hallbara leveranskedjor

Leverantdrens atagande

Leverantdren ska under hela avtalets 16ptid tillampa avtalsvillkoren for Hallbara
leveranskedjor. Avtalet ska fullgoras i enlighet med foljande grundlaggande villkor fér hallbara
leveranskedjor:

* FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna;

» |ILO:s atta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrihet
samt organisationsratt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);

* FN:s barnkonvention, artikel 32;

+ den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestdmmelser om I6n, arbetstid, ledighet och
socialférsakringsskydd som géller i landet dar arbetet utfors;

+ det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbete utférs;

+ den miljéskyddslagstiftning som géaller i landet dar arbetet utférs; och

* FN:s konvention mot korruption.

Villkoren forklaras narmare i bestallarens uppférandekod for leverantorer.

| de fall da internationella bestammelser féreskriver ett starkare skydd fér den enskilde an nationell
lagstiftning ska leverantoren vidta skaliga atgarder for att folja de internationella bestdammelserna.

Atagandet géller for all verksamhet med anknytning till avtalets utférande.

Leverantoren ska enligt rubriken Policys och rutiner, sakerstalla att de grundlaggande villkoren
uppfylls av anlitade underleverantorer, i alla led. Leverantdren ska ocksa sakerstalla att dessa
underleverantérer medverkar vid uppféljning enligt rubriken Uppf6ljning.

Policys och rutiner
For att uppfylla atagandet enligt ovan ska leverantoren vidta atgarder for att férebygga och hantera
eventuella avvikelser fran de grundlaggande villkoren enligt nedan. Atgarderna ska vara
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dokumenterade och tilldmpas I6pande under avtalstiden i den egna verksamheten och hos
underleverantdrer i alla led.

Leverantoren ska vid avtalsstart ha:

+ antagit allmant tillganglig policy, beslutad av hégsta ledningen, som innefattar ett atagande att
respektera Villkoren,

+ antagit rutiner for att vidareformedla atagandet att respektera Villkoren i den egna
verksamheten och i leveranskedjan,

+ utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av Villkoren,

 antagit rutiner for att regelbundet genomféra riskanalyser, det vill saga identifiera och prioritera
aktuella och potentiella risker for brister i efterlevnaden av Villkoren, innefattande en
kartlaggning av leveranskedjan med sarskild hansyn till hogriskverksamheter,

+ antagit rutiner for att regelbundet folja upp efterlevnad av Villkoren, och

+ antagit rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begrénsa brister i
efterlevnaden av Villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
eller motsvarande.

Uppféljning
Den upphandlande myndigheten ager ratt att folja upp att leverantoren fullfoljer sina ataganden.
Uppféljningen kan komma att ske i olika steg; egenrapportering och revision.

Egenrapportering

Pa begaran av den upphandlande myndigheten ska leverantdren, inom sex (6) veckor/annan tid som
den upphandlande myndigheten anger fran det att begéaran mottogs, skriftligen redovisa hur de
grundlaggande villkoren efterlevs. Redovisningen ska Iamnas i bestallarens formular for
egenrapportering eller enligt bestéllarens anvisningar.

Revision

Leverantoren ska mojliggora for den upphandlande myndigheten att sjalv eller genom ombud utfora
revisioner hos leverantoren eller hos dess underleverantorer for att sakerstalla att leverantéren
uppfyller sitt atagande samt att de grundlaggande villkoren i 6vrigt efterlevs. Leverantéren ska i
samband med revision tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation som behdévs for att
kontrollera att de grundlaggande villkoren efterlevs.

Hantering av brister

Om leverantdren inte medverkar vid uppféljningen eller om det féreligger brister i den dokumentation
som ska tillhandahallas har bestéllaren ratt att géra géllande en eller flera av féljande paféljder mot
leverantéren.

a. Krava rattelse: Nar revisionen visar att leverantoren inte foljer de grundldggande villkoren ska
leverantoren ta fram en tid- och atgardsplan inom den tid som den upphandlande
myndigheten anger. Planen ska vara rimlig i férhallande till bristernas art och tydligt beskriva
hur de ska avhjalpas inom angiven tid. Den upphandlande myndigheten ska godkanna
planen.

b. Vite: Om leverantoren inte foljer den godkanda framtagna tid- och atgardsplanen eller inte
vidtar sadana atgarder som kravs enligt a) har bestallaren ratt att krava att leverantéren
betalar ett vite om 25.000 sek per paborjad vecka som avtalsbrottet varar. Bestallaren har
aven ratt att fran leverantéren krdva motsvarande vite om leverantdren inte fullgér sina
skyldigheter enligt rubriken Uppfdljning.

c. Vid ramavtal - Képstopp: For det fall leverantéren inte

a. upprattar tid- och atgardsplan i tid enligt punkten a), eller

b. féljer den godkanda tid- och atgardsplanen, eller

c. inom skalig tid avhjalper de brister som framkommit i revisionen enligt rubriken
Uppfdljning , far bestallaren undanta leveranttren fran ratten att ta emot
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avropsforfragningar enligt ett ramavtal till dess att bestallaren godkant att leverantéren
avhjalpt avtalsbrottet eller det for parterna ar uppenbart att avtalsbrottet upphért. Under
den tid som avropsstoppet galler har bestallaren ratt att géra avrop fran annan
ramavtalsleverantér eller, om sadan saknas, upphandla tjansten fran annan leverantor.
Bestallaren ager aven ratt att, enligt punkt d) nedan, helt eller delvis hava ramavtalet,
eller

d. Havning: Den upphandlande myndigheten har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan
om leverantoren inte vidtar rattelse inom angiven tid enligt punkten a) eller inte avhjalper
brister enligt faststalld tid- och atgardsplan.

Den upphandlande myndigheten har ocksa ratt att saga upp avtalet med omedelbara verkan vid
allvarliga brister i de grundlaggande villkorens efterlevnad.

1.17 Ovrigt

1.17.1 Overlatelse av Avtalet

Leverantdren far inte utan Bestallarens skriftliga godkannande 6verlata Avtalet till annan. Begaran
om godkannande av avtalséverlatelse ska vara Bestallarens kontaktperson for Avtalet tillhanda
senast tre (3) manader fore det att 6verlatelsen planeras att genomforas.

1.17.2 Omforhandling

Region Skane har ratt till omférhandling av Avtalet om sadana férhallanden intraffar som vasentligt
paverkar eller férandrar férutsattningarna for detta Avtal. Hari inbegripet - men inte begrénsat till -
politiska beslut, allmant foréandrad prisbild pa marknaden eller liknande handelse, teknisk utveckling,
volymférandringar eller 6vriga omsténdigheter som Region Skane inte kunnat férutse vid
upphandlingens genomférande. Meddelande om tid och plats for sddan omférhandling ska vara
motparten tillhanda senast fyra (4) veckor innan forhandlingen.

Region Skane forbehaller sig ratten att justera Uppdragets innehall om politiska beslut fattas eller
organisatoriska férandringar sker som paverkar eller forandrar forutsattningarna for Uppdragets
innehall.

1.17.3 Utveckling av avtalet under avtalstiden

Region Skane har genom Avdelningen fér halso- och sjukvardsstyrning mojlighet att under
avtalstiden testa och inféra nyutvecklade tjanster som Leverantdren kan erbjuda under férutsattning
att kostnadsbesparingar kan uppnas eller att det inte medfor oacceptabla kostnadsdkningar eller att
inférandet av tjanster medfor effektivisering/tillfér andra mervarden fér Bestéllaren i avtalet. Detta
kan ske under forutsattning att tjanster ar relevanta inom ramen for avtalet och kan anses vara en
del i att uppna syfte och mal med avtalet. Alla &ndringar och tillagg ska godkannas skriftligen av
Koncernstab inkdp och ekonomistyrning. Prissattning fér detta sker genom férhandling och ska ligga
i linje med 6vrig prissattning inom ramen for avtalet.

1.17.4 Andringar och tillagg

Andringar och tillagg till detta Avtal ska fér att gélla som bindande vara skriftliga och undertecknade
av behoriga stallforetradare for bada parter samt tydligt anges sdsom andringar i eller tillagg till detta
Avtal.

1.17.5 Bestammelses ogiltighet
Skulle nagon bestammelse i detta Avtal eller del darav befinnas ogiltiga, ska detta inte innebara att

Avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten vasentligen paverkar parts utbyte av
eller prestation enligt Avtalet, skalig jamkning i Avtalet ske.

1.17.6 Tvist
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Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta Avtal ska och som ej kan l6sas av parterna
gemensamt ska, med tilldmpning av svensk ratt, avgéras av allman domstol med Kristianstad
tingsratt som forsta instans.

Processen ska i alla delar genomféras pa svenska.

1.18 Vid Avtalets upphorande

Leverantoren ska i handelse av att detta Avtal sags upp, eller vid Avtalets utgang och dar Uppdraget
overgar till annan utférare, medverka till att 6vergangen sker med minsta méjliga olagenhet for
patienterna, Bestallaren och den personal som eventuellt gar éver till ny leverantor.

Leverantdren ska kontakta Vardgivarservice gallande praktisk hantering infor Avtalets upphérande,
se www.skane.se/vardgivarservice.

Om Bestéllaren avser vid Avtalets utgang genomféra en ny upphandling, atar sig Leverantoren att
stélla de uppgifter om verksamheten till Bestallarens forfogande som Bestallaren har behov av fér att
genomfdra upphandlingen.

Leverantdren ska i handelse av att inganget Avtal sags upp, eller vid Avtalets utgang dar
verksamheten overgar till annan utférare aterlamna kvarvarande frikort och 6vrig egendom
tillhérande Bestallaren som Leverantoren har i sitt forvar.

1.19 Kontaktpersoner

1.19.1 Vardgivarservice

Generella Avtals- och Uppdragsfragor géllande t ex registrering, fakturering, koder, ersattning och
patientregelverk hanteras av Vardgivarservice, se
http://vardgivare.skane.se/supportsidor/vardgivarservice/?highlight=v%c3%a5rdqgivarservice+tel
eller telefon 040-625 73 00.

1.19.2 Kontaktpersoner for Uppdraget

For Bestallaren

Johan Nilsson

Avdelningen for halso- och sjukvardsstyrning
Telefon 044-309 35 19

E-post johan.im.nilsson@skane.se

For Leverantoren

Niclas Palmstierna

Telefon 0722502000

E-post niclas.palmstierna@oralcare.se

Byte av ansvarig kontaktperson ska i forvag meddelas Bestallarens kontaktpersoner for Avtalet
respektive Uppdraget. Leverantdren ansvarar for eventuella konsekvenser som foljer av att Region
Skane ej har uppdaterad information for kontaktperson samt korrekta kontaktuppgifter till
kontaktpersonen.

Byte av ansvarig kontaktperson far ske forst efter skriftligt medgivande fran Bestallaren.
Leverantdren ska under sadana omstandigheter ersatta ansvarig kontaktperson med annan person
med motsvarande kompetens.

1.19.3 Kontaktpersoner for Avtalet

For Bestallaren
Johan Nilsson
Avdelningen for halso- och sjukvardsstyrning
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Telefon 044-309 35 19
E-post johan.im.nilsson@skane.se

For Leverantoren

Niclas Palmstierna

Telefon 0722502000

E-post niclas.palmstierna@oralcare.se

Byte av ansvarig kontaktperson ska i forvag meddelas Bestallarens kontaktpersoner for Avtalet
respektive Uppdraget. Leverantdren ansvarar fér eventuella konsekvenser som foljer av att Region
Skane ej har uppdaterad information for kontaktperson samt korrekta kontaktuppagifter till
kontaktpersonen.

Byte av ansvarig kontaktperson far ske forst efter skriftligt medgivande fran Bestallaren.
Leverantoren ska under sddana omstandigheter ersatta ansvarig kontaktperson med annan person
med motsvarande kompetens.

1.20 Bilagor

Avtalet omfattar utdver detta Avtal foljande bilagor vilka kompletterar varandra och utgor en
integrerad del i Avtalet.

Bil 1. Anvisningar for verksamhetsberattelse avseende uppstkande verksamhet
Bil 2. Epi-data 2023

Bil 3. Kontaktuppgifter

Bil 4. Munvardskort 2023

Bil 5. Statistikmall

Bil 6. Uppférandekod

Bil 7. Uppgifter géllande underleverantor

1.21 Signering av Avtal

Detta Avtal har undertecknats av parterna genom elektronisk signatur - se bifogat kvitto.
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