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1. Bakgrund

1.1. Overlatelse av tandvardsverksamhet

Region Skane ar huvudman for tandvardsverksamheten i Skane. Region Skane har med
tilltrddesdag den 1 januari 2014 6verlatit av huvudmannen utférd tandvardsverksamhet till
Folktandvarden Skane AB som darmed ska bedriva allman och specialiserad tandvard, for barn
och vuxna i Skane. Specialiserad tandvard ska finnas inom de disciplinomraden som regleras inom
ett sarskilt ansvarsomrade och som utgor ett “Uppdragsomrade”, Bilaga 3. | den man Region
Skane inte uppdragit till annan part ska Vardgivaren dven bedriva specialiserad tandvard inom
ovriga specialistdiscipliner. Vid behov av prioritering ska tandvard till barn och unga vuxna
prioriteras.

Folktandvarden Skane AB ingar i en av Region Skane heldgd koncern. Som en féljd av denna
struktur ska férhallandet mellan Region Skane som Bestéllare och Folktandvarden Skane AB som
Vardgivare, regleras vad géller bedrivandet av ett antal sarskilda ansvarsomraden
("Uppdraget”). Dessa sarskilda ansvarsomrdden finns angivna i Agardirektiv for
Folktandvarden Skane AB (daterat 2013-12-16).

Mot denna bakgrund har detta Avtal (”Avtalet”) traffats mellan:

a) Region Skane org. Nr 32100-0255, Radhus Skane, V Storgatan 12, 291 89 Kristianstad
("Bestallaren”);
och

b) Folktandvarden Skane AB org. nr 556936-0828, c/o Region Skane, 291 89 Kristianstad
(“Vardgivaren”).

Parterna ovan benamns nedan gemensamt “Parterna” eller var for sig ”Part”.

1.2. Kvalitet och tillganglighet

Halso- och sjukvardsnamnden stravar efter en jamlik och god tandhélsa i Skane. Med detta mal ar
Halso- och sjukvardsnamndens uppgift att finansiera och tillhandahalla god tandvard, som
genomsyras av ett halsoframjande och sjukdomsférebyggande perspektiv och praglas av kvalitet,
servicetdankande och fokus pa patientens individuella upplevelse.

Den tandvard som bedrivs inom ramen fér Uppdraget ska darfor vara av god kvalitet och
tillgodose patientens behov av trygghet i varden enligt Tandvardslagen (1985:125). Tandvarden
ska vara lattillganglig, respektera patientens sjalvbestimmande och framja goda kontakter mellan
patienten och tandvardspersonalen. Malet for tandvarden ar en god tandhélsa och en tandvard
pa lika villkor for befolkningen i Skane.

1.3. Viérdegrund

Vardeorden i utvecklingen av den skanska héalso- och sjukvarden och tandvarden, och darmed
ocksa for Vardgivarens verksamhet, ar: vdlkomnande - vi méter andra som vi sjélva vill bli bemétta
och vi ar 6ppna i sinnet och inbjuder till samarbete och nya idéer; drivande - vi visar nyfikenhet
och tar initiativ, vi vill, vagar och agerar och vi tar ansvar och vill gora skillnad; omtanke och
respekt - vi bryr oss om och vi visar hansyn till vara medmanniskor och den omgivning vi lever i.
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1.4. Parternas overenskommelse

Parterna har mot denna bakgrund 6verenskommit féljande.

2. Uppdraget

2.1. Bestillaren

Bestallaren uppdrar at Vardgivaren att under detta Avtals 16ptid utféra Uppdraget i enlighet med
vad som framgar av Bilaga 1-9 samt Avtalet i Gvrigt.

2.2. Vardgivaren

Vardgivaren ska enligt Agardirektivet bedriva allmin och specialiserad tandvard, fér barn och
vuxna i Skane. Vardgivaren atar sig att folja de i uppdragsspecifikationerna angivna fullstandiga
villkoren avseende Uppdraget.

2.3. Uppdraget for Vardgivaren

Enligt Agardirektivet ska bedrivandet av sirskilda ansvarsomraden regleras i ett Avtal med
Folktandvarden Skdne AB om Region Skane inte avtalar med annan part. Uppdraget inom de
sarskilda ansvarsomradena avser vard som inte dr féremal for konkurrensutsattning.

De sarskilda ansvarsomradena ingar inte i Vardgivarens ordinarie verksamhet utan utgor ett
funktionsansvar utan detaljstyrning och volymnivaer.

Uppdraget, ersattning och leverans ska vara transparant och sarskiljas fran Vardgivarens ordinarie
verksamhet vilken regleras via andra Avtal, regelverk osv.

De sarskilda ansvarsomradena foljs upp, separat, utifran ett ekonomiskt och verksamhetsmassigt
perspektiv. Uppfoljningen specificeras i respektive Bilaga.

Uppdraget for Vardgivaren omfattar mot denna bakgrund féljande sarskilda ansvarsomraden och
dess ersattning (vart och ett utgérande ett "Uppdragsomrade”), Bilaga 1-7:

a) Bilaga 1: Riktade insatser i riskomraden inom den lagstadgade allmanna tandvarden fér
barn och unga vuxna

b) Bilaga 2: Sistahandsansvar for vuxna

c) Bilaga 3: Specialiserad vuxentandvard

d) Bilaga 4: Narkostandvard inom Orofacial medicin

e) Bilaga 5: Utbildning

f) Bilaga 6: Odontologisk forskning - OFRS

g) Bilaga 7: Helgjour

h) Bilaga 8: Ersattning

3. Avtalstid

Detta Avtal trader i kraft den 1 januari 2019 och géller fram till och med den 31 december 2023,
varefter Bestallaren har ratt att (option) men inte skyldighet att, genom skriftligt meddelande till
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Vardgivaren senast den 30 september 2023, begéara forlangning i upp till tva ar, d.v.s. langst t.o.m.
den 31 december 2025.

Vardera part ager ratt att ndr som helst under Avtalstiden sdga upp Avtalet till upphorande i
fortid. Sadan uppsagning ska vara skriftlig och uppsagningstiden ar tolv (12) manader.

Bestéllaren dger réatt att sdga upp detta Avtal till omedelbart upphérande om Vardgivaren:

a) forséatts i konkurs, ingar ackord, trader i likvidation eller pa annat satt kan befaras vara pa
obestand;

b) bryter mot sina forpliktelser enligt detta Avtal och inte vidtar rattelse, om sadan ar mojlig,
senast trettio (30) dagar efter begdran om detta.

Vardgivaren ager ratt att sdga upp detta Avtal till omedelbart upphérande om Bestéllaren:

a) bryter mot sina forpliktelser enligt detta Avtal och inte vidtar rattelse, om sadan ar moijlig,
senast trettio (30) dagar efter begdran om detta.

Vid brott mot detta Avtal pa satt som anges i punkten 3b) vilket brott avser en eller flera
Uppdragsomrade/n har Bestallaren ratt att, istallet for att sdga upp Avtalet i sin helhet,
endast sdga upp Avtalet med avseende pa det eller de Uppdragsomrade/n som avtalsbrottet
avser, varefter Avtalet ska fortsatta att tillampas for 6vriga Uppdragsomraden.

Bestéllaren ager ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet, om politiska beslut fattas eller
organisatoriska forandringar sker, som paverkar eller férandrar forutsattningarna for Avtalets
fullféljande.

4. Uppdragets utférande

Vardgivaren ska utfora Uppdraget med nodvandig omsorg och enligt Tandvardslagens krav
inklusive de krav som lagen stéller pa den landstingskommunala tandvarden. Vardgivaren ska pa
bdsta satt tillvarata Bestallarens intressen och i 6vrigt beakta de krav som féljer av lag och
foreskrifter.

Om inget annat anges omfattar Uppdraget folkbokférda medborgare i Skane.

Den personal hos Vardgivaren som utfor Uppdraget ska ge en sakkunnig och omsorgsfull vard i
enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Tandvarden ska genomsyras av ett
halsoframjande och forebyggande synsatt. Vardgivaren ska vidare verka for att den tandvard som
utférs hamnar pa den vardniva som behandlingen kraver och som ger basta mojliga
kostnadseffektivitet.

Vardgivaren ska utféra Uppdraget sjalvstandigt och dger inte ratt att foretrada Bestallaren eller pa
annat satt agera for Bestéllarens rakning, savida annat inte framgar av Avtalet.

Vardgivaren ansvarar for att marknadsféringen av den egna verksamheten ar saklig och att
Vardgivaren foljer gallande riktlinjer for Bestallarens varumérke och de andra instruktioner
avseende hantering av Bestéllarens varumarke som lamnas av Bestéllaren. Vardgivaren har inte
ratt att anvanda Bestéllarens namn material eller logotyp utan Bestéllarens skriftliga
godkdnnande. | informationsmaterial som riktar sig till allmanheten ska det framga att
Vardgivaren arbetar pa uppdrag av Bestéllaren.
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5. Ersattning och betalning

a) For utforda Uppdrag inom sarskilda ansvarsomraden ar Vardgivaren berattigad till
ersattning i enlighet med vad som framgar av Bilagorna.

b) Ersattning som anges som ”Fast ersattning” enligt Bilagorna ska faktureras med 1/12 av
arsbeloppet manadsvis. Fakturering kan ske tidigast den forsta i den manad som
faktureringen avser.

c) Ersattning som anges som “Rorlig ersattning” ska for respektive Uppdragsomrade
faktureras enligt vad som anges i Bilagorna.

d) Faktura ska utformas och specificeras pa satt som Bestéllaren anger och skickas till av
Bestdllaren angiven adress. Bestallaren har ocksa ratt att krava att fakturering hanteras
elektroniskt, via av Bestallaren anvisat IT-stod.

e) Ersattning till Vardgivaren betalas av Bestallaren i efterskott inom trettio dagar (30)
dagar efter mottagande av faktura.

f) Vardgivaren har inte ratt till ndgon faktureringsavgift, pristillagg, ersattning eller avgift
annat an vad som uttryckligen anges i detta Avtal.

g) Bestallaren har ratt att halla inne betalning for respektive Uppdragsomrade vid brister i
Vardgivarens utférande av aktuellt Uppdragsomrade enligt Bilaga 1-7, tills bristerna
korrigerats.

h) Vid forsenad betalning, utan att ratt att halla inne betalning enligt punkten 5g) ovan
foreligger, utgar droéjsmalsranta enligt lag.

Parter ar 6verens om att Bilaga 8 ar ett dokument som kan dndras under avtalstiden i enlighet
med vad som sags i punkt 6, Justering av ersattning. Ersattning ska utga enligt senaste
beslutade version.

6. Justering av ersattning

De ersattningsbelopp som anges i Avtalet ar fasta under perioden fran avtalsstart till och med
2019-12-31. Efter utgangen av denna period ska justering av ersattningsbeloppen ske en gang per
kalenderar (i samband med arsskifte).

100 % av priset justeras med hansyn till férandringar i prisindex med kvalitetsjusterade I6ner for
landsting (LPIK) exklusive lakemedelskostnader. LPIK tas fram av Sveriges Kommuner och

Landsting (SKL).

Priset raknas upp enligt nastkommande ars prognos for LPIK exklusive lakemedel i enlighet med
SKL:s ekonomirapport i oktober varje ar, for att gélla fran och med 1 januari paféljande ar.

Parterna forbinder sig att utan sarskild ersattning tillampa nytt motsvarande index om LKIP
upphor att gélla under avtalstiden.

Vid tillampning av uppraknade ersattningar avrundas beloppen till narmaste heltal kronor.

Ersattningen for ST-tjanstgoring justeras enligt nationella kostnadsberakningen fran Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL).
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7. Ratt att innehalla ersattningen

Om Vardgivaren inte utfor Uppdraget i enlighet med Avtalet, och rattelse inte sker utan drojsmal
efter skriftlig erinran, dger Bestéllaren ratt att fran framtida utbetalningar av ersattningen till
Vardgivaren for Uppdragets utforande, innehalla ett belopp som skéligen motsvarar
forsummelsen. Bestallaren dger ratt att faststalla nivan pa beloppet.

Vardgivaren har dven ratt att gora avdrag pa samma satt som ovan om del av Uppdraget utfors pa
felaktigt satt.

8. Patientavgifter

Vardgivaren ska folja Regionfullmaktiges beslut avseende patientavgifter.
Bestallaren erséatter inte Vardgivaren for:

a) Uteblivna patientavgifter till foljd av att patienten inte betalat avgiften;

b) Uteblivna patientavgifter fér patienter som uteblir fran bokade besok, eller

c) Uteblivna patientavgifter for patienter som lamnat sent aterbud eller uteblivna
patientavgifter som av annat skal, 6ver vilket Bestéllaren inte rader, inte blivit betalda.

9. Journalhantering

Vardgivaren ansvarar for att hantering av patientjournaler, arkivmaterial och annan information
inom ramen for Uppdraget sker i enlighet med gallande ratt, daribland Patientdatalagen
(2008:355).

Vardgivaren ska folja Bestéllarens rutiner for utdrag av information enligt 26 §
Personuppgiftslagen (1998:204), loggutdragsrutiner (misstankt dataintrang) och
journalférstoringsrutiner.

Vid Avtalets upphdrande ska Vardgivaren, om Bestéllaren sa begér, utan ersattning
overlamna uppgifter i patientjournaler till Bestallaren eller enhet som Bestallaren
anvisar, under forutsattning att sadant éverlamnande kan ske i enlighet med tillamplig
lagstiftning. Vardgivaren ska verka for att patientens medgivande erhalls.

10. Sammanhallen journalféring

10.1. Sammanhallen journalféring

Vardgivaren ingar i sammanhallen journalféring, enligt Patientdatalagen (2008:355), med
vardgivaren Region Skane. Harigenom mojliggors direktatkomst till patientuppgifter mellan olika
vardgivare i vardkedjan.

Vardgivaren ska folja de krav som foljer av sammanhallen journalforing sasom krav i
Patientdatalagen (2008:355) och tillhérande féreskrifter. Dessa krav, vad avser
informationssakerhet, fortydligas i Region Skanes vid var tid gillande anvisning avseende
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"Sammanhallen journalféring mellan Region Skane och andra vardgivare", som ingar i Region
Skanes Ledningssystem for informationssakerhet.

For att mojliggéra sammanhallen journalforing ingas dven mellan Parterna
Personuppgiftsbitradesavtal, se punkt 10.2.

10.2. Personuppgiftsbitradesavtal

Vardgivaren ar Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne behandlar vid uppfyllandet
av Avtalet.

Vardgivaren kommer att inga i sammanhallen journalféring vilket innebér att Bestéllaren i sina
IT-system sasom bitrdde behandlar dven de uppgifter som Vardgivaren ar personuppgiftsansvarig
for. Harmed ingas darfor en 6verenskommelse mellan Personuppgiftsansvarig (Vardgivaren) och
Personuppgiftsbitrade (Region Skane) i enlighet med Personuppgiftslagen (SFS 1998:2004) 30 §
andra stycket (Personuppgiftsbitradesavtal).

Overenskommelsen omfattar all behandling av personuppgifter som Personuppgiftsbitradet inom
ramen for Avtalet utfor for den Personuppgiftsansvariges rakning.

10.3. Fullmakt att inga ytterligare personuppgiftsbitradesavtal (underbitraden)

Personuppgiftsbitradet befullmaktigas genom detta Avtal att for Personuppgiftsansvarigs rakning
traffa Personuppgiftsbitradesavtal med annan fysisk eller juridisk person, sa kallade
underbitraden, om sa kravs for uppfyllandet av foreliggande Avtal.

Vid upprattande av Avtal med stod av denna fullmakt atar sig Personuppgiftsbitradet att tillse att
samma skyldigheter som ankommer pa Personuppgiftsbitradet genom féreliggande Avtal vad
avser informationssdkerhet ocksa ankommer pa underbitrade.

10.4. Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all behandling av personuppgifter sker i enlighet med
gdllande ratt.

Personuppgiftsbitradet ska medverka till de rimliga atgarder den Personuppgiftsansvarige
behover vidta for att sdkerstélla att behandlingen av personuppgifterna foljer géllande ratt.

Personuppgiftsbitradet ska folja de instruktioner som finns beskrivet i “Personuppgiftsbehandling
i Region Skane — Sammanstéllning av regler och krav”.

10.5. Sakerhet och sekretess

Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitradet ska vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Bada
Parterna ska darvid folja Region Skanes instruktioner fér informationssakerhet.

10.6. Sammanhallen journalféring fortgar

Sammanhallen journalféring ska, for redan ingaende patientuppgifter, fortga dven efter att
Avtalet i 6vrigt har upphort. Bestallaren férbinder sig att efter Avtalets upphdorande tillhandahalla
sammanhallen journalféring utan nagra driftkostnader eller kostnader i 6vrigt for Vardgivaren.
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10.7. Ersattning

Ingen ersattning utgar for Uppdraget beskrivet under punkt 10.

11.  Medicinteknisk utrustning

Vardgivaren ansvarar for all medicinskteknisk utrustning, med undantag for medicinteknisk
utrustning inom narkostandvard som ags av Region Skane, som anvants inom ramen for
Uppdraget och for all kostnad som hor till denna utrustning.

Vardgivaren ansvarar for att all utrustning som anvands inom ramen for Uppdraget uppfyller
lagar, forordningar, vedertagna normer och krav pa tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att
tillférsdkra en saker och andamalsenlig funktion.

12. Lakemedel

Vardgivaren ansvarar for att lakemedelsbehandling inom ramen for Uppdraget sker pa ett
rationellt, sdkert och kostnadseffektivt satt med ett helhetsperspektiv dar patientens och
samhallets basta beaktas.

Vid forskrivning av ldkemedel ansvarar Vardgivaren for att félja den av Lakemedelsrddet i Region
Skane utgivna lakemedelslistan, Skanelistan, Tandvardslistan, uppsatta maltal samt 6vriga
rekommendationer och riktlinjer fran Lakemedelsrddet och Bestallaren samt nationella
lakemedelsorgan som t.ex. STRAMA/TANDVARDSSTRAMA. Detta giller for saval bas- som
klinikladkemedel. Omfattningen av kliniklakemedelsférskrivning kommer att féljas av Bestallaren.

Vardgivaren ansvarar for enhetens samtliga kostnader for receptblanketter, tryckning av
arbetsplats- och forskrivarkoder, framstéallning av fortryckta klisteretiketter samt eventuell
programvara for generering av elektroniska recept.

Kliniska prévningar av lakemedel som genomfors vid enheten av Vardgivaren eller som
Vardgivaren medverkar i, ska senast vid start meddelas Bestéllaren.

13. Lokaler

Samtliga lokaler som anvands inom ramen for Uppdraget ska vara tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning och utrustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barn och
vuxnas behov vad avser en god och saker miljo och i 6vrigt vara anpassade for den typ av
verksamhet som Uppdraget avser.

Lokalerna ska vara tillgangliga avseende allmdanna kommunikationsmedel och parkeringsmojlighet
ska finnas i narheten. Samtliga vardlokaler ska vara utformade och inredda sa att en god hygienisk
standard kan tillgodoses. Lokalerna ska ha férutsattningar for sekretesskyddad och ostord
kontakt. Lokalerna bor vara genomgangna enligt Checklista for lokaler fran Myndigheten for
Delaktighet, www.mfd.se.
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14. Information och kommunikation

Vardgivaren ska verka for att erbjuda patienterna de e-tjanster som ingar i 1177 Vardguidens
e-tjanster www.1177.se.

Vardgivaren ska svara for att det finns lattillgdnglig och lattforstaelig information om 6ppettider
och tidsbestallning. Informationen ska vara val synlig for patienterna i vantrum, utanfor
mottagningens entré samt pa 1177 Vardguiden.

Vid de tider som mottagningen inte har 6ppet ska telefonsvarare ge information om 6ppettiden
samt ge hanvisning till var akut omhandertagande kan ske.

Vardgivaren ska i sin information och kommunikation sakerstélla behovet av kommunikation med
personer med funktionshinder kring bland annat tal, tanke och horsel samt kommunikation med
personer med annat modersmal dn svenska

Vardgivaren ansvarar for att informera om Uppdraget till patienter och samverkansparter pa 1177
Vardguiden.

15. Tolk

For sadan tolkservice, som erfordras for fullgérandet av Uppdraget och som ligger utanfér
Vardgivarens kompetens, ska Vardgivaren anvanda av Bestallaren anvisad tolk. Vardgivaren ska
folja Bestallarens riktlinjer for bestallning av tolkservice samt medverka till att Bestallarens
malsattning att oka andelen distanstolkning till minst 40 procent kan nas.

Med tolkservice avses saval tillhandahallandet av tolk till patient som inte forstar eller kan
uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice at déva, dévblinda och gravt horselskadade.

16. Sjukresor

Vardgivaren ska inom ramen for Uppdraget tillhandahalla information om reglerna for sjukresa
samt utfarda nédvandiga intyg for sjukresa. Vardgivaren ska vid behov vara behjalplig vid
bestéllning av sjukresa.

17. Patientnamnd

Med stoéd av Lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot hélso- och sjukvarden och SFS 2017:776
Lag om dndring i lagen (2017:372) om st6d vid klagomal mot hélso- och sjukvdrden géllande
patientnamndsverksamhet m.m. handlagger Patientndmnden Skane patientarenden sa som
generella fragor om hélso- och sjukvard och patientsynpunkter.

Vardgivaren ska bista Patientndmnden med fér handlaggningen nodvandiga uppgifter inom
ramen fér Uppdraget.

Vardgivaren ska i verksamhetens vantrum tillhandahalla informationsmaterial utgivet av
Patientnamndens kansli.
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18. Vardgivarens ansvar

Vardgivaren har fullt ansvar for Uppdraget och for all skada och alla forluster som kan komma att
orsakas i Uppdraget. Vardgivaren ska halla Bestallaren skadeslos om krav vacks mot Bestéllaren
som en féljd av Vardgivarens handlande eller underlatenhet att handla.

Bestallaren ska genast underratta Vardgivaren om krav framstalls mot Bestdllaren som avses i
foregaende stycke och ska inte utan Vardgivarens samtycke géra medgivanden eller traffa
uppgorelser avseende sadant krav om det kan paverka Vardgivarens ersattningsskyldighet.
Bestallaren ar dartill skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att begrénsa sin skada i handelse av
att krav mot Bestallaren framférs vilket krav kan omfattas av Vardgivarens ersattningsskyldighet.

Vardgivaren ska ersatta Bestéllaren for samtliga kostnader och forluster som Bestallaren dasamkas
som en féljd av att Vardgivaren bryter mot forpliktelse enligt detta Avtal.

19. Forsakringar

Vardgivaren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla nédvandiga forsakringar, daribland
egendomsforsakring, ansvarsforsakring och samtliga de forsakringar som Vardgivaren enligt
tillampliga forfattningar ar skyldig att inneha. Férsakringarna ska vara pa sadana belopp och
ovriga villkor som ar sedvanliga for Uppdraget.

Fér Uppdraget géller Region Skanes patientférsiakring med Landstingens Omsesidiga
Forsakringsbolag (LOF). Vardgivaren ar skyldig att utan kostnad |dmna intyg, journaler, m.m. som
LOF:s skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begir for de patienter som behandlats
hos Vardgivaren inom ramen for Uppdraget. Detta géller dven om skadan intraffat pa annan
enhet, men patienten har en vardepisod hos Vardgivaren.

20. Lagar, forordningar och myndighetens beslut

Vardgivaren ansvarar for att patientens sdkerhet uppratthalls och att man vid utférande av
Uppdraget foljer tillampliga lagar, forordningar, forfattningar, Socialstyrelsens allmédnna rad samt
riktlinjer och foreskrifter som utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk, som ar
eller blir tillampliga pa Vardgivarens utférande av Uppdraget.

Vardgivaren ansvarar for att all personal vid enheten omfattas av tystnadsplikt pa samma villkor
som vardpersonal. Detta galler dven underleverantérer, samarbetspartners och deras personal.

Vardgivaren bor sarskilt beakta sin skyldighet att anmala i enlighet med Lex Maria samt att all
personal omfattas av anmalningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i Socialtjanstlagen, vid misstanke om
att barn far illa eller vid omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i néra relationer.

Vardgivaren ansvarar for att man vid utforande av Uppdraget fortl6pande foljer nationella
riktlinjer och andra nationella myndighetsbeslut samt av Bestallaren beslutade regelverk,
tillampningar, riktlinjer och vardprogram.

Vardgivaren ansvarar ocksa for att Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9 f6ljs. Det bor noteras att
kvalitetsarbetet ska dokumenteras i en verksamhetsplan.
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21. Uppfdljning och revision

21.1. Uppfoljning

Uppfdljning ska ske i enlighet med vad som anges for respektive Uppdragsomrade, enligt
Uppfoljningsplan i Bilaga 1-7. Uppfoljningsplanen reglerar uppféljningen av Uppdraget, vad som
omfattas och néar rapporteringen fran Vardgivaren ska ske.

Skriftlig aterkoppling, enligt uppféljningsplan i respektive bilaga, ska lamnas fran Vardgivaren till
Bestéllaren senast den 15:e i manaden efter den period som redovisningen avser.

Aterkoppling mellan Bestillaren och Vardgivaren gors vid uppfoljningsméte minst 1 ggr om &ret,
detta ligger till grund for Parternas dialoger om Uppdraget och dess utférande. Bestallaren ar
sammankallande, samt anger plats och tidpunkt.

Aterkoppling av uppféljningsdata enligt Uppfoljningsplan dr en forutsattning for att Uppdraget ska
betraktas som utfért. Hanvisning till punkt 5g) avseende Bestéllarens ratt att halla inne betalning
vid brister i Vardgivarens utférande.

Parterna kan under avtalsperioden traffa 6verenskommelse om komplettering eller férandring av
Uppféljningsplanen.

Vardgivaren ska samverka med Bestéllaren gallande uppféljning och analys av hur Uppdraget har
utforts med sarskild hansyn taget till kvalitet, resultat och effektivitet. Vardgivaren &r skyldig att
tillhandahalla de uppgifter som Bestéllaren begar for sin uppfoljning enligt Uppfoljningsplan i
Bilaga 1-7.

De nationella kvalitetsregister for tandvard, som Bestéllaren har beslutat och meddelat
Vardgivaren, ska vara obligatoriska for Vardgivaren att delta i. Resultat ska redovisas i nationella
jamforelser.

Bestallaren forbehaller sig ratten att anvdanda och publicera Vardgivarens resultat fran
uppfoéljning, register och enkater publikt.

21.2. Revision
Bestallaren ager ratt att genomfora revisioner av Vardgivarens utférande av Uppdraget.
Revisioner kan utforas bl.a. i syfte att:

a) Sakerstalla att Vardgivaren fullféljer sitt uppdrag enligt Avtalet och att patienterna far
basta mojliga halso- och sjukvard samt tandvard;

b) Faststalla ersattningen enligt punkten 5;

c) Gora de kontroller som behovs for att beddma om Vardgivarens fakturering sker pa
korrekt satt;

d) Folja upp Vardgivarens miljdarbete, eller

e) Av andra skal

En revision kan omfatta granskning av kvalitetssystem, rutinbeskrivningar samt patientjournaler
och 6vriga dokument samt intervjuer som revisorn eller Bestéallaren anser angeldgna for
granskningens genomférande. Dartill far revisorn vidta sadana atgarder som bedéms nédvéndiga
for att fullgéra granskningen.

Vardgivaren ska medverka vid revisioner och kostnadsfritt samt utan dréjsmal stélla allt material
och all dokumentation som revisorn efterfragar till férfogande. Vid granskning av
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journalhandlingar ska detta ske enligt gallande sekretessregler. Samtliga deltagare i revisionerna
ska beakta gédllande bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.

Bestéllaren ager revisionsrapporten.

22. Underleverantorer

Vardgivaren kan anlita underleverantdr avseende en mindre del av Uppdraget.
Underleverantéren ska i dessa fall, senast 30 dagar innan den aktuella delen av Uppdraget
paborjas, godkannas av Bestéllaren, som skriftligen ska informeras om underleverantérens namn
och adress.

Vardgivaren kan endast teckna Avtal med underleverantér for samma avtalstid som for detta
Avtal eller for kortare tid.

Vardgivaren ansvarar for underleverantdrens atagande och eventuell underlatenhet pa samma
satt som for sin egen verksamhet.

Vardgivaren ansvarar for att underleverantor anvinder de IT-stéd som Bestéllaren anvisat.

Tandtekniskt laboratorium som levererar tandtekniska tjanster och arbeten till Vardgivaren
betraktas inte i detta Avtal som underleverantérer. Vardgivaren ska dock pa anmodan kunna
[amna uppgifter om anlitat tandtekniskt laboratorium.

23. Force majeure

Part ar inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt detta Avtal om
underlatenheten eller bristen orsakats av myndighets ingripande, arbetsmarknadskonflikt,
omfattande brand eller 6versvamning, allvarlig olyckshandelse eller annan liknande
omstandlighet utanfor Parts kontroll som Part inte skaligen borde ha raknat med och vars foljder
Part inte heller skaligen kunnat undvika eller 6vervinna. Beror underlatenheten eller bristen pa
annan person an Part, ar Part fri fran ansvar endast om ocksa sadan person skulle vara fri fran
ansvar enligt vad nyss namnts.

Finner Part att han inte kan fullgdra sina skyldigheter pa grund av omsténdighet enligt ovan ska
Part snarast skriftligen meddela den andra Parten harom.

24. Beredskapsatgarder infor allvarliga handelser

Punkterna 24.1 och 24.2 ska Vardgivaren folja nar det galler tandvard till barn och unga vuxna
samt specialisttandvard.

Ingen ersattning fran Bestallaren till Vardgivaren utgar for beredskapsatgarder.

24.1. Fredstida krigshdndelser

Det aligger Vardgivaren att som forberedelse infér eventuell stor olycka, katastrof eller
extraordinar hdandelse genomfora och medverka med nédvandig planering samt se att nddvandig
utrustning och lokaler tillhandahalls.
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Om stor olycka, katastrof eller extraordinar handelse intraffar ska Vardgivaren medverka med
personal och 6vriga resurser i enlighet med Bestallarens anvisningar: AKS/RMKL:s anvisningar
(www.skane.se/aks).

Vardgivaren ska medverka i Regionens risk- och sarbarhetsarbete enligt Regionstyrelsens
direktiv 2007-08-29, § 150.

24.2. Hojd beredskap (krig)

Detta Avtal ska galla dven under hojd beredskap och krig. Under fredstid ska Vardgivaren
medverka i Bestallarens beredskapsplanering.

Vid hojd beredskap och krig ska Vardgivaren vidta de sarskilda atgarder i fraga om planering,
utbildning och 6vning samt inriktning av verksamheten, tjanstgoéring och ledigheter for personal
samt anvandning av tillgéngliga resurser, som ar nédvandiga for att Vardgivaren under radande
forhallanden ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt detta Avtal.

For personal géller reglerna om totalférsvarsplikt och allman tjansteplikt, enligt lag (1994:1809)
om totalforsvarsplikt.

25.  Overlatelse

Vardgivaren ager inte utan Bestallarens skriftliga tillstand ratt att 6verlata eller pantsatta Avtalet
eller nagon rattighet eller skyldighet enligt Avtalet pa annan.

26. Andringar och tilligg

Andringar av eller tilldgg till detta Avtal ska vara skriftliga och vederbérligen undertecknade av
bada Parter.

27. Fullstandig reglering

Detta Avtal utgor Parternas fullstandiga reglering av alla fragor som Avtalet berér och
ersatter alla skriftliga eller muntliga ataganden, utfastelser och 6verenskommelser som
foregatt detta Avtals undertecknande.

28. Tillampning lagval och tvister

Svensk lag ska tillampas pa detta Avtal.

Parterna ar 6verens om att detta Avtal bygger pa och forutsatter att det finns ett fortroende
mellan Parterna. Skulle eventuell tvist uppkomma ska Parterna strava efter att i forsta hand |6sa
meningsskiljaktigheten genom forhandling och frivilliga uppgorelser. Skulle detta inte ga ska
eventuell tvist avgoras av svensk allman domstol med Kristianstads tingsratt som forsta instans.
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29. Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till/av respektive Part i enlighet med punkt 30
utsedd kontaktperson, genom bud, med post eller e-post. Meddelandet anses ha kommit
mottagaren tillhanda:

a) Om avlamnat genom bud: vid 6verlamnandet till mottagaren;
b) Om avsant via post: tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades; eller
c) Om avsant via e-post: samma dag som det avsants.

30. Kontaktpersoner

Meddelanden och annan kommunikation avseende detta Avtal ska ske med f6ljande
kontaktpersoner:

a) for Bestéllaren:
Namn: Hakan Hellbjer
Adress: Region Skane, Koncernkontoret,
Avdelningen for Halso- och Sjukvardsstyrning, Enheten for tandvardsstyrning,
291 89 Kristianstad
E-post: hakan.hellbjer@skane.se

b) for Vardgivaren:
Namn: Marika Quist
Adress: Folktandvarden Skane AB, Huvudkontoret, Vavaregatan 21, 222 37 Lund
E-post: marika.qvist@skane.se

Nar Part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra
Parten senast i samband med att bytet sker.

31. Bilagor

Avtalet omfattar utover detta huvudavtal foljande bilagor vilka kompletterar varandra och utgor
en integrerad del i Avtalet.

a) Bilaga 1: Riktade insatser i riskomraden inom den lagstadgade allmanna tandvarden fér
barn och unga vuxna

b) Bilaga 2: Sistahandsansvar for vuxna

c) Bilaga 3: Specialiserad vuxentandvard

d) Bilaga 4: Narkostandvard inom Orofacial medicin

e) Bilaga 5: Utbildning

f) Bilaga 6: Odontologisk forskning - OFRS

g) Bilaga 7: Helgjour

h) Bilaga 8: Ersattning
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32. Underskrift

Detta Avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav Parterna har tagit var sitt. Bindande
Avtal foreligger nar bada Parter undertecknat detta Avtal.

Bestillare: Vardgivare:

Region Skane Folktandvarden Skane AB
Ort/Datum: Ort/Datum:

Underskrift: Underskrift:
Namnfortydligande: Namnfértydligande:
Befattning: Befattning:
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Uppdraget Bilaga 1 — Riktade insatser i riskomraden inom den
lagstadgade allmanna tandvarden for barn och unga vuxna

1. Allmant

Riktade insatser ska bedrivas i omraden med sdmre tandhalsa och i definierade riskomraden.

Tandhilsoinsatser och projekt har som mal att bevara tandhélsan dér den ar god samt férbattra deni
omraden dar tandhalsan dr sdmre. Arbetet ska genomsyras av ett halsoframjande och férebyggande
synsatt.

2. Uppdraget

Malgrupp for Uppdraget ar barn och unga vuxna i Skane. Vardgivaren ska erbjuda Uppdraget till
folkbokférda medborgare i Skane. Vardgivarens atagande galler dven for folkbokférda medborgare i
andra landsting, i annat land samt fér personer med skyddade personuppgifter, asylsbkande, gomda
och papperslésa som vistas i Skane.

Vardgivaren ska utfora riktade insatser for alla barn- och unga vuxna inom ett geografiskt definierat
riskomrade. Ett riskomrade definieras som ett geografiskt upptagningsomrade dar ohélsotalet
Overstiger ett med Bestallaren 6verenskommet gransvarde.

Vardprogram
Barn med sjukdomsaktiviteter/risk

Orsaksutredning, individbaserad
information och uppféljning
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Om ett upptagningsomrade definierats som ett riskomrade har Vardgivaren ansvar for att i omradet
bedriva riktade halsoframjande och férebyggande insatser pa gruppniva, se figur ovan. Grupper av
barn och unga vuxna med 6kad risk i ett s.k. icke-risk omrade kan dven bli aktuella for insatser.
Riktade insatserna ska i sa stor utstrdackning som mojligt vara evidensbaserade.

Bestéllaren levererar senast i februari innevarande ar till Vardgivaren ohalsotal pa
kommunniva/statsdelsniva for Malmo, for hela Skane, avseende foregaende heldr. Dessa ohalsotal
ska anvandas som en referens till de ohélsotal som Vardgivaren anvander for sina riktade insatser.

Ohalsotalet definieras enligt foljande: Medeltalet karierade téander for alla 3-19-aringar som
undersokts under aret (antalet karierade tdnder/antalet undersokta barn). Fér 3-6-aringar géller
karies i priméara tander (dt) och for 7-19-aringar i permanenta tander (DT).

Vardgivaren ska skriftligen redovisa planeringen for riktade insatser i riskomraden till Bestallaren.

Vardgivaren ska inkomma med sin planering samt efter dialog med Bestéllaren foresla gransvarde for
ohélsotal senast 31 mars aktuellt ar. Planeringen diskuteras i samrad mellan Vardgivaren och
Bestallaren. Om Bestéllaren sa onskar ska planeringen for aktuellt ar dven presenteras muntligt.
Bestadllaren godkanner den slutliga planeringen.

3. Tillganglighet

Riktade insatser ska kunna erbjudas pa plats i Skane for alla barn och ungdomar.

4, Uppfdljning

Uppfoljning ska ske i enlighet med punkt 6 Uppfdljningsplan.

5. Ersattning

"Fast ersattning” faktureras med 1/12 av arsbeloppet manadsvis. Fakturering kan ske tidigast den
forsta i manaden som faktureringen avser.
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6. Uppfoljningsplan

Nr Omrade Indikator Beskrivning Periodicitet
1 Insatser i geografiskt | Genomférda insatser. Kvalitativ beskrivning av vilka insatser som utférts for att utjamna skillnader | Arligen, senast 31/1
definierade i tandhélsan. Redovisas per kommun/ stadsdelsomrade eller per genomférd

riskomraden.

kommunal enhet. Underlag gallande ohalsotal levereras fran Bestallaren.

2 Insatser i geografiskt | Andel barn och ungdomar i
definierade definierade riskomraden
riskomraden. som nas av riktade insatser.

Antal barn 0-3 ar vid "Tandborsten- klinikerna” som nas av dessa riktade
insatser.

Arligen, senast 31/1
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Uppdraget Bilaga 2 — Sistahandsansvar for vuxna

1. Allmant

Sistahandsansvaret inom den allmanna och specialiserade vuxentandvarden &r att uppfylla
tandvardslagens krav om tandvard pa lika villkor fér hela befolkningen.

2. Uppdraget

2.1. Atagandet omfattar féljande malgrupper

a) Vuxna som ér folkbokforda i Skane:

Vardgivarens sistahandsansvar for vuxna innebar att Vardgivaren ska erbjuda
samtliga vuxna patienter som tillhor malgruppen akut tandvard. Detta innebar att
patienter med behov av akut tandvard eller tandvard som inte kan ansta, inte kan
nekas behandling.

Sistahandsansvaret géller de patienter ur malgruppen som soker allman
tandvard, men kan efter remiss dven omfatta insatser fran specialiserad tandvard
i de fall specialisttandvardens resurser kravs for att patienten ska kunna erhalla
fullstandig och/eller akut behandling.

Vuxna som onskar fullstdndig undersékning och behandling som inte ar av akut
karaktar ska erbjudas att stallas pa vantelista i de fall enheten inte kan ta emot
patienten omedelbart. Avseende ekonomisk reglering se nedan under punkt 2.2.

b) Folkbokférda i andra landsting, i annat land samt for personer med skyddade personuppgifter

och gébmda, som vistas i Skane:

Vardgivarens sistahandsansvar for vuxna innebar att Vardgivaren ska erbjuda
samtliga vuxna patienter som tillhér malgruppen akut tandvard. Detta innebar att
patienter med behov av akut tandvard eller tandvard som inte kan ansta, inte kan
nekas behandling.

Sistahandsansvaret géller de patienter ur malgruppen som séker allman
tandvard, men kan efter remiss dven omfatta insatser fran specialiserad tandvard
i de fall specialisttandvardens resurser kravs for att patienten ska kunna erhalla
fullstandig och/eller akut behandling.

c) Asylsékande vuxna 18 ar och aldre icke folkbokforda i Skane:

Asylsokande vuxna (18 ar) ska erbjudas akuttandvard enligt géllande riktlinjer.

2.2. Atagandet omfattar dessutom

Sistahandsansvaret for vuxna omfattar dven vuxentandvard enligt halso- och sjukvardens
avgiftssystem, “Region Skanes Tandvardsstdod”. Patienten betalar patientavgift enligt detta system.
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Region Skanes Tandvardsstod omfattar:
a) N-tandvard — nédvandig tandvard for patienter med ett bestaende och stort omsorgsbehov
b) F-tandvard — patienter med stort behov av tandvard pa grund av langvarig sjukdom eller
funktionsnedséattning
c¢) S-tandvard—tandvard som led i sjukdomsbehandling under en begransad tid

Patienter som inte kan betala vid betalningstillfallet eller har en skuld till Vardgivaren sedan tidigare
ska dnda erhalla akut tandvard. Definitionen pa akut tandvard ar vard av tillstand som orsakar smarta
eller obehag och/eller som inte kan ansta.

3. Tillganglighet
Tandvardsinsatser enligt omradesansvaret ska kunna erbjudas pa plats i Skane.

Vardgivaren ska kunna ta emot patienter enligt omradesansvaret minst mellan kl. 8.00 och 17.00
vardagar. Under denna tid ska Vardgivaren erbjuda tillgdnglighet per telefon for tidsbokning,
radgivning, bedémning och prioritering av vardbehov samt kunna ta emot akutbesok. Ovriga tider ska
det alltid finnas hanvisning till jour.

Patienter med behov av akut tandvard eller tandvard som inte kan ansta, ska omhandertas utan
onodig férdrojning, och vid behov samma dag om dagen ar en vardag.

4, Uppfdljning

Uppféljning ska ske i enlighet med punkt 6 Uppfdljningsplan.

5. Ersattning

All ersattning for akut tandvard for vuxna asylsékande ersatts utifran Region Skanes riktlinjer.

Ersattningen for merkostnader kopplade till sistahandsansvaret, inklusive faktiska kreditforluster
avseende akut tandvard.

Ersattningen ska utgbras av mellan parterna éverenskomna merkostnader som inte ar att reglera
under nagot géllande tandvardsstdd eller annat uppdrag i gillande vardavtal.

Vuxna som dnskar fullstandig undersékning och erbjuds/erhaller behandling som inte ar av akut art
ersatts inte inom Vardavtalet utan ar féremal for hantering inom det statliga eller
landstingsfinansierade (regionala) tandvardsstodet.

Vardgivaren ar skyldig att félja Region Skanes riktlinjer for obetalda patientavgifter.

Bestallaren ska som ersattning for Uppdraget betala en fast ersattning till Vardgivaren.
"Fast ersattning” faktureras med 1/12 av arsbeloppet manadsvis. Fakturering kan ske tidigast den
forsta i den manad som faktureringen avser.
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vuxna.

att reglera under nagot gallande tandvardsstod eller annat uppdrag i
géllande vardavtal for Vardgivaren. Uppféljningen ska ange vilken typ av
vard som omfattats och om mojligt ange numeraren pa antal individer som
omfattats av uppdraget.

6. Uppfoljningsplan
Nr Omrade Indikator Beskrivning Periodicitet
1 Sistahandsansvar for | Kostnad. Overenskomna merkostnader, kopplade till detta uppdrag och som inte &r Arligen.
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Uppdraget Bilaga 3 — Specialiserad vuxentandvard

1. Allmant

Denna del av Uppdraget ska sakerstélla att det finns tillgang till specialisttandvard for medborgarna i
Skane inom de disciplinomraden som Vardgivaren bedriver. Specialistdisciplinen kadkkirurgi omfattas
inte av uppdraget.

Samtliga disciplinomraden som omfattas av uppdraget ska vara remissinstans for tandvarden och
Ovriga halso- och sjukvarden.

| uppdraget for specialistdisciplinen Orofacial medicin avses tandvard for patienter vars allmantillstand
kraver att behandlingen sker med narhet till sjukhusets resurser. Orofacial medicin ska i sitt uppdrag
erbjuda tandvard till patienter som pa grund av sjukdom, funktionshinder eller tandvardsradsla kraver
att tandvarden utfors vid en enhet med sarskilda forutsattningar och med sarskild kompetens,
narkostandvard inrdknat.

2. Uppdraget

Vardgivaren ska utifran sitt uppdrag erbjuda vard till alla remitterade patienter. Patienter ska erbjudas
undersokning, terapiforslag samt erforderlig tandvard. Patienter med akuta behov ska tas omhand sa
fort situationen kraver och omstandigheterna medger. Vardgivaren kan inte utifran sitt
sistahandansvar (Bilaga 2) neka omhandertagande av remitterad patient.

Orofacial medicin har i sitt uppdrag som specialistdisciplin som huvuduppgift att behandla foljande
patientgrupper:

a) Akutbehandling for inneliggande patienter dar den medicinska behandlingen sa kraver

b) Patienter med svar tandvardsradsla

c) Patienter med somatisk sjukdom av allvarligare karaktar

d) Patienter med psykisk sjukdom

e) Patienter med kognitiv funktionsnedsattning eller psykiskt funktionshindrad

f) Patienter med svara funktionshinder

g) Patienter som av olika orsaker kraver ett ndra samarbete mellan tandvard och 6vrig hélso-

och sjukvard och déar detta inte kan uppnas vid ordinarie tandvardsenhet

| ett uppfoljningsperspektiv ar ovanstaende patientgrupper att inordna under féljande grupper:

1. Inneliggande patienter, vuxna, som kraver odontologisk behandling utanfor Region Skanes
Tandvardsstod

2. Inneliggande patienter, barn och unga vuxna, som kraver odontologisk behandling utanfor
Region Skanes Tandvardsstod och som inte &r att inordna under grupp 3

3. Barn- och unga vuxna, med en medicinsk diagnos som kraver mer tandvard som ett led i
den medicinska behandlingen behandling &n vardprogrammet anger

4. Vuxna patienter som behandlas under det statliga tandvardsstodet

5. Vuxna patienter som behandlas inom Region Skanes Tandvardsstod under gruppen
N-tandvard

6. Vuxna patienter som behandlas inom Region Skanes Tandvardsstéd under gruppen
F-tandvard
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7. Vuxna patienter som behandlas inom Region Skanes Tandvardsstéd under gruppen
S-tandvard (Led i sjukdomsbehandling)

Inneliggande patient, ska efter remiss av lakare, erbjudas avgiftsfri akuttandvard om utebliven
akuttandvard dventyrar den medicinska behandlingen. Remiss fran behandlande lakare ska bildggas
journalen. Behandling som inte &r att betrakta som akut ska om mojligt ansta till efter utskrivning och
patienten ska da i forsta hand hénvisas till sin ordinarie tandldkare och i andra hand till tandvardsenhet
som har ett sistahandsansvar.

Pedodonti och Orofacial medicin ska kunna lista patienter, enligt gdllande vardprogram, som ar att
inordna inom den kostnadsfria allménna tandvarden fér barn och unga vuxna, med odontologisk eller
medicinsk diagnos/er som kraver ett mer omfattande omhandertagande.

Orofacial medicin ska vidare erbjuda tandvard for patienter som &r att inordna inom den kostnadsfria
tandvarden for barn- och unga vuxna, med en medicinsk diagnos som kraver mer tandvard som ett led
i den medicinska behandlingen behandling dn vardprogrammet anger. Uppdraget innehaller enbart
den tandvard som har ett direkt samband med den medicinska diagnosen och dess behandling. Remiss
fran behandlande lakare ska bildggas journalen och bifogas vid fakturering.

Konsultationer ska ges till allmantandvarden och specialisttandvarden hos Vardgivaren och
privattandvarden, samt till 6vriga hdlso- och sjukvarden. Uppdraget ska sidkerstallas av
specialistbehorig tandlakare inom aktuell disciplin. Konsultationernas syfte ar i forsta hand att 6ka
kunskapen och ge vagledning samt héja kompetensen och sédkra vardkvaliteten.

Vardgivarens specialistbehdriga tandldkare ska inom ramen for sina tjanster vid behov erbjuda
utbildning i syfte att hoja kompetensen och sakra vardkvaliteten i saval den allmdnna som den
specialiserade tandvarden, offentlig saval som privat. Om behov foreligger, omfattar Uppdraget att
erbjuda utbildning dven till den 6vriga héalso- och sjukvarden.

3. Tillganglighet

Vardgivaren ska via sin organisation tillse att specialiserad tandvard finns tillgangligt for alla
medborgare i Skane. Orofacial medicin ska minst bedrivas vid eller i anslutning till sjukhusen pa
orterna Malmo, Lund, Helsingborg och Kristianstad.

Remitterad patient ska efter prioritering kallas for vard enligt foljande:
a) Prioritering 1: Behandling erbjuds omgaende, dock senast inom 1 vecka
b) Prioritering 2: Behandling erbjuds inom 3 manader
c) Prioritering 3: Behandling erbjuds inom 6 manader

| de fall Vardgivaren pga. bristande tillgang till specialistbehoriga tandldkare inte kan leva upp till
ovanstaende prioriteringskrav kan undantag medges i turordningen:

a) iforsta hand prioritering 3;

b) iandra hand prioritering 2;

¢) undantag fran prioritering 1 medges inte

4, Uppfoljning

Uppfdljning ska ske i enlighet med punkt 6 Uppfdljningsplan.
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5. Ersattning

Ersattningens innehall for uppdraget ar beskrivet ovan. Nar det géller orofacial medicin avser
ersattningen den merkostnad som det hogre kostnadslaget i orofacial medicin har jamfért med
kostnaden for motsvarande atgard i allman eller 6vrig specialiserad tandvard.

Bestéllaren ska som ersattning for Uppdraget betala en fast ersattning till Vardgivaren.
"Fast ersattning” faktureras med 1/12 av arsbeloppet manadsvis. Fakturering kan ske tidigast den

forsta i den manad som faktureringen avser.

For patienter som &r att inordna under tandvarden for barn och unga vuxna ska remiss fran
behandlande ldkare bifogas vid fakturering.
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6. Uppfoljningsplan
Nr Omrade Indikator Beskrivning Periodicitet
1 Specialiserad Antal remisser. Antal inkomna och avslutade remisser (slutgiltigt remissvar) per Arligen
vuxentandvard (alla specialistdisciplin per manad.
discipliner).
2 Specialiserad Antal personer per Antal personer inom respektive prioriteringsgrupp som ligger utanfor Arligen
vuxentandvard (alla | prioriteringsgrupp som tillganglighetsmalen och vantetid.
discipliner). ligger utanfor
tillganglighetsmalen.
3 Specialiserad Konsultationstid per Konsultationstid per specialistdisciplin per ar. Arligen
vuxentandvard (alla | specialistdisciplin.
discipliner).
4 Specialiserad Utbildningsinsatser. Beskrivning av genomfdrda utbildningsinsatser inom respektive Arligen
vuxentandvard (alla specialistdisciplin uppdelade pa Folktandvarden respektive
discipliner). Privattandvarden.
5 Specialiserad Kostnader. Kostnader kopplade till Uppdragets utférande som inte ar mojliga att Arligen
vuxentandvard (alla kostnadstdcka genom de olika tandvardsstodens foreskrifter (TLV's) eller
discipliner). regelverk for anvand atgéard/er och/eller av Regionfullmaktige faststalld
prislista. Redovisas per specialistdisciplin for grupperna “barn och unga
vuxna” samt “vuxna” dar “vuxna” delas upp i det statliga tandvardsstodet
samt Region Skanes Tandvardsstod.
6 Orofacial medicin Antal behandlade patienter | Antal patienter per behandlingsepisod uppdelat pa “barn och unga vuxna” Arligen

och antal besdk dvs.
vardtyngd.

samt "vuxna”. Antal besok vid Orofacial medicin, per Orofacial medicinsk
enhet och ar, for patientgrupperna 1-7.
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Uppdraget Bilaga 4 — Narkostandvard inom Orofacial medicin

1. Uppdraget

Tandvard under narkos ska vid indicerade tillfdllen erbjudas vuxna patienter som inte omfattas av
personkretsen i det statliga tandvardsstodet for vuxentandvard. | Uppdraget ingar dven de vuxna
patienter fran 18 ar, som inte omfattas av den landstingsfinansierade tandvarden, men dar
odontologiska och/eller medicinska skal enbart mojliggér behandling under narkos.

Narkostjansterna ska kopas fran Region Skanes sjukhus eller sjukhus med vilket Region Skane har
Avtal.

Uppdraget ska utforas vid de sjukhus och vid de tidpunkter som framtaget och 6verenskommet
schema mellan Region Skane och sjukvardsforvaltningarna stipulerar.

Vardgivaren ska i sitt narkostandvardsarbete folja de riktlinjer och rutiner som Region Skane tagit fram
for att sdkerstalla patientsakerheten och den preoperativa medicinska bedomningen.

2. Uppfdljning

Uppféljning ska ske i enlighet med punkt 4 Uppfdljningsplan.

3. Ersattning

Begard ersattning far inte overstiga den kostnad som sjukhuset/férvaltningen fakturerat Vardgivaren
for narkosbehandlingen.

Ersattning av narkoskostnad sker for de patienter for vilka Bestallaren har betalningsansvar.
Bestallaren faktureras den faktiska kostnaden i efterskott.
Fakturan ska innehalla uppgifter om behandlad patient och kostnad per patient.

Vardgivaren atar sig att fakturera utford narkostandvard enligt de rutiner som Region Skane
overenskommet med sjukvardsfoérvaltningarna i regionen.
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4. Uppfoljningsplan

Nr Omrade Indikator Beskrivning Periodicitet
1 Narkostandvard. Antal patienter och Antal patienter och behandlingstillfillen per sjukhus per manad uppdelat pad | Arligen
behandlingstillfallen. Region Skdnes tandvardsstod samt 6vrig vuxen tandvard fran 18 ars alder.
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Uppdraget Bilaga 5 - Utbildning

1. Specialistutbildning/Specialisttjanstgoring ST-tandldkare

1.1. Allmant

Planerings- och finansieringsansvaret for specialistutbildning av tandldkare avilar huvudmannen i sédra
regionen. Region Skane ska tillsammans med regionerna Halland och Kronoberg, och landstingen
Kalmar och Blekinge planera, finansiera och besluta om platser for specialisttjanstgoring.

Regionerna/landstingen i s6dra regionen bildar ett regionalt ST-rad (R-SATS) med en representant fran
varje region/landsting. Dessutom ingar representant fran Bestallaren som tillika &r ansvarig fran Region
Skane. Till rddet adjungeras representanter fran Malmé Universitet, Odontologiska fakulteten,
Tandvardshogskolan.

1.2. Uppdraget

Vardgivaren ska delta med en representant i det sodra regionala ST-radet, vars uppgift ar att planera
for den framtida specialistforsérjningen i den sédra ST-regionen. Det sddra regionala ST-radet utser tva
representanter till det nationella ST-radet (N-SATS).

Vardgivaren ska utifran tillgdngliga handledarresurser inom aktuell disciplin mojliggéra
specialisttjanstgoring for ST-tandldkare hos Vardgivaren i dialog med R-SATS.

Vardgivaren ska utifran tillgdngliga handledarresurser inom aktuell disciplin dven mojliggéra
specialisttjanstgoring for ST-tandlakare inom s.k. uppdragsutbildningar beslutade av Region Skane.

1.3. Uppfodljning
Uppfdljning ska ske i enlighet med punkt 3 Uppfdljningsplan.

1.4. Ersattning

Specialistutbildning/specialisttjanstgéring hos Vardgivaren ska genomfoéras i dverenskommen del, och
ersattas av Bestallaren i enlighet med den nationella kostnadsberdkningen fran Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), enligt dokumentet “Finansiering och betalning for fakultetsplatser for
specialisttjanstgoring for tandlakare ar XXXX”.

Region Skanes egna uppdragsutbildningar for ST-tjanstgoring, som beslutas av Bestéllaren, ska i dialog
kunna beredas plats vid Vardgivarens specialisttandvardsenheter i de fall som tillgangliga
handledarresurser inom aktuell disciplin finns. Ersattningen for dessa platser foljer samma dokument
fran SKL som ovan ndmns.

Den totala ersattningen for en ST-tjanst, oavsett typ av ST-tjanst, kan inte dverstiga den summa som
anges i den nationella kostnadsberakningen fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), enligt
dokumentet “Finansiering och betalning for fakultetsplatser for specialisttjanstgoring for tandlakare ar
2018”. Bestallaren betalar ut den fulla ersattning till den Vardgivare som har det formella
arbetsgivaransvaret om inte annat ar reglerat mellan Bestéallaren och Leverantoren i ett separat Avtal
rorande en speciell ST-tjanst.
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Fakturering av ST-tjanster som Vardgivaren har arbetsgivaransvaret for sker vid ett tillfdlle efter det att
dokumentet "Finansiering och betalning for fakultetsplatser for specialisttjanstgoring for tandldkare ar
XXXX” publicerats. Justering av felaktigt fakturerat belopp utifran tjanstgoéringsgrad under aktuellt ar
ska ske under januari manad ndastkommande ar.

2. Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) - Studenter fran
tandvardsutbildningar

2.1. Uppdraget

Vardgivaren ska ta emot verksamhetsférlagd utbildning (VFU), dels tandlakarstudenter (tionde
terminen) fran Malmo Universitet, Odontologiska fakulteten, Tandvardshégskolan, dels
tandhygieniststudenter, for praktisk tjanstgoring i verksamheten.

De overgripande principerna for verksamhetsférlagd utbildning mellan Hogskolan Kristianstad, Lunds
Universitet, Malmo Universitet och Region Skane ar for tandhygienister reglerad i ett sarskilt ramavtal
avseende, ”Overgripande principer for verksamhetsférlagd utbildning”.

2.2. Uppfoljning
Uppféljning ska ske i enlighet med punkt 3 Uppfdljningsplan.

2.3.  Ersdttning
Ersattning for verksamhetsforlagd utbildning utgar per genomford utbildningsdag for tandldkare.
Ersattning for verksamhetsforlagd utbildning utgar per genomford utbildningsdag tandhygienister.

Bestéallaren faktureras manadsvis i efterskott.
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3. Uppfdljningsplan
Nr Omrade Indikator Beskrivning Periodicitet
1 Specialistutbildning/ Pagdende ST-tjanster. Antal pagaende ST-tjanster inom respektive specialistomrade, da det géller Halvar
Specialisttjanstgoring R-SATS och Region Skanes uppdragsutbildningar.
ST-tandldkare.
2 Verksamhetsforlagd Antal personer som Antal personer som erhaller verksamhetsforlagd utbildning och antalet Halvar
utbildning. erhaller utbildningsdagar per yrkeskategori och utbildningsinstitution.
verksamhetsforlagd
utbildning.
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Uppdraget Bilaga 6 — Odontologisk Forskning (OFRS)

1. Allmant

For att 16sa ohalsoproblem och identifiera faktorer som leder till 6kad halsa och forbattrad
patientsdkerhet har Region Skane beslutat att starka den odontologiska forskningen i regionen.

Region Skane har politiskt beslutat och antagit "Forskningsplan for tandvarden i Region Skane
2013-2018"” och en till denna forskningsplan kopplad handlingsplan. Handlingsplanen stipulerar att
en ledningsgrupp for den odontologiska forskningen leder arbetet, samt att det i ledningsgruppen
ska inga tva representanter fran Vardgivaren.

2. Uppdraget

Vardgivaren ska i enlighet med handlingsplanen fér OFRS deltaga med tva representanter i
ledningsgruppen for OFRS, dessa representanter utses av Bestallaren.

| Uppdraget ingar att representanterna for Vardgivaren ska narvara vid ledningsgruppens
sammantrade samt hantera och ansvara for de arbetsuppgifter som ar knutna till arbetet i
ledningsgruppen.

3. Uppfdljning

Ingen uppfdljning kravs.

4. Ersattning

Vardgivaren erhaller fér Uppdraget inom OFRS ledningsgrupp en av Region Skane faststalld
ersattning per sammantradestimme.

Beloppet faktureras Region Skane i efterskott och utifran narvaro.
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