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Om videobestk med barnpatient

Det dr du som vardpersonal som leder samtalet. Aven om du &r ovan att halla
videobesok, sa ar det annu mer ovant for patienten/familjen. Det &r du som leder
samtalet och som fordelar ordet.

Precis som vid ett vanligt vardbesék med barn sa dir det barnet som dr i
centrum.

Om det behovs tolk, sa las garna pa om det goda tolksamtalet ocksa, se sarskilt sidan 11 om barn i
tolksituationer https://vardgivare.skane.se/siteassets/3.-kompetens-och-
utveckling/sakkunniggrupper/kc-migration-o-halsa/en-liten-skrift-om-det-goda-tolksamtalet.pdf

Halsa och presentationsrunda

Halsa pa barnet forst och presentera dig. Fraga vilka andra som dr med (mamma, pappa till
exempel). Be patient och anhorig placera sig sa att barnet ar narmast i bild.

2. Forklara hur videobesoket ska ga till

Forklara hur samtalet ska ga till och vad ni ska prata om. Forst ska vi, sedan ska vi... Beskriv upplagget
tydligt pa en niva sa att barnet forstar. Beratta hur lang tid videobesdket ska ta.

Led samtalet och driv det framat nastan overtydligt. Tank pa och var uppmaérksam pa skiften i samtalet.
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3. Under samtalet
Lat barnet komma till tals.

Nar du vill prata med en foralder, var tydlig: ”“Nu kommer jag att prata mer med mamma och
pappa en stund och vill darfor att hen satter sig mitt framfér kameran.”

Nar du avslutar samtalet, forsok da rikta dig till barnet. Gor en sammanfattning.

4. Erbjuda eget videobesok

Barn har ratt till eget samtal med sin vardgivare, nar det ar rimligt utifran barnets
mognadsniva. Ofta far du mer information fran barnet sjalv vid ett eget samtal, och ni far
moijlighet att skapa en egen relation.

Sag att du alltid brukar erbjuda barn i den héar aldern eget samtal. Fraga hur ni skulle kunna
|6sa det. Kan foraldrarna till exempel ga ut ur rummet en stund sa att ni far prata sjalva? Ska
du och barnet boka en ny egen tid? For de flesta foradldrar ar det inget konstigt, kanske snarare
ett tecken pa att barnet borjar bli “stort” och moget.

(Fér mer information om barns rdtt och behov i varden Ids hdr! samt se Patientlagen (1 kap
18), NOBAB standard och FNs konvention om barnets rdttigheter.)

Praktiska arrangemang infor videobesok:

Ha pa dig arbetsklader och namnskylt — det forstarker kanslan av att det faktiskt ar ett riktigt
vardbesok, fast i videoform.

Kontrollera vad som mer syns i bild, forutom du sjalv. Se till att bakgrunden ar lugn och utan
privata dgodelar som kan flytta fokus fran det samtalet ska handla om.

Sitt inte i motljus = sitt inte sa att kameran ar riktad mot ett fonster med dig emellan. Det gor
att ditt ansikte blir morkt.

Be den som ar i fokus for samtalet — alltsa barnet — att sitta mitt framfor skarmen.

Titta in i kameran sa att du har 6gonkontakt med den du pratar med.

Ha garna ett headset sa att du kan anteckna under métet.

Information till patienten du ska ha videobeséket med

Det finns en bra lista med information pa 1177 som du kan tipsa om i god tid fére
videobesoket https://www.1177.se/Skane/om-1177-vardguiden/e-tjanster-pa-1177-
vardguiden/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/kontakta-varden-pa-natet/videosamtal-

med-varden/
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