Praktisk manual — Digitala halsosamtal
(halsosamtal via video)

Inbjudan halsosamtal

¢ Inbjudningsforfarandet ar detsamma som vid fysiskt halsosamtal.

e Inbjudningsbroschyr, kallelse till telefontid samt
samtyckesblankett skickas till deltagaren.

¢ Vid uppringning tillfragas deltagaren om hen 6nskar fysiskt
halsosamtal eller hdlsosamtal via video.

e Arbetsflodet i webbstodet ar detsamma for halsosamt via video
som for fysiskt halsosamtal. Lank till arbetsflodet i webbstodet.

Forberedelse halsosamtal

e Deltagaren besvarar digitala halsoenkaten och skickar in svaren.
e Blodprover och matvarden ska tas pa vardcentralen, som vid ett
fysiskt mote.

Halsosamtalet

e Logga in pa vardcentralens plattform enligt instruktion fran
vardcentralen.

e Fylli blodprover, matvarden, besvara fragan om fysisk aktivitet
(tillsammans med deltagaren) samt fragan om kronisk sjukdom i
webbstodet.

e Ta upp Halsokurvan i webbstodet.

e Dela skarm med deltagaren, deltagaren ska tydligt se
Halsokurvan nar du delar skarm pa plattformen. Instruktion for hur
du delar skarm finns i manualen for plattformen.
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https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/levnadsvanor/riktade-halsosamtal/manual-webbstod.pdf

Efter halsosamtalet

e Nar du haft ett halsosamtal via video fyller du i detta i
uppféljningsenkaten i webbstodet.

Halscsamtal genomfort

(O Fysiskt

() Via videosamtal

o Efter samtalet ska Halsokurvan skrivas ut i farg och skickas till
deltagaren alternativt kan deltagaren ta kort pa halsokurvan via

sin datorskarm.

e Dokumentera enligt PMO manual samt scanna in Halsokurvan.
Lank till PMO manual.

e Dokumentera vardkontakt Distanskontakt realtid bild/ljus/chatt +
Attribut Hélsoundersékning och KVA kod UV070.
e Vardcentralen erhaller 1200 kr/genomfort halsosamtal.

Ny virdkontakt

Avbryt  Spara  Signera | [ Utkast

Vérdkontakt

Kommentar
Text som inte ersitter besok
Hembesék

Teambesok
Triage fére annat besék

Férval.. ~

IDistanskontakt realtid bild/lj...

Attribut

BCG -~
Demensmottagning
Diabetesmottagnin:

Hjértsviktsmottagning

Text som ersitter besok
Kontal
Ovriga

% Ange som forvald vardkontakt

(3 Distanskontakt realtid bild/ljud/chatt
Beskrivning

KBT/IPT
Levnadsvanemottagning
MMRvaxPro infor resa
Mobilt virdteam
Ordinért boende

Deniabd rdebmmen it

Distanskontakt som sker i realtid via ljud/bild/chatt i

kombination, och som ersatter ett besdk, dvs
innehallsmassigt och tidsméssigt motsvar ett

AnnenuirdchacAl Datiant nrh narennal daltar camtidiot i

v

Vardkontakt Distanskontakt realtid bild/ljud
Attribut Hédlsoundersékning

+

KVA — kod UV070

1200 kr/genomfort halsosamtal


https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/levnadsvanor/riktade-halsosamtal/manual-pmo.pdf

Flodesschema for hialsosamtal via video

Under telefonsamtalet:

Erbjud majlighet till digitalt Logga in pa vardcentralens Skriv ut Halsokurvan och
halsosamtal, informera et skicka till deltagaren

g digitala plattform. .
deltagaren. alternativt fotografera.

Blodtryck, BMI, Skarmdela for att Dokumentera i
midja-stusskvot visa deltagarens webbstodet.
mats pa Halsokurva. Registrera i PMO.

vardcentralen.
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