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REGION SKANE
HORSELHJALPMEDEL — HORAPPARATER & TILLBEHOR

SONOVA
GN HEARING DEMANT NORDIC SIVANTOS WIDEX UNHRON

Horapparater Horapparater

Horapparater Horapparater Horapparater

Tillbehor Tillbehor, Cros Tillbehor Tillbehor, Cros

Tillbehor

Tillbehor, Cros

Reparationer Reparationer Reparationer Reparationer

Reparationer Reparationer

Hjalpmedelsanvisningar pa produktniva, beskriver regelverket for hjalpmedel som kan forskrivas till patient och riktar sig till forskrivare inom Region Skane eller
pa vardenheter som har avtal med Region Skane samt andra berdérda yrkesprofessioner. Anvisningarna ar beslutade i Region Skanes politiska instanser och
forskrivare ar skyldiga att folja hjalpmedelsanvisningarna.

Websesam anvands av hela horselvarden och antalet tillgangliga artiklar &r manga. Observera att hjalpmedelsanvisningarna alltid ska foljas oavsett vad som visas i
websesam da sortimentet riktar sig till olika patientgrupper.

SKANE

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjialpmedel@skane.se
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REGION SKANE

HORSELHJALPMEDEL — HORAPPARATER & TILLBEHOR

GN HEARING http://www.gnhearing.se/sv-se

Horapparater Pris

Horapparat Extern HT, Resound Omnia RU961-DRW 1600 KR
Horapparat Extern HT, Resound Omnia RU962-DRW 1 600 KR
Horapparat Extern HT, Resound Omnia RU960-DRWC 1 600 KR
Horapparat BO, Omnia RU977-DWC 1600 KR
Horapparat BO, Omnia RU988-DWC 1 600 KR
Horapparat BO, LiINX Quattro RE967-DWT 1 600 KR
Horapparat BO, LiINX Quattro RE977-DWT 1 600 KR
Horapparat BO, LINX Quattro RE988-DWT 1600 KR
Horapparat 10, LINX Quattro, flera modeller 1 600 KR
Horapparat 10, Omnia, RU9ITE-DWC och RU9CIC 1 600 KR
Horapparat BO, ENZO Q EQ988-DWHT, HP och SP 1 600 KR

+ 10 levereras med ett paket filter

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjalpmedel@skane.se

Omnia
RU962-DRW

Omnia
RU-961-DRW RU960-DRWC
a\
Omnia RU 988-DWC Omnia, RU977-DWC
Quattro
RE988-DWT
Quattro Quattro
RE967-DWT RE977-DWT

LiNX Quattro + Omnia RU9 10

EQ988 och EQ998

SKANE
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REGION SKANE
HORSELHJALPMEDEL — HORAPPARATER & TILLBEHOR

GN HEARING http://www.gnhearing.se/sv-se

Tillbehor Pris

Laddare Omnia standard

Remote Control Unite Fjarrkontroll 2

Laddare till Omnia standard (960) 300 KR Laddare Omnia Premium =
Laddare till Omnia premium (960) 600 KR ‘
Laddare till Omnia, desktop ( modell 77 och 88) 300 KR
Micro Mic
Laddare till Omnia aid 300 KR Laddare Omnia ai6 N
Multi Mic
Streaming, Unite TV/Audiostreamer 2 1 000 KR
Streaming, Extern mikrofon, ReSound Multi Mic 800 KR Laddare Desktop (77 och 88)
Streaming, Extern mikrofon, ReSound Micro Mic 800 KR Unite TV
Pa Vardgivare Skane kan du lasa Region Skanes
Fjarrkontroll, ReSound Remote Control 840 KR hjalpmedelsanvisningar for forskrivning av streaminghjalpmedel och
. andra tradlosa tillboehdr som tex fjarrkontroller.
Fjarrkontroll, Unite Fjarrkontroll 2 1 000 KR
i » Laddare till hrapparat ar ett egen ansvar och bekostas darfor av
Externa hortelefoner 200 KR patienten. Mer information och praktisk hantering finns HAR
Individuell 6roninsats 300 KR « Saknar du en artikel i websesam? Det kan finnas flera olika orsaker
till det. Kontakta garna Sortiment- och avtalsledaren for hjalp.
Tunn ljudslang 5 pack 99 KR
Dome 100-120 KR

SKANE

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjalpmedel@skane.se
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REGION SKANE
HORSELHJALPMEDEL — HORAPPARATER & TILLBEHOR

GN HEARING
Reparation inom garantitiden Artikel nr.
Reparation/anpassning inom garantitiden BO-apparat REPIWBO

Reparation/anpassning inom garantitiden hortelefon och/eller

Lo . REPIWHT/INSATS
individuell insats

Reparation/anpassning inom garantitiden 10-apparat REPIWIO

() Reparationer

Reparation/anpassning inom garantitiden tradltsa tillbehor och

REPIWWIACCLADDARE
laddare

Reparation/anpasshing inom garanti tiden ovr.

tillbehdr/reservdelar till hérapparat REPIWOVRTILLBRSV

« Las mer om Region Skanes avtal med leverantoren kring

Reparation utanfér garantitiden Artikel nr. ) . e . e
b J garantier och service i avsnitt "Avtalsinformation” HAR
Reparation utanfor garantitiden 10-apparat REPOWIO
- - + Anvénd websesam — manualen for att fa hjalp med hur du
Reparation/anpassning utanfor garantitiden BO-apparat REPOWBO registrerar och bestéller i websesam H AR

Reparation/anpassning utanfor garantitiden hértelefon och/eller

L . REPOWHT/INSATS
individuell insats

Reparation/anpassning utanfor garantitiden tradlésa tillbehor och

REPOWWIACCLADDARE
laddare

Reparation/anpassning utanfor garanti tiden ovr.

tillbehdr/reservdelar till hérapparater REPOWOVRTILLBRSV

SKANE
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REGION SKANE

HORSELHJALPMEDEL — HORAPPARATER & TILLBEHOR

DEMANT

BERNAFON: https://www.bernafon.se/, https://www.oticon.se/hearing-

arid-users

Horapparater Bernafon Pris

Horapparat Extern HT, ALPHA 9, MNR T R, uppladdningsbar 1 600 KR
Horapparat Extern HT, ALPHA9 MNR T 1600 KR
Horapparat BO, ALPHA 9 MNB T R, uppladdningsbar 1 600 KR
Horapparat BO, ALPHAQ MNB T 1600 KR
Horapparat 10 samtliga modeller, ALPHA 9 1 600 KR

Horapparater Oticon Pris

Horapparat BO, XCEED 1 Ultra Power

1600 kr

Horapparat, BO, XCEED 1 Super Power

1600 kr

+ 10 levereras med ett paket filter

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjalpmedel@skane.se

ALPHA, MNR TR ALPHA MNRT ALPHAMNB T

ALPHA MNB T R XCEED UP XCEED SP

ALPHA 910

mh
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Hoérapparater for barn levereras med ett fardigmonterat barnsékert batterifack

REGION SKANE
HORSELHJALPMEDEL — HORAPPARATER & TILLBEHOR

OTICON: https://www.oticon.se/hearing-aid-users

Horapparater Barn Pris . v

Horapparat Extern HT, OPN PLAY 1 MINIRITE 312 2 500 KR MR PAY PX MINIBTE R PX MINIRITE R BTE PP 13
Horapparat Extern HT, OPN PLAY 1 MINIRITE T 312 2 500 KR

Horapparat Extern HT, PLAY PX 1 MINIRITE R 2 500 KR P '.

Horapparat BO, OPN PLAY 1 BTE PP 13 2 500 KR L i | @&

. L —

Horapparat BO, PLAY PX 1 MINIBTE R 2 500 KR
I —————————————— CROS PX MINIRITE R Laddare 1.0 MINIBTE, Oticon SmartCharger MINIRITE, Oticon
Tillbehor Barn Pris

CROS PX MINIRITE R 1 600 KR

Drift, CHARGER 1.0 OTICON MINIRITE R 1 000 KR SmartCharger MINIBTE, Oticon

Streaming, ConnectLine TV, OTICON 1 000 KR Remote Control
Streaming, CONNECTCLIP, OTICON 800 KR

Fjarrkontroll, Remote Control, OTICON 1 008 KR -
Drift, SMARTCHARGER MINIBTE R RESELADDARE 1 000 KR

_ _ ConnectLine TV
Drift, SMARTCHARGER MINIRITE R RESELADDARE 1 000 KR Laddare, 1.0 MINIRITE R, Oticon ConnectClip
Drift, CHARGER 1.0 MINIBTE R BORDSLADDARE 1 000 KR
SKANE

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjalpmedel@skane.se
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REGION SKANE

HORSELHJALPMEDEL — HORAPPARATER & TILLBEHOR

OTICON & BERNAFON

https://www.oticon.se/hearing-aid-users, https://www.bernafon.se/

Tillbehor Pris

Cros NFM, OTICON 1600 KR
CROS MNR T R, uppladdningsbar 1 600 KR
Streaming, ConnectLine TV adapter 3.0, OTICON 1 000 KR
Streaming, CONNECTCLIP 2,4G, OTICON 800 KR
Fjarrkontroll, Remote Control 3.0, OTICON 1 008 KR
Drift, CHARGER MINIRITE, BERNAFON 1 000 KR
Drift, CHARGER MINIBTE T R, BERNAFON 1 000 KR
Drift, CHARGER PLUS MINIRITE T R, BERNAFON 1 000 KR
Streaming, TV-Adapter 2.4G, BERNAFON 1 000 KR
Streaming, Soundclip-A 2.4G, BERNAFON 800 KR
Fjarrkontroll, RC-A 2.4G, BERNAFON 1 050 KR
Externa hortelefoner 200 KR
Individuell droninsats 300 KR
Dome 10 fp 96 KR

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjalpmedel@skane.se

Cros, NFM, Oticon

i

RC-A Fjarrkontroll,
Bernafon

Laddare MINIRITE och MINIBTE

Bernafon(samma utseende for CHARGER PLUS
bada) MINIRITE T R, Bernafon

Pa Vardgivare Skane kan du lasa Region Skanes
hjalpmedelsanvisningar for forskrivning av streaminghjalpmedel och
andra tradlosa tillboehdr som tex fjarrkontroller.

» Laddare till hrapparat ar ett egen ansvar och bekostas darfor av
patienten. Mer information och praktisk hantering finns HAR

« Saknar du en artikel i websesam? Det kan finnas flera olika orsaker
till det. Kontakta garna Sortiment- och avtalsledaren for hjalp.

Soundclip, Bernafon

CROS MNR TR,

Tv-adapter, Bernafon

mb

SKANE
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REGION SKANE

HORSELHJALPMEDEL — HORAPPARATER & TILLBEHOR

OTICON & BERNAFON

Reparation inom garantitiden

Reparation inom garantitiden BO/IO laddare samt vriga tillbehor
och reservdelar till HA

Artikel nr.

REPBO/IOTILLBEHORLAD
DARE

Reparation inom garantitiden hortelefon alt individuell éroninsats

REPHORT/INDINSATS

Skalbyte pa 10 apparat inom passformsgaranti

REPSKALBYTEIO

Reparation utanfor garantitiden

Reparation utanfor garantitiden hortelefon alt individuell droninsats

Artikel nr.

90007001 (900 KR)

Reparation utanfér garantitiden BO/IO, laddare samt 6vriga
tillbehor och reservdelar till HA

90007002 (1700 KR)

Skalbyte pa IO apparat utanfor passformsgaranti

90007005 (800 KR)

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjalpmedel@skane.se

() Reparationer

« Las mer om Region Skanes avtal med leverantoren kring
garantier och service i avsnitt "Avtalsinformation” HAR

« Anvand websesam — manualen for att fa hjalp med hur du
registrerar och bestaller i websesam HAR

SKANE
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REGION SKANE
HORSELHJALPMEDEL — HORAPPARATER & TILLBEHOR

SONOVA NORDIC
PHONAK https://www.phonak.com/se/sv.html

Horapparater Pris

Horapparat Extern HT, Audeo M90-312 1 600 KR
Horapparat Extern HT, Audeo M90-312T 1 600 KR
Horapparat Extern HT, Audeo M90-13T 1600 KR
Horapparat Extern HT, Audeo M90-R 1 600 KR
Hoérapparat Extern HT, Audeo M90-RT 1 600 KR
Horapparat BO, Bolero M90-M 1 600 KR
Horapparat BO, Bolero M90-PR 1 600 KR
Horapparat BO, Naida M90 Super Power 1 600 KR
Horapparat BO, Naida P90 UP 1 600 KR
Horapparat 10, Virto M90, samtliga modeller 1 600 KR

IO levereras med ett paket filter

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjalpmedel@skane.se

Naida P90 UP
M90-312 M90-312 T M90-13T

M90-R M90-RT
|

Bolero M90-M Bolero M90-PR

B A

N (K

\/ i
Virto M90
_ _ SKANE
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REGION SKANE
HORSELHJALPMEDEL — HORAPPARATER & TILLBEHOR

Hoérapparater for barn levereras med ett fardigmonterat barnsékert batterifack

( (

PHONAK https://www.phonak.com/se/sv.html

HOrapparater Barn Pris

Horapparat BO, Sky M90-M 2 500 KR
Horapparat BO, Sky M90-PR 2 500 KR :
Horapparat BO, Sky M90-SP 2 500 KR SKY M0-M SKY Mo0-PR SKY M9O-SP

Tillbehor Barn

Laddare Charger Combi BTE 600 KR

Charger Combi BTE

P | | avasnimaion| L &

SKANE
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REGION SKANE
HORSELHJALPMEDEL — HORAPPARATER & TILLBEHOR

PHONAK https://www.phonak.com/se/sv.html

Tillbehor Pris

Drift laddare, Charge and Care 1 000 KR
Drift, Phonak Charger BTE RIC incl. EU power supply 600 KR
Etzgt‘;;honak Laddare till BTE/RIC (combi) incl. EU power 600 KR
Streaming, Phonak TV Connector EU plug 1 000 KR
Streaming, PartnerMic EU plug 800 KR
Fjarrkontroll, Phonak RemoteControl 1 995 KR

Externa hortelefoner 200 KR
Individuell 6roninsats 300 KR
Ljudslang, 5 fp 120 KR
Dome 10 fp 80 KR

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjalpmedel@skane.se

Charger BTE/RIC

Tv Connector

Charge and Care

T

&y
‘\.ﬁ

Charger BTE/RIC (combi)

Partner Mic RemoteControl

P& Vardgivare Skane kan du lasa Region Skanes
hjalpmedelsanvisningar for forskrivning av streaminghjalpmedel och
andra tradlosa tillboehdr som tex fjarrkontroller.

» Laddare till hrapparat ar ett egen ansvar och bekostas darfor av
patienten. Mer information och praktisk hantering finns HAR

« Saknar du en artikel i websesam? Det kan finnas flera olika orsaker
till det. Kontakta gérna Sortiment- och avtalsledaren for hjalp.

SKANE
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REGION SKANE
HORSELHJALPMEDEL — HORAPPARATER & TILLBEHOR

PHONAK 1o

Reparation inom garantitiden Artikel nr.

Reparation/anpassning inom garantitiden BO-apparat REPGARBO o

Reparation/anpassning inom garantitiden hortelefon och/eller REPGARHT

individuell 6roninsats .

Reparation/anpassning inom garantitiden iO-apparat REPGARIO O Reparatloner
Reparation/anpassning inom garantitiden tradlosa tillbehor och REPGARTB

laddare

Reparation/anpassning inom garantitiden 6vriga tillbehér och REPGAROVR

reservdelar till hérapparater

_ - _ « Las mer om Region Skanes avtal med leverantoren kring
Reparation utanfor garantitiden Artikel nr. garantier och service i avsnitt "Avtalsinformation” HAR

Reparation/anpassning utanfor garantitiden BO-apparat REPEJGARBO

« Anvand websesam — manualen for att fa hjalp med hur du

Reparation/anpassning utanfér garantitiden hortelefon och/eller REPEJGARHT registrerar och bestaller i websesam HAR
individuell 6roninsats

Reparation/anpassning utanfor garantitiden 10-apparat REPEJGARIO

Reparation/anpassning utanfor garantitiden tradlosa tillboehér och | REPEJGARTB
laddare

Reparation/anpassning utanfor garantitiden 6vriga tillbehér och REPEJGAROVR
reservdelar till hGrapparater

SKANE
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REGION SKANE
HORSELHJALPMEDEL — HORAPPARATER & TILLBEHOR

SIVANTOS https://lwww.signia-hearing.se/

HGrapparater Pris Pure 312 7X
Horapparat Extern HT, Pure Charge&Go T 7AX 1 600 KR Pure ChargeaGo T 7 AX

Horapparat BO, Motion Charge&Go 13 7X 1 600 KR |

Horapparat BO, Motion Charge&Go 13P 7X 1 600 KR {

Horapparat BO, Motion Charge&Go 13SP 7X 1 600 KR '

Hoérapparat Extern HT, Pure 312 AX 1 600 KR Motion Charge&Go 7X P & SP

Horapparat BO, Motion 13 7Nx &13P 7 Nx, med eller utan T 1 600 KR

Horapparat Extern HT, Pure 312 7X, med ellerutan T 1 600 KR
Horapparat 10, Insio Charge & Go 7AX och Insio 7Nx 1 600 KR

.. Motion Ch 2Go 7X Insio C&G 7AX
Horapparat 10, Signia Silk 7X 1 600 KR otion Lhargesbo
Tillbehor :
Cros Silk X 1 600 kr
Cros, Pure 312 AX & Pure 312 X 1 600 kr Insio CIC 7Nx
Cros Pure Charge&Go AX 1 600 kr _

Motion 13 7Nx & 13P 7Nx

Cros Pure Charge&Go X 1 600 kr

SKANE

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjalpmedel@skane.se
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REGION SKANE

HORSELHJALPMEDEL — HORAPPARATER & TILLBEHOR

SIVANTOS https://lwww.signia-hearing.se/

Tillbehor Pris

Laddare BTE P, standard 600 KR
Laddare BTE SP, standard 600 KR
Laddare Pure AX, standard 600 KR
Induktiv laddare 11 (eu) 600 KR
Laddare BTE P, Dry & Clean 1 000 KR
Laddare BTE SP, Dry & Clean 1 000 KR
Laddare Pure AX, Dry & Clean & Insio C&G Laddare 1 000 KR
Streaming, StreamLine TV 1 000 KR
Streaming, StreamLine Mic 500 KR
Fjarrkontroll, miniPocket 700 KR
Externa hortelefoner 200 KR
Individuell 6roninsats 300 KR
Ljudslang, olika varianter 116-205 KR
Dome, olika varianter 96-116 KR

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjalpmedel@skane.se

- miniPocket

Standard laddare BTE P & SP samt

. Pure AX
Induktiv laddare Il

Insio C&G laddare

Dry & Clean laddare BTE P
ngnia & SP samt Pure AX

StreamLine TV

StreamLine Mic

Pa Vardgivare Skane kan du lasa Region Skanes
hjalpmedelsanvisningar for forskrivning av streaminghjalpmedel och
andra tradlosa tillboehdr som tex fjarrkontroller.

» Laddare till hrapparat ar ett egen ansvar och bekostas darfor av
patienten. Mer information och praktisk hantering finns HAR

« Saknar du en artikel i websesam? Det kan finnas flera olika orsaker
till det. Kontakta garna Sortiment- och avtalsledaren for hjalp.

SKANE
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REGION SKANE
HORSELHJALPMEDEL — HORAPPARATER & TILLBEHOR

v
SIVANTOS / \
!
Reparation inom garantitiden Artikel nr.
Reparation/anpassning,(Grundrep.) inom garantitiden BO&IO- 10240208
apparat ¢
() Reparationer

Reparation utanfér garantitiden Artikel nr. * Las mer om Region Skanes avtal med leverantoren kring
garantier och service i avsnitt "Avtalsinformation” HAR

Reparation/anpassning,(Grundrep.) utanfor garantitiden BO&IO- 10241298
apparat

« Anvand websesam — manualen for att fa hjalp med hur du
registrerar och bestaller i websesam HAR

I N
SKANE

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjalpmedel@skane.se
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REGION SKANE

HORSELHJALPMEDEL — HORAPPARATER & TILLBEHOR

WIDEX https://www.widex.se/

Horapparat Extern HT, Moment 440 RIC 312 D 1 600 KR
Horapparat Extern HT, Moment 440 sSRICR D 1 600 KR
Horapparat Extern HT, Moment 440 RIC 10 1 600 KR
Horapparat BO, Moment 440 BTE 312 1 600 KR
Horapparat BO, Moment 440 BTE 13 D 1 600 KR
Horapparat BO, Moment 440 BTER D 1 600 KR
Horapparat 10, Moment 440, samtliga modeller 1 600 KR

+ 10 Moment 440 XP levereras med fjarrkontroll RC-DEX da den
saknar fysiska omkopplare/vk.
+ 10 levereras med ett paket filter

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjalpmedel@skane.se

6. |

RIC 10 BTE 312
SRICRD
F {’-\
'i >\ \\
BTE 13D RIC 312D 440 BTER D
L.y e —
M\ e
& B

s W

Moment 440 1O

mh
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REGION SKANE

HORSELHJALPMEDEL — HORAPPARATER & TILLBEHOR

WIDEX https://www.widex.se/

Tillbehor Pris

Laddare BTE Charger 800 KR
Laddare sRIC Charger 800 KR
Streaming, TV-DEX (DEX silver) inkl. basstation 1 000 KR
Tv-play Il 1 000 KR
Streaming, Sound Assist 800 KR
Fjarrkontroll, RC-DEX med las 900 KR
Externa hortelefoner 200 KR
Individuell droninsats 300 KR
Ljudslang, 1 fp 48 KR
Dome 10 fp 110 KR

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjalpmedel@skane.se

sRIC Charger

RC-DEX

BTE Charger

TV-DEX Tv-play Il Sound Assist

P& Vardgivare Skane kan du lasa Region Skanes
hjalpmedelsanvisningar for forskrivning av streaminghjalpmedel och
andra tradlosa tillboehdr som tex fjarrkontroller.

» Laddare till hrapparat ar ett egen ansvar och bekostas darfor av
patienten. Mer information och praktisk hantering finns HAR

« Saknar du en artikel i websesam? Det kan finnas flera olika orsaker
till det. Kontakta gérna Sortiment- och avtalsledaren for hjalp.

mb
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REGION SKANE
HORSELHJALPMEDEL — HORAPPARATER & TILLBEHOR

WIDEX

Reparation inom garantitiden Artikel nr.
Reparation/anpassning,(Grundrep.) inom garantitiden BO&IO- 1GSERVICE
apparat

() Reparationer

Reparation utanfér garantitiden Artikel nr. * Las mer om Region Skanes avtal med leverantoren kring
garantier och service i avsnitt "Avtalsinformation” HAR

Reparation/anpassning,(Grundrep.) utanfor garantitiden BO&IO- 1SERVICE
apparat

« Anvand websesam — manualen for att fa hjalp med hur du
registrerar och bestaller i websesam HAR

I N
SKANE

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjalpmedel@skane.se
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REGION SKANE

HORSELHJALPMEDEL — HORAPPARATER & TILLBEHOR

UNITRON https://www.unitron.com/content/unitron/se/sv.html

" c | . L 600KR
" c | - L 600KR
" 3 T st L 600KR
" 5 T St L 600KR
) : 1 600KR
" . ot ol 1 600KR

+ 10 levereras med ett paket filter

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjalpmedel@skane.se

Viktig information!
Varumarket Unitron avvecklas
frAn den svenska marknaden.

Region Skane hanvisar darfor
nya patienter till annat
hdrapparatsortiment.
Kompletterande bestallningar for
att tillgodose befintliga behov ar
fortfarande mdjliga. Vid fragor
kontakta sortiment- och
avtalsledaren.
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REGION SKANE

HORSELHJALPMEDEL — HORAPPARATER & TILLBEHOR

UNITRON https://www.unitron.com/content/unitron/se/sv.htm

Tillbehor Pris

Viktig information!
Varumarket Unitron avvecklas
frAn den svenska marknaden.

Region Skane hanvisar darfor
nya patienter till annat
hdrapparatsortiment.
Kompletterande bestallningar for
att tillgodose befintliga behov ar
fortfarande mdjliga. Vid fragor
kontakta sortiment- och
avtalsledaren.

Drift, Laddare D(X) Moxi Jump 600 KR
Drift, Laddare D(X) Stride P R 600 KR
Streaming, TV Connector D 1 000 KR
Streaming, uTV 3 1 000 KR
Streaming, PartnerMic 800 KR
Streaming, uMic 2 800 KR
Streaming, uDirect 3 500 KR
Streaming, uStream 500 KR
Fjarrkontroll, RemoteControl 1990 KR
Fjarrkontroll, Unitron fjarrkontroll 2 1000 KR
Externa hortelefoner 200 KR
Individuell droninsats 300 KR
Ljudslang, 5 fp 120 KR
Dome 10 fp 80 KR

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjalpmedel@skane.se
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REGION SKANE
HORSELHJALPMEDEL — HORAPPARATER & TILLBEHOR

UNITRON
’
Reparation inom garantitiden Artikel nr.
Reparation/anpassning inom garantitiden BO-apparat REPGARBO r( d\
Repgratlon_{anpassmng inom garantitiden hortelefon och/eller REPGARHT
individuell 6roninsats
Reparation/anpassning inom garantitiden 10-apparat REPGARIO O Repal’atloner
Reparation/anpasshing inom garantitiden tradldsa tillbeh6r och REPGARTE
laddare
Reparaﬂon/gnpg;snmg inom garantitiden dvriga tillbehdr och REPGAROVR
reservdelar till hérapparater

« Las mer om Region Skanes avtal med leverantoren kring

Reparation utanfér garantitiden Artikel nr. garantier och service i avsnitt "Avtalsinformation” HAR
Reparation/anpassning utanfor garantitiden BO-apparat REPEJGARBO . . S
* Anvand websesam — manualen for att fa hjalp med hur du
Repgration'/'anpassning utanfor garantitiden hortelefon och/eller REPEJGARHT registrerar och bestaller i websesam HAR
individuell 6roninsats
Reparation/anpassning utanfor garantitiden 10-apparat REPEJGARIO
Reparation/anpassning utanfor garantitiden tradlosa tillbehér och REPEJGARTE
laddare
Reparation/anpassning utanfor dvriga tillbehdr och reservdelar till REPEJGAROVR

hdrapparater

SKANE

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjalpmedel@skane.se
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Avtalsinformation sid 1

Avtalstid
Avrop

Leverans

Support

Foljesedel

Utbildning

Lan av hjalpmedel

2020-05-01— 2024-04-30 med ratt for Region Skéane till forlangning i upp till 1 &r, dvs. langst till och med 2024-04-30.
Avrop sker utifran den medicinska professionens bedémning i mote med patienten med hansyn till den enskilde patientens behov.

Leveranstid for fullt klarlagd order avseende produkt, tillbehdr och reservdelar ska vara max 7 arbetsdagar. Leveranstid for fullt klarlagd order avseende
I0/produktspecifik individuell 6roninsats ska vara max 17 arbetsdagar inklusive postgang fran Leverantor oavsett leveransadress. 10 levereras med ett
paket filter.

Leverantoren ska vara tillganglig for kvalificerad support pa svenska géllande avtalade produkter och programvara helgfria vardagar kl. 08.00-17.00.
Supporten ska vara tillganglig pa svenskt telefonnummer. | supportorganisationen ska legitimerad audionom finnas. Support ska dven kunna ges via e-post
som ska handlaggas inom 1 arbetsdag.

Supporten ska kunna bistd Bestéllande audionom med rekommendationer kring 6rats/avtryckets forutsattningar vid bestallning/justering av I-Orat
hdérapparater eller annan individuellt tillverkad produkt.

Foljesedel ska innehalla:

* Bestéllande enhets ordernummer

* Leverantérens artikel-/produktnummer

* Eventuellt serienummer

« Eventuellt namn pa Bestallande audionom/Bestallande enhet
* Uppgift om bestalld och levererad volym

* Information om utford atgard och pris vid reparation

Foljesedel ska bifogas forsandelsen. | de fall leveransadress ar till Patient ska foljesedel &ven skickas till Bestallande enhet. Foljesedel for reparationer ska
innehalla information om utférd atgard och pris.

All utbildning ska vara kostnadsfri och ges pa svenska och genomféras i av Bestallaren/Bestallande enhet bestamd lokal. Utbildning ska planeras och
samordnas med Bestéllaren/Bestallande enhet och erbjudas all berérd personal. Produktutbildning ska erbjudas vid introduktion av nytt avtal och
introduktion av ny produkt under avtalsperiod. Om Bestéllaren/Bestéllande enhet framfér behov av uppféljande information/utbildning ska detta erbjudas
|I6pande under avtalet.

Pa Bestallande enhets begaran ska i enstaka fall mojlighet finnas till kvalificerad utprovningshjalp, pa plats utsedd av Bestallande enhet.

Pa Bestallarens begaran ska Leverantdren kunna anordna gemensam utbildning for Region Sk&nes audionomer.

Efter en skriftlig 6verenskommelse ska det vara mgjligt att i enstaka fall
kostnadsfritt Iana Bakom-Orat hérapparater och tillbehér for utvardering och
utprovning till enskild Patient med mer kravande behov.

Lanet kan I6pa i max 4 manader.

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjalpmedel@skane.se
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Avtalsinformation sid 2

Demonstrations-
och provexemplar

Garanti

Reparation inom
garantin

Leverantoren ska erbjuda Bestallande enhet fargkartor och/eller visningsprodukter pa upphandlade horapparater kostnadsfritt.

Garantin ska omfatta fel pa produkten som beror pa bristfallighet i konstruktion, material eller tillverkning, eller som bestar i att produkten inte i Gvrigt
uppfyller avtalade egenskaper. Garanti ska aven omfattar fel pa produkten som uppstar vid normalt dagligt anvandande nar produkten skots enligt
bruksanvisning. Garantin omfattar inte fel som orsakats av t.ex. oaktsamhet, olyckshandelse och/eller felaktig anvandning.

Skriftlig avradan inkl. orsak fran Leverantéren till Bestéllande enhet kravs for att garantin inte ska gélla.

Garantitid for horapparat, tradlosa tillbehor och laddare ar 36 manader och boérjar I6pa den dag produkten férsta gdngen anpassas till Patient, dock senast
3 méanader efter leveransdag.

Garantitid for externa hortelefoner ar 24 manader och bérjar 16pa den dag produkten forsta gangen anpassas till Patient, dock senast 3 manader efter
leveransdag. Garantin ska galla vid normal anvandning, dvs. produkten ska tala att sattas och tas ur orat flera ganger per dag samt rengéras enligt
Leverantdrens instruktioner.

Garantitid for individuellt tillverkad 6roninsats till hortelefon &r 12 manader och bérjar I6pa den dag produkten forsta gangen anpassas till Patient, dock
senast 3 manader efter leveransdag. Garantin ska galla vid normal anvandning, dvs. produkten ska tala att sattas och tas ur orat flera ganger per dag samt
rengdras enligt Leverantdrens instruktioner.

Garantireparationer ska utféras inom 7 arbetsdagar. inklusive postgang fran Leverantor oavsett leveransadress.

Garantitid for utford garantidtgard ska vara minst 3 manader.

I de fall inskickad produkt inte omfattas av garanti ska Leverantéren kontakta Bestallande enhet/ Bestallande audionom for atgardsforslag.
Kostnadsforslag/forslag pa atgard far inte debiteras och ska tillhandahéllas inom max 2 arbetsdagar.

Leverantoren ska via foljesedel skriftligen beskriva utford atgard. Foliesedel ska dven bifogas i de fall 6nskad bestallning inte kan utféras. Vid leverans hem
till Patient ska foljesedel aven skickas till Bestallande enhet.

Inlamnade horapparater ska efter service eller reparation aterlamnas med de programmerade installningar de hade da de lamnades in. | de fall
programmerade instéllningar gétt forlorade ska horapparat skickas till respektive Bestallande enhet/ Bestallande audionom — inte till Patienten.

| foljesedeln som skickas med fran Leverantdren, ska information om att programmerade instéllningar gétt forlorade tydligt framga.

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjalpmedel@skane.se
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Avtalsinformation sid 3

Reparation inom
garantin

Reparation utanfor
garantin

Garantireparationer ska utféras inom 7 arbetsdagar. inklusive postgang fran Leverantor oavsett leveransadress.

Garantitid for utférd garantiatgard ska vara minst 3 manader.

I de fall inskickad produkt inte omfattas av garanti ska Leveranttren kontakta Bestallande enhet/ Bestallande audionom for atgardsforslag.
Kostnadsforslag/forslag pa atgard far inte debiteras och ska tillhandahéllas inom max 2 arbetsdagar.

Leverantoren ska via foljesedel skriftligen beskriva utford atgard. Foljesedel ska dven bifogas i de fall 6nskad bestallning inte kan utforas. Vid leverans hem
till Patient ska foljesedel aven skickas till Bestallande enhet.

Inlamnade horapparater ska efter service eller reparation aterlamnas med de programmerade installningar de hade da de lamnades in. | de fall
programmerade instéllningar gétt forlorade ska horapparat skickas till respektive Bestallande enhet/ Bestallande audionom — inte till Patienten.

| foljesedeln som skickas med fran Leverantdren, ska information om att programmerade instéllningar gétt forlorade tydligt framga.

Reparationer som inte omfattas av garanti ska utféras inom 7 arbetsdagar inklusive postgang fran Leverantor oavsett leveransadress.

Garantitid for utford atgard ska vara minst 3 manader.

Leverantoren ska via foljesedel skriftligen beskriva utford atgard. Féljesedel ska dven bifogas i de fall 6nskad bestéllning inte kan utforas. Vid leverans hem
till Patient ska foljesedel &ven skickas till Bestallande enhet.

Inlamnade hoérapparater ska efter service eller reparation aterlamnas med de programmerade instéllningar de hade da de lamnades in. | de falll
programmerade installningar gatt forlorade ska hérapparat skickas till respektive Bestallande enhet/ Bestallandeaudionom — inte till Patienten.

| foliesedeln som skickas med frn Leverantéren, ska information om att programmerade installningar gétt forlorade tydligt framga.

Kostnadsforslag/undersokning fran leverantéren pa vad reparationen kommer att kosta ska aterkopplas till Bestallande enhet/ Bestallande audionom inom
max 2 arbetsdagar. Kostnadsforslag/undersékningen far ej debiteras.

SKANE

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjalpmedel@skane.se
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Avtalsinformation sid 4

Passformsgaranti
individuellt
tillverkade
produkter

Returgaranti

Vid leverans ska I-Orat horapparater och individuella éroninsatser till extern hortelefon ha god passform, kosmetik och funktion fér Patienten.

Leverantoren ska spara inskannat eller fysiskt avtryck i minst 12 manader fran leveransdag.

Garanti for passform ska gélla i 6 manader oavsett nytt eller sparat avtryck. Sparat avtryck far max vara 6 manader for att passformsgarantin ska galla.
Justeringar och reparationer med hanvisning till passform, kosmetik och funktion ska atgardas inom 12 arbetsdagar inklusive postgang fran Leverantor
oavsett leveransadress.

| de fall Leverantéren har anmarkningar pa inskickat avtryck ska kontakt tas med Bestéllande enhet innan tillverkning. Om Bestallande enhet efter kontakt,
begar tillverkning, galler inte passformsgaranti. Tillverkad 1-Orat utan kontakt med Bestéllande enhet anses uppfylla krav for utfardande av garanti. Skriftlig
avradan inkl. orsak frén Leverantoren till Bestallande enhet och ansvarig chef kravs for att passformsgaranti inte ska galla.

Vi behov av skalbyte pa I-Orat hérapparater efter att passformsgarantin 16pt ut kan Leverantéren byta skalet till en kostnad pd max 800 kr.

Istallet for skalbyte kan Leverantdren byta ut inskickad hdrapparat till en ny hdrapparat for motsvarande kostnad - max 800 kr.

Med returgaranti avses retur for kreditering eller ersattningsleverans.

Returgaranti for I-Orat hérapparater ska gélla i minst 6 manader efter angivet aterbesoksdatum. | de fall inte aterbeséksdatum angetts galler
leveransdatum. Leverantdren ska krediterar horapparaten med prisavdrag om max 500 kr. Maxbelopp for kreditering far inte dverstiga inkopspris for
produkten.

Returgaranti for ooppnade felbestéllda forpackningar av Bakom-Orat hérapparater ska galla i minst 1 mé&nad efter angivet aterbestksdatum.
| de fall inte aterbestksdatum angetts galler leveransdatum. Leveranttren ska krediterar hérapparaten utan prisavdrag.

Returgaranti for ooppnade felbestéllda forpackningar av tillbehor och reservdelar ska gélla i minst 1 manad efter angivet aterbesoksdatum.
| de fall inte aterbestksdatum angetts galler leveransdatum. Leveranttren ska krediterar hérapparaten utan prisavdrag.

Verksamhetsomrade Hjalpmedel, hjalpmedel@skane.se
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