2024-02-21

Produktkatalog

Benforankrade
horapparater




GENERELL INFORMATION

Avtalstid

2023-10-01 - 2025-09-30 med ratt for Region Skane pa forlangning under maximalt 24 manader
pa hela eller delar av avtalet.

Avrop

Avrop gors utifrdn medicinska professionens bedémning i motet med patienten.

Leverans

Leveranstid for fullt klarlagd order avseende produkt, tillbehor och reservdelar ska vara 10
arbetsdagar inklusive postgang fran Leverantor oavsett leveransadress. Produkterna ska levereras
i en hallbar ask (ej endast papplada) som ska kunna fungera som forvaringsask nar den inte
anvands.

Support

Leverantoren ska vara tillganglig for kvalificerad support pa svenska gallande avtalade produkter
och programvara helgfria vardagar kl. 08.00-17.00. Supporten ska vara tillganglig pa svenskt
telefonnummer. Support ska aven kunna ges via e-post som ska handlaggas inom 1 arbetsdag.

Foljesedel

Foljesedel ska innehalla:

- Bestallande enhets ordernummer

- Leverantorens artikel-/produktnummer

- Bor innehalla serienummer

- Bor innehdlla namn pa Bestallande audionom/Bestallande enhet
- Uppgift om bestalld och levererad volym

- Information om utford atgard och pris vid reparation

Foliesedel ska bifogas forsandelsen. | de fall leveransadress ar till Patient ska foljesedel aven
skickas till Bestallande enhet. Foljesedel for reparationer ska innehdlla information om utford
atgard och pris.

Garanti

Garantin ska avse kostnadsersattning/atgard av samtliga fel inom specificerad garantitid dar
Patienten eller Bestallaren inte astadkommit felet och om produkten anvants sa som avsett enligt
befintlig dokumentation.

Leverantoren ska garantera att produkter som omfattas av garantin ersatts eller justeras
kostnadsfritt. Extra kostnader for exempelvis frakt, tull, hantering, resor, traktamenten och
bréddskande leveranser far inte forekomma.

Skriftlig avradan inkl. orsak fran Leverantoren till Bestallande enhet kravs for att garantin inte ska
galla.

Garantitid for horapparat och tradlosa tillbehor ar 36 manader och borjar I16pa den dag da
produkten lamnas ut forsta gangen till Patient, dock senast 3 manader efter leveransdagen (t.ex.
36+3 manader).



Reparation inom garantin

Garantireparationer ska utforas inom 10 arbetsdagar. inklusive postgang fran Leverantor oavsett
leveransadress. Garantitid for utford garantiatgard ska vara minst 3 manader.

| de fall inskickad produkt inte omfattas av garanti ska Leverantoren kontakta Bestallande
audionom for atgardsforslag. Kostnadsforslag/forslag pa atgard far inte debiteras och ska
tillhandahallas inom max 2 arbetsdagar.

Leverantoren ska via foljesedel skriftligen beskriva utford atgard. Foljesedel ska aven bifogas i de
fall 6nskad bestallning inte kan utforas. Vid leverans hem till Patient ska foljesedel aven skickas till
Bestallande enhet.

Inlamnade horapparater ska efter service eller reparation aterlamnas med de programmerade
installningar de hade da de lamnades in. | de fall programmerade installningar gatt forlorade ska
horapparat skickas till respektive Bestallande audionom — inte till patienten. | det foljebrev som
skickas med fran Leverantoren, ska information om att programmerade installningar gatt forlorade
tydligt framga.

Reparation utanfor garantin

Reparationer som inte omfattas av garanti ska utforas inom 10 arbetsdagar inklusive postgang
fran Leverantor oavsett leveransadress. Garantitid for utford atgard ska vara minst 3 manader.

Leverantoren ska via foljesedel skriftligen beskriva utford atgard. Foljesedel ska aven bifogas i de
fall 6nskad bestallning inte kan utforas. Vid leverans hem till Patient ska féljesedel aven skickas till
Bestallande enhet.

Inlamnade horapparater ska efter service eller reparation aterlamnas med de programmerade
installningar de hade da de lamnades in. | de fall programmerade installningar gatt forlorade ska
horapparat skickas till respektive Bestallande audionom - inte till patienten. | det foljebrev som
skickas med fran Leverantoren, ska information om att programmerade installningar gatt forlorade
tydligt framga.

Kostnadsforslag/forslag pa atgard far inte debiteras och ska tillhandahallas inom max 2
arbetsdagar.

Returgarantier

Med returgaranti avses retur for kreditering eller ersattningsleverans. Returgaranti for ouppackade
felbestallda horapparater ska galla i 3 manader efter angivet aterbesoksdatum. | de fall inte
aterbesoksdatum angetts galler leveransdatum. Leverantoren krediterar horapparaten utan
prisavdrag.

Returgaranti for ouppackade felbestallda tillbehor och reservdelar ska gallai 1 manad efter
angivet aterbesoksdatum. | de fall inte aterbesoksdatum angetts galler leveransdatum.
Leverantoren krediterar horapparaten utan prisavdrag.

Utbildning

All utbildning ska vara kostnadsfri och ges pa svenska och genomforas i av Bestallaren/
Bestallande enhet bestamd lokal. Utbildning ska planeras och samordnas med Bestallaren/
Bestallande enhet och erbjudas all berdrd personal. Produktutbildning ska erbjudas vid introduktion
av nytt avtal och introduktion av ny produkt under avtalsperiod. Om Bestallaren/Bestallande enhet
framfor behov av uppfdljande information/utbildning ska detta erbjudas lépande under avtalet.



Demo och lan

Pa begaran av Bestallaren ska leverantdren kostnadsfritt tillhandahélla minst 2 demoapparater for
varje modell/styrkeklass samt tillbehor for utprovning till Bestallande enheter.

Demoapparaterna ska ocksa vara markta for att skilja dem fran andra ljudprocessorer.
Demoapparater ska erbjudas till ett reducerat pris. Leverantoren ska erbjuda Bestallande enhet
fargkartor/fargprover, visningsprodukter och produktoversikter av upphandlade horapparater
kostnadsfritt.

Tillbehor/reservdelar

Samtliga tillbehor/reservdelar ska tillhandahéllas under avtalstiden och minst 5 ar efter det avtalet
I ovrigt upphort att galla eller att produkten tagits ur produktion.

Markning

Ljudprocessorn ska vara markt med tillverkarens namn, modell- och serienummer, vilka ska vara
fysiskt lasbara utan uppkoppling till programeringsutrustning.

Ovrigt
e [ everantoren ska sakerstalla att Demoapparater alltid ar markta for att underlatta sparning och

skilja dem fran andra ljudprocessorer. Ni bestaller och forskriver dessa i sesam pa patient precis
som vanligt. Pa sa satt kan vi spara var demoapparaterna finns.

e Saknar du en artikel i websesam? Det kan finnas flera olika orsaker till det. Kontakta garna
Sortiment- och avtalsledaren for hjalp.

¢ Produktomradet hanteras inte 6ver Region Skanes huvudlager. Retur och uttag fran eget lager
galler pa samtliga produkter.

Reparationer

Reparationer Cochlear

—Reparation inom garanti - galler for alla processorer: O kr
—Reparation utanfor garanti: 3 600 kr

-Service utanfor garanti: 3 600 kr

Reparationer Demant

—Reparation inom garanti - géller for alla processorer: O kr
—Reparation utanfor garant - liten reparation: 6 500 kr
—Reparation utanfor garanti — stor reparation: 18 000 kr
-Service/reparation demoprocessorer: 3 000 kr
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BENFORANKRADE HORAPPARATER

Ljudprocessorer

COCHLEAR

ISO-kod 220621

BENAMNING

Ljudprocessor, Osia 2 Sound Processor Kit
Ljudprocessor, BAHA 6 MAX KIT

Ljudprocessor, Baha 6 MAX 2MM KIT
Ljudprocessor, Baha 5 Power

Ljudprocessor, BAHA 5 SuperPower Processing Kit
Ljudprocessor, DEMO BAHA 6 MAX 2MM KIT BLACK
Ljudprocessor, DEMO BAHA 6 MAX KIT BLACK
Ljudprocessor, BAHA 5 SuperPower Processing Unit, Demo
Ljudprocessor, Baha 5 Power Demo, Black

DEMANT

ISO-kod 220621

BENAMNING

Ljudprocessor, PONTO 5 MINI

Ljudprocessor, PONTO 5 SUPER POWER
Ljudprocessor, PONTO 5 MINI DEMO
Ljudprocessor, PONTO 5 SUPER POWER DEMO

Streaming

COCHLEAR

UTFORANDE

Streaming, Cochlear Baha Remote Control 2, Eu
Streaming, Cochlear Wireless Minimic 2+, EU
Streaming, Cochlear Wireless TV-Streamer, EU

DEMANT

UTFORANDE

Remote Control 3.0
Connectclip 2,4G
Tv Adapter 3.0
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https://www.cochlear.com/sv/se/home
https://www.demant.com/
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Sortiment, Hjalpmedel

sortimenthjm.hoh@skane.se
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