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Ansvarig chef godkanner denna bestallning
Namn E-post Telefon

Medarbetare som ska ha behdrighet

Namn E-post Telefon
Adress till enhet Postnummer Ort
HSA-id

Kundnummer och namn pa enhet som medarbetaren ska ha behérighet till
Hemsjukvard, enskilt boende, primarvard etc.

Sarskilt boende

Samtliga falt maste fyllas i. Anmalan skickas med e-post till
hjalpmedelkundtjanst@skane.se

Hjalpmedel Kundservice, Axel Kleimers vag 2, plan 5, 291 33 Kiristianstad
Organisationsnummer: 23 21 00-0255

Telefon: 0770-11 11 00 -Fax: 044-19 46 55
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Sida 2 (2)
Instruktioner, fragor och svar

Vem kan bestélla behérighet?
Enbart du som utsetts som ansvarig av din organisation/vardgivare/lkommun kan géra detta.
Syftet ar att vi inom Hjalpmedel ska kunna vara sakra pé att denna ansdkan ar godkand och att

anvandaren verkligen far lov att bestalla féor kommunens rakning. Detta har bade med
kvalitetskrav och ekonomiska skal.

Vad menas med Férskrivare och Bestéllare?
Detta ar tva olika roller i Sesam LMN. En forskrivare kan bade skapa nya férskrivningar och
skapa uttag. En bestallare kan inte skapa férskrivningar men kan skapa uttag och behdver
inte vara sjukskoterska utan kan vara administratér eller underskoterska.

Hur vet jag kundnumret pa de enheter/sérskilda boende som jag vill ge medarbetaren behérighet till?

Du kan kontakta Kundservice pa Hjalpmedel och be om en sadan lista.

Kan jag skriva "alla vara enheter”?
Nej. Du MASTE lista kundnummer fér de enheter som du vill ldgga upp medarbetaren pa.
Kundtjanst hanterar 33 kommuner av olika storlek, 4 sjukvardsfoérvaltningar och 30-talet privata
vardgivare. Det finns ingen mdjlighet att sarskilja vilken enhet som tillhor vilkken del av
respektive vardgivare.

Hur vet jag vilka medarbetare som &r behdriga till vilken enhet?

Kontakta Kundservice for att fa hjalp med detta. Varje medarbetare kan aven sjalv se vilka
enheter de ar kopplade till under fliken "Min sida” i Sesam LMN.

Vad hénder nér jag skickat in anmélningsblanketten som ifylld PDF med epost?

Var Kundservice lagger upp medarbetaren och meddelar per epost att personen ar upplagd.
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