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Patientinformation — speciallivsmedel

Du har fatt en forskrivning av speciallivsmedel.

Din forskrivning géller till den
Du kan gdra sammanlagt uttag av speciallivsmedel.

Kontakta din forskrivare i god tid innan du gjort sista uttaget for
uppfoljning och om du behdver ny forskrivning.

Forskrivare Telefon

Bestilla speciallivsmedel
For att bestdlla/gora uttag pé din forskrivning véljer du ett av foljande alternativ:

e Loggain pd 1177.se och klicka pa ”Alla 6vriga tjanster” och dérefter
”Bestill forskrivna forbrukningsprodukter”. Har ser du en sammanstillning
av dina forskrivna produkter och kan direkt bestélla leverans av de produkter
du dnskar vid aktuellt tillfélle. Du kan ocksé se hur ménga uttag du har kvar.
Bocka ur de produkter du inte vill bestélla. Alla bestéllningar via 1177.se
levereras till din hemadress vardagar mellan k1.8-17.

¢ Ring Hjilpmedels kundservice pa telefon 0770-11 11 00 och bestill leverans
av de produkter du 6nskar vid aktuellt tillfdlle. Bestéllningar via kundservice
kan levereras pé olika sitt:
Leverans till hemadress vardagar mellan kl 8-17: Varorna kan levereras
utan forhandsbesked. Om ingen dr hemma stélls de pa vaderskyddad plats
utanfor angiven leveransadress. Om du vill vara hemma och kvittera din
leverans blir du uppringd pa leveransdagen av transportdren. Om du anser att
varorna kan stillas utanfor pa viderskyddad plats far du ett besked om
leverans per sms pa leveransdagen.
Leverans till utlimningsstélle: Leverans sker till utlimningsstille nira din
angivna hemadress. Du far besked per sms eller postavi nir dina varor finns
att hamta.

Kostnad

Du betalar en egenavgift for speciallivsmedel. Din forskrivare informerar dig om
vad det innebdr for just dig. Kostnaden ingér inte i hogkostnadsskyddet.
Speciallivsmedlen betalas mot faktura som skickas i efterhand till din hemadress
alternativt till din digitala brevlada for myndighetspost.

Reklamation

Téank pa att kontrollera dina varor sa att du far ratt méngd, ritt sort samt att godset
inte dr skadat. Kontakta Hjdlpmedels kundservice pa telefon 0770-11 11 00 inom
10 dagar om nagot &r fel med din leverans. Det dr 6nskvért med bilder som
styrker reklamationen.
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