Psykiatri, habilitering och
hjalpmedel

Process 3.3.13 Hantera hjalpmedel

Skapad av Linda Nilsson, Inger Siversson,
Caroline Thern

Godkand av  Anna Parlemar, Jenny Steckmest

Galler for VO Hjalpmedel, férskrivare inom
primarvarden

INSTRUKTION

Godkant datum
Version

Galler fr.o.m.
Galler t.o.m.

2023-08-23
1

2023-10-02
Ange datum

Forskrivning vid korttidslan

Instruktion for arbetsterapeut eller fysioterapeut inom primérvarden

Original lagras elektroniskt. Anvandaren ansvarar for att gallande version anvands.

REGION\

SKANE



2(5)

Innehall
Forskrivning vid KorttidSIAn............cocuieiiiiiiiiiiiiiceeeee e 1
1 Syfte och OMIAttNING ......cccviieciieeiiecee e 3
2 ANSVAr OCh TOILET ......eiiiiiiiiiiee e 3
3 GenOMIEBTANE......coeeiiiiieiieiiiee e 3
3.1 FOUSKITVIING .ottt ettt 3
3.1.1 Forskrivning av rullstol till patient som &r 6ver 180 cm och/eller
VAZEr MEr AN 130 K@ ..vvioiiieiiieiieie e 3
3.2 Hjdlpmedel som ingar i Korttidslan ...........cccceevveeiiienieniieniecieeeeee, 4
3.3 LEVETANS ...ttt st 4
B4 RETUT .ttt et 4
T IN 1 0] 010 o PRSI 5
4 Relaterade dOKUMENL.........cocuiiiiiiiiiiniiieee e 5

Original lagras elektroniskt. Anvandaren ansvarar for att gallande version anvands.



3(5)

1 Syfte och omfattning

Instruktionen riktar sig till forskrivare av rorelsehjdlpmedel inom
primdrvarden och ér till hjélp vid sjdlvstindig forskrivning av
korttidslanshjalpmedel via Visma Websesam.

Korttidslén avser ett plotsligt uppkommit och tillfdlligt behov (ex fraktur) av
rullstol, hygien- och/eller ginghjilpmedel hos patienter upp till 20 &r.
Tillfélligt avser ca sex veckor till sex méanader.

Giller behovet infor planerad operation eller mer avancerade hjdlpmedel
kontakta hjdlpmedelskonsulent 0770-11 11 00.

Vid forskrivning till utlandsarenden/asyl se Véardgivare: Forskrivning till

asylsokande- och papperslos patient - Vardgivare Skane (skane.se)

2 Ansvar och roller

e VO hjdlpmedels logistikenhet ansvarar for hantering av
korttidslansforskrivning tillika ombesdrjer utleverans av aktuella
hjdlpmedel.

e Administrationsenheten ansvarar for administrativ systemsupport.

e Hjdlpmedelsmottagningarna bistdr med radgivande support 1
forskrivningsprocessen.

3 Genomforande

3.1 Forskrivning

Forskrivning sker i Visma Websesam enligt manual WebSesam (skane.se).

Film som beskriver generell forskrivning: Mediaflow Player

(mediaflowpro.com)

Var observant vid orderldggning att artikeln du har valt har ett lagersaldo.
Ar ordern korrekt lagd ska leveransdatumet vara inom de nirmaste dagarna.

3.1.1 Forskrivning av rullstol till patient som ar éver 180 cm och/eller
vager mer an 130 kg

Vinligen kontakta Kundservice 0770-11 11 00 for kontakt med
hjalpmedelskonsulent for den anpassning av rullstol som kridvs och vidare
detaljer kring leverans.

Original lagras elektroniskt. Anvandaren ansvarar for att gallande version anvands.


https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/patienter-som-inte-ar-folkbokforda-i-skane-och-patienter-med-skyddad-identitet/forskrivning-till-asylsokande--och-papperslos-patient/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/patienter-som-inte-ar-folkbokforda-i-skane-och-patienter-med-skyddad-identitet/forskrivning-till-asylsokande--och-papperslos-patient/
https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/hjalpmedel/sesam/instruktion/visma-ws/manual-vws-rh-komkog.pdf
https://play.mediaflowpro.com/ovp/17/32CF6K9PFN
https://play.mediaflowpro.com/ovp/17/32CF6K9PFN

4 (5)

Ar patient i behov av andra hjilpmedel #n anpassad rullstol méste dessa
laggas pa en separat bestdllning. Observera forlingd leveranstid.

3.2 Hjalpmedel som ingar i korttidslan

De hjdlpmedel som ingér i korttidslan finner du i Visma Webesesam under
”sortimentskataloger — rorelsehjdlpmedel — korttidslan™.

En korttidslansrullstol &r en komplett rullstol bestaende av standardtillbehor
(inkl dyna). Du viljer till eventuellt vinkelstéllbart benstod for hoger eller
vanster. (Véljer du ett vinkelstillbart benstdd kan du ta bort ett av de
vinkelfasta och stolen levereras med tva benstdd. Véljer du inte bort
levereras stolen med tva fasta och ett vinkelstillbart.)

Du kan inte 1dgga andra artiklar 1 denna bestéllning. Det dr endast
hjalpmedel ur sortimentskatalogen-korttidslén som omfattas av utlovad
leveranstid.

Rullstolar inom korttidslén ingér i s.k. ersittningsgrupper vilket innebér att
du kan fa annan men likvirdig artikel (samma bredd och utforande)
levererad. Det ev. utbytet sker helt per automatik i systemet.

3.3 Leverans

Leverans (av bestdllningar som inte krdver anpassning, undantag se 3.1.1)
sker till forskrivarens egen mottagning inom 1-2 arbetsdagar. Forskrivare
ansvarar for instéllning och utlamning av hjdlpmedel till patienten. Vid
undantagsfall kan storre hjdlpmedel levereras till hemmet. I dessa fall maste
kontaktperson pa hemadressen uppges.

Leverans till hjdlpmedelsmottagning ar inte aktuellt.

Skriv ut tvd exemplar av Information om patientens ansvar vid

korttidsforskrivna hjdlpmedel (skane.se) for underskrift. Limna ett exemplar

till patient och skicka ett exemplar till ndrmaste hjalpmedelsmottagning (se
nedan).

3.4 Retur

Nir patient inte langre har behov av hjélpmedlet ska det 1dmnas tillbaka.
Detta gors pa ndgon av Region Skénes hjdlpmedelsmottagningar:

* Hjdlpmedelsmottagningen Helsingborg

Original lagras elektroniskt. Anvandaren ansvarar for att gallande version anvands.


https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar/till-patienten/patientens-ansvar---oavsett-hjalpmedel---fillistning/information-om-patientens-ansvar-vid-korttidsforskrivna-hjalpmedel2.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar/till-patienten/patientens-ansvar---oavsett-hjalpmedel---fillistning/information-om-patientens-ansvar-vid-korttidsforskrivna-hjalpmedel2.pdf

Margaretahuset, kéllarplan

Charlotte Yhléns gata 3, 254 37 Helsingborg
* Hjdlpmedelsmottagningen Kristianstad
Axel Kleimers vig 2

Plan 1, 291 33 Kristianstad

* Hjdlpmedelsmottagningen Lund
Sofiavdgen 2D, 222 41 Lund

* Hjdlpmedelsmottagningen Malmo

Cronquists gata 13, 205 02 Malmo

3.5 Support

Systemsupport Visma Websesam — hjalpmedel(@skane.se eller ring 0770-11

11 00.

Fragor avseende leverans — lagret hjalpmedel.logistik@skane.se

Support avseende val av hjdlpmedel fran korttidslanslistan ring 0770-11 11

00 for kontakt med hjdlpmedelskonsulent.

4 Relaterade dokument

Dokumentnamn

Sékvig

Information om patientens ansvar vid
korttidsforskrivna hjdlpmedel

Vérdgivare: Information om
patientens ansvar vid
korttidsforskrivna hjdlpmedel
(skane.se)

Forskrivning till asylsokande och
papperslos patient

Forskrivning till asylsokande-
och papperslos patient -
Vardgivare Skane (skane.se)

Manual Visma WebSesam

WebSesam (skane.se)

Film generell forskrivning

Mediaflow Player
(mediaflowpro.com)

Original lagras elektroniskt. Anvandaren ansvarar for att gallande version anvands.
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