FOorandring och larandestrateqi

SDV-Programmet




Syfte

Syftet med strategin ar att vagleda de aktorer som ska
sakerstéalla att medarbetarna forstar och kan anvanda Skanes
Digitala Vardsystem efter driftsattningen. De aktdrer som
strategin riktar sig till &r Region Skanes mottagande

organisationer, inklusive privata vardgivare, och SDV-
programmet.
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L aranderesa

FORBEREDELSER
®

050
SR

Vi forbereder for att
forsta det nya.

VAD & VARFOR

UTBILDNING
®

050
SR

Vi Ovar for att kunna boérja
arbeta med det nya.

HUR

Laranderesa for respektive malgrupp

DRIFT
®

258
Vi borjar arbeta med det nya

och fortsatter att lara oss.

Kontinuerlig
uppféljning

Inforandet av Skanes Digitala Vardsystem medfér manga
foérandringar i arbetssatt.

Forberedelsefasen ska skapa grundlaggande forstaelse
for forandringen. Det ger battre forutsattningar for
medarbetare att ta till sig trdningen i systemet.

AN
= 2 F
- ' B
Anpassade  Demonstrationer  Dialogstdds- Stodfunktion i
beskrivningar av nya material for ~ form av en
for arbetssatt som chefer och person att
respektive mal- stods avdetnya  medarbetare stélla frAgor
grupp it-verktyget till

Medarbetare tranas i Skanes Digitala Vardsystem for att
vara inférstddda och fortrogna med verktyget som ska
anvandas inom halso- och sjukvarden.
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Digitalt pa egen
hand eller pa plats i
fysiska
Oppna klassrum.

Digitala demonstrationsfilmer
och évningsuppgifter
som genomfors individuellt i
SDV:s traningsmiljo.
Medarbetaren ska uppna
tydliga larandemal for
respektive moment.

oL stedtunkiion i

o)
@ E-coach — hjalpverktyg /e form av en person
att stalla fragor till

Medarbetare ar bekanta med de
supportvagar som finns for att, vid
behov, fa stod i anvandandet av Skanes
Digitala Vardmiljo.

@ E-coach — hjalpverktyg

OI‘E' Stdd och —— | Manualer, rutiner
r\% supportfunktioner ——| och anvisningar

Do Do

%

o) °J
I [ll]/
0O 0O

oo

Behovsstyrda lartillfallen
for fordjupning eller nyheter

§
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Tva gemensamma strategier tillsammans
med forvaltningarna, ett gemensamt mal

Att driftsatta SDV i mars 2025, med sa
lite produktionsstdérningar som mojligt

Strategi Forandring S
& Larande == |=
Strategi sy, S — | PP .
Implementering & e e e il
Driftstart e e
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Att leda forandringen




Regionens verktyg for forandringsledning

FRAMGANGSFAKTORER { A

1

1. Sékra att behovet av forandringen kdnns angelagen

2. Bilda en stark férandringsledargrupp

3. Utveckla ett attraktivt och tydligt slutmal

4. Identifiera nyckelpersoner och kommunicera slutmalet
5. Sakra att alla har mdjlighet att forverkliga forandringen
6. Prioritera och visa pa tidiga fordelar

7. Sakra nyttan av forandringen och bibehall takten

8. Foérankra det nya arbetssattet som en naturlig del i var verksamhet

METODIKEN

Forbered
Foérbered och skapa
motivation for forandringen.

Sakra nyckelpersoner och
planera aktiviteter

Forstark
Forankra det nya arbetssattet
som en naturlig del i var

verksamhet och fortsatt

arbeta med standiga
forbattringar

INFORMATIONEN om FORANDRINGARNA

Meddelande-
center

Ytkunmppor‘
Barnsjukvard
Obstetrik
Gynekologi | Privata

vardgivare |

Lékemedel
Logistik )
Vard i A ard
hélso- och administration Teknisk

sjukvarden Operation och
utrustning anestesi ~' Psykiatri

J

Ordination M
dlni"‘ormlﬂ;: & Cancer-
lokumentation behandiing |
Vard-
e

Introduktion till
fordndringarna
(Borja hiir)

ey
Principer - — o ——— gy 1 S e =
Standardisering Str rdinati iven i . Rollstyrda vyer
dokumentation vardprocess dokumentation

SKANE
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Kunskapsoverforing

Samtliga
Sl i verksamheter i

Region Skane

Agarskap & Kunskap

Tid
>
Verksamhetsforberedelser Forvaltning
SDV programmet ,
Utrullningsteam
= @
B, T 050 Chefer
) _ Medarbetare
A= —
Elg

REGION



Aktiviteter for att leda forandring och forbereda

22 manader -12 manader

\ g © \ig
& B\
Forberedelser

utrullnings-
projekten

=0

Utbildning av Utbildning Region

o Verksamhets- s
representanter Skanes Forberedelser

Forandrings- Utbildning av

medarbetaren

strategi paverkansanalys enligt plan

utrullningsprojekt forandringsmodell

Programmet tar fram en Programmet efterstravar Programmets kliniska De lokalt ansvariga for Varje forvaltning Genomgang av Enligt planen for
plan fér hur med- att varje forvaltnings inforandeledare och férandringsledningen i analyserar vilka forkunskapsutbildnings- den obligatoriska
arbetarna i utrullnings- utrullningsprojekt ska bli SDV-experter utbildar i forvaltningarna samt forandringar som material enligt Gversikten utbildningen
projekten ska férberedas sjalvstandigt i férandring. chefer utbildas i Region paverkar dem. Utifran Tradet samt
for SDV. férandringsledning. Detta Klassrumsoévningar, Skanes forandrings- analysen skapas en plan demonstrationer av
gor vi genom utbildning. filmer, demonstrationer modell, praktisk for den praktiska systemet.
med mera. forandringsplanering forandringsplaneringen.

och Wallbreaker.

SKANE
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FOorandring genom larande

FORBEREDELSER
®
229,
Vi forbereder for att
forsta det nya.

VAD & VARFOR

Chefens laranderesa

FORBEREDELSER
®

050
G
Vi forbereder for att

forsta det nya.

VAD & VARFOR

Medarbetarens laranderesa

UTBILDNING
®

050
)
Vi dvar for att kunna boérja

arbeta med det nya.

HUR

(fortsattning) Chefens laranderesa

UTBILDNING
®

050
(e
Vi dvar for att kunna boérja

arbeta med det nya.

HUR

REGION



Demonstrationer av systemet

Chefens |laranderesa  (forinspeiade filmer + live-demo)

FORBEREDELSER UTBILDNING DRIFT
@ ® ®
588 258 S
Vi forbereder oss for att leda Vi Ovar for att kunna boérja Vi borjar arbeta med det nya
vara medarbetare genom arbeta med det nya. och fortsatter att lara oss.
forandringen. Kontinuerlig
VAD & VARFOR HUR uppfoljning

Chefens laranderesa

=== ‘i T F ‘I
f — ff:,—_, 7 = = H H H H Q O
Beskrivningarav ~ Film — Film — Film — demo ..Izl.,
forandringsbehov  “Intro del 1” "Intro del 2” av vardfloden - g
. Digitala larobtcker och A = i
Introduktion Introduktion till bv%ingsuppgifter i ol‘oZI stod och P Manuale_r, rutiner
férandringar funktioner i pgit 2 supportfunktioner —— | och anvisningar
med SDV systemet, i enlighet
systemet med den obligatoriska
utbildningen,for chef QO 2l o [i/J
LR ] Q
) 5 Demonstrationer (- ’g‘_u_ Mgg&
for fordjupning eller nyheter
@ Dialogstdédsmaterial O‘z‘ Stodfunktioner 10
) for chef och O att stalla fragor secion
®) .
) medarbetare till SKANE
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Medarbetarens laranderesa

FORBEREDELSER
®

050
SR

Vi forbereder for att
forsta det nya.

VAD & VARFOR

®
000
N

HUR

UTBILDNING

Vi Ovar for att kunna boérja
arbeta med det nya.

Laranderesa for respektive malgrupp

DRIFT
®

050
R

Vi borjar arbeta med det nya

och fortsatter att lara oss.
Kontinuerlig
uppféljning

Film — Film — Film — demo
"Intro del 1” ”Intro del 2” av vardfloden
Introduktion Introduktion till

forandringar funktioner i

med SDV systemet

Demonstrationer
av systemet

2
Film - I
‘Intro del 2 Digjtala larobdcker och
Introduktlo_n till' svningsuppgifter i
funktioneri  systemet, i enlighet
systemet med den obligatoriska

utbildningen, med tydliga
larandemal for varje
moment. Genomfors
individuellt i utbildnings-
milj6 med tydliga
larandemal for
respektive moment.

@ E-coach — hjalpverktyg

B &)

000
1 [=]aTan]

Digitalt pa egen
hand eller pa plats i
fysiska
Oppna klassrum.

2]
=0

Stodfunktioner att
stalla fragor till

Q0o

o
XN

mTeamutbiIdning i
utbildningsmiljé

oL

5
=

@ E-coach — hjalpverktyg

Stod och —— | Manualer, rutiner
supportfunktioner ——| och anvisningar
XX ° o C’)
2] Eel iz
T &&&

Behovsstyrda lartillfallen
for fordjupning eller nyheter

11
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FOrberedelser




Chefens fOorberedelser r steg 1-3)

1 2 3 4 5 6 4
B B e 594 === % = %O%
= - = T
Chefens forberedelser >
Y ™ G f
Ské’mes grundléggande Introduktion & Dem(;r;lssttreartrgtler av 2verk I Planera forbenr%%elser
forandringsmodell dokumentation Demo izl A

Chefen laser in sig pa
viss grundlaggande

Chefen utbildas i Region
Skanes

forandringslednings- dokumentation
modell (praktisk o
forandringsplanering) och Principer

Wallbreaker - Yrkesgrupper
- Fem* férandringsbehov

Chefen medverkar pa
demonstrationer av
verktyget

Chefen tittar pa de filmer
som tagits fram som
forberedelsematerial:

- Introduktion till férandringar med SDV
(8 filmer)

- Introduktion till funktioner i SDV (22
filmer)

- Demo av vardfloden

Information & Dokumentation: FB056 En gemensam journal
Vardadministration: FB046 Vardhandelse

Ordination: FB069 Digitalt ordinationsdriven vard
Lakemedel: FB029 Obruten digital lakemedelskedja
Vardproduktion: FB0O72 Véardproduktion och vardekonomi

Chefen gor en
verksamhetsanalys och
identifierar vilka
ytterligare forandringar
som paverkar
verksamheten.

Utifrdn analysen skapas Genomgar forberedelser
en plan for den av medarbetare enligt
praktiska férandrings- plan.
planeringen.

3

KANE
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Medarbetarens forberedelser

| enlighet med chefens plan

1 2 3 4 5 6 4
o - B =|® = =% =2
L T BT ™ — e S —

| Medarbetarens forberedelser
G Il )
. enerell: . . ” -
GeneLe!I. : Generell: Specifik: Specifik: Specifik: Traningstider
Introduktion Introduktion Demonstration av -
Thd Thd Thd faststalls
del 1 del 2 systemet
Chefen visar dokumentet Chefen visar Chefen bjuder in till Thd. Thd. Thd. Chefen informerar
"Principer" for introduktionsfilmer om demonstrationer av Specifikt per enhet. Specifikt per enhet. Specifikt per enhet. medarbetaren om

medarbetare, visar
introduktionsfilmer och
har dialog med
medarbetare.

systemets funktionalitet
och har dialog med
medarbetare.

verktyget

tidpunkten for
traningen och hur hen
kommer at
traningsmaterialet.

3
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Atkomligt via
Teams-kanal
Utrullning av SDV

Information om férandringarna:
Forsta forandringarna och sakra att behovet av att férandringen kénns angelagen

Vad ar SDV, varfor Vilka principer Vilka funktioner Vad férandras? Hur anvander

behovs det? bygger SDV pa? har SDV?

| Introduktion del 1 V' Introduktion
| (8 filmer) 1 I del 2 ‘.
! o E l (22 filmer) :
I .. . P . T d - Q. H e = o, F S N I
Overgripande rincip . vad som inga dgniva: For %
: presentation dokumentet i SDV 1.0 |=| &andringsomraden
: (pp1) (ppt, docx/pd) ey = (ppD) |
I - Funktionell . Detaljer: Ft‘)r-I
I 0, e beskrivning andringsbehov=],
| . — (ppt) (docx/pdf,ppt) I
I mE e = 5 Effekter & Nytta I
I = (docx/pdf) I
\ S e = ;‘2'.":.:"" 5 v . /
- e e o e Em EE EE o o EE EE o S T EEE SEE SEE EEn EEn EEn EEE EEm BEm EEm Eam Eam -
Demonstrationer av systemet =
(forinspelade filmer + live-demo) 58
Forbered Forstark
ricthation (6 fcangen  han kel secion
= e SKANE

foérbattringar



Utbildning

Hur utbildar vi medarbetare inom Region Skane?




L aranderesa

FORBEREDELSER
®

050
SR

Vi forbereder for att
forsta det nya.

VAD & VARFOR

UTBILDNING
®

050
SR

Vi Ovar for att kunna boérja
arbeta med det nya.

HUR

Laranderesa for respektive malgrupp

DRIFT
®

258
Vi borjar arbeta med det nya

och fortsatter att lara oss.

Kontinuerlig
uppféljning

Inforandet av Skanes Digitala Vardsystem medfér manga
foérandringar i arbetssatt.

Forberedelsefasen ska skapa grundlaggande forstaelse
for forandringen. Det ger battre forutsattningar for
medarbetare att ta till sig trdningen i systemet.

AN
= 2 F
- ' B
Anpassade  Demonstrationer  Dialogstdds- Stodfunktion i
beskrivningar av nya material for ~ form av en
for arbetssatt som chefer och person att
respektive mal- stods avdetnya  medarbetare stélla frAgor
grupp it-verktyget till

Medarbetare tranas i Skanes Digitala Vardsystem for att
vara inférstddda och fortrogna med verktyget som ska
anvandas inom halso- och sjukvarden.

& s

B

=

Digitalt pa egen
hand eller pa plats i
fysiska
Oppna klassrum.

Digitala demonstrationsfilmer
och évningsuppgifter
som genomfors individuellt i
SDV:s traningsmiljo.
Medarbetaren ska uppna
tydliga larandemal for
respektive moment.

oL stedtunkiion i

o)
@ E-coach — hjalpverktyg /e form av en person
att stalla fragor till

Medarbetare ar bekanta med de
supportvagar som finns for att, vid
behov, fa stod i anvandandet av Skanes
Digitala Vardmiljo.

@ E-coach — hjalpverktyg

OI‘E' Stdd och —— | Manualer, rutiner
r\% supportfunktioner ——| och anvisningar

Do Do

%

o) °J
I [ll]/
0O 0O

oo

Behovsstyrda lartillfallen
for fordjupning eller nyheter

§

KANE
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Utbildningsstrateg!

Region Skane och Vastra Gotalandsregionen har samarbetat kring ett moderniserat koncept for
utbildning av medarbetare.

« Utbildningen sker digitalt pa egen hand

* Larprogram SDV:
- digitalt larande
« innehall anpassat efter tilldelad position
« flexibelt genomfdrande i egen takt

Chefen tillsammans med medarbetaren ansvarar for att medarbetarna utbildas.

Anvandare kan slutféra den obligatoriska utbildningen pa tva satt:
1. Digitala sjalvstudier, med eller utan tillgang till support (pa en forberedd dator)
2. Digitala sjalvstudier pa bokad sjalvstudieplats, med tillganglig support via instruktor

RRRRRR



Medarbetarens utbildning | SDV

1 2 3 4
v — v 0 9O o
v — v — (S
= o] = -
DIGITAL STODFUNKTION ATT STALLA FRAGOR TILL
Checklista — ) ) . I
ar medarbetaren Obligatorisk Ar:/qztgerlr:gggrg](ejc?]n Teamtréning
redo att tillgodogéra utbildning chef

sig utbildningen?

Sjalvcheck att man som
medarbetare har tagit del av
férkunskapsmaterialet for
SDV och ér redo for
utbildning i hur systemet
anvands.

Den obligatoriska
utbildningen bestar av
funktionalitetsfilmer och
traningsplaner, och ar
kopplad till den
anvandarprofil eller position
som anvandaren har i SDV.
Utfors digitalt pa egen hand
eller i 6ppna klassrum med
instruktor som stod, fysiskt
eller digitalt.

Medarbetare och chef
sakerstaller att
medarbetaren

har tillgodogjort sig sin
utbildning.

SDV-coacher fran egna
enheten leder praktiska
sessioner for sina kollegor.
Coacherna visar
patientfléden dar olika
professioner ar involverade.

SKANE
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Checklista — ar medarbetaren redo att
tillgodogora sig utbildningen?

« Checklistan ar generell for samtliga
medarbetare och fragorna baseras pa
forandringsresan.

« Checklistan ar till hjalp for att stamma av om
medarbetaren ar forberedd for utbildning i hur
SDV anvands.

 Checklistan innehaller lankar till de omraden
som fragorna beror, vilket underlattar eventuell
repetition.

RRRRRR



Hur den obligatoriska utbildningen ar

sammansatt

Introduktions- Introduktions-
utbildning traningsplan

Grundutbildning Grundtraningsplan

Tillaggs-
traningsplan

Tillaggsutbildning

Filmer

Funktionalitets-
filmer

Flodesfilmer

Arbetsbok

Flodesfilmer

Arbetsbok

Introduktionsutbildningen bestar av
ungefar 25 filmer som visar
den overgripande funktionaliteten i

SDV. Varije film baseras pa ett amne.

Introduktionen &r identisk for alla
positioner.

Funktionalitetsfilmer beskriver
komponenter i SDV.
Grundtraningsplanen ar en
sammansattning av amnen som alla
I en specifik profession ska ta del av.
Kan besta av en arbetsbok och/eller
filmer. Alla positioner ska kopplas till
en "sin" grundtraningsplan.

Tillaggsutbildningen ar en
sammansattning av amnen som alla
I en specifik position ska ta del av.
Kan besta av en arbetsbok och/eller
filmer.

&

SKANE
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Vad ar en arbetsbok?

Pow

Arbetsboken &r ett digitalt utbildningsmaterial i pdf-format som ar baserad pa amnen. Arbetsboken innehaller skriftlig information samt
praktiska dvningsuppgifter som utfors i traningsdomanen.

Arbetsbdckerna foljer ett patientresa for att anvandaren ska kunna folja en tydlig réd trad och fa en verklighetstrogen utbildning.

Varje kapitel i arbetsboken ar baserat pa ett eller flera amnen och féljer dispositionen nedan

Introduktion Information om hur systemet anvands, funktionalitet, anpassningsmajligheter samt tips och tricks

Patientscenario, inklusive Ett patientscenario som medarbetaren foljer genom arbetsboken for att hen ska kunna trana och testa olika moment i
ovningsuppgifter SDV pa ett verklighetstroget satt.

Sammanfattning En summering av de viktigaste delarna i respektive kapitel.

En checklista med pastaenden for att medarbetaren ska vara séaker pa att hen har tagit till sig informationen, eller

SlEe kunna identifiera eventuella omraden som hen behover repetera.

SKANE
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Teamtraning

Teamtraning ar en arbetsplatsférlagd utbildningssession som halls av en
SDV coach.

Teamtraning ar ett erbjudande till mottagande organisationer och ingar
saledes inte i den obligatoriska utbildningen.

Teamtraningens innehall baseras pa en patients flode genom varden med
fokus pa interaktionen mellan olika professioners dokumentation.

RRRRRR



Exempel — Utbildningstid, olika roller

Format av utbildning Medarbetare Labmedicin Sjukskdterska Sjukskoterska med
specialisttillagg, IVA, dialys

Checklista Avstamning av forkunskaper

Introduktionsfilmer SDV <2h <2h <2h

Funktionalitetsfilmer <3h < 3h < 3h
Obligatorisk utbildning

Grundutbildning <3h < 8h < 8h

Tillaggsutbildning < 3h
Total tid: <9h <14h <17h

 Alla som far tillgang till SDV kommer att fa minst en utbildning.
» Total utbildningstid kommer variera och vara individuell.

- Vissa positioner kommer att krava tillaggsutbildning. Malet ar att alla tillaggsutbildningar ska kunna utféras helt pa egen hand pa distans eller i
utbildningssal (undantag for vissa omraden kan forekomma).

« Grundutbildningen berér omkring 39 000 medarbetare (Region Skane och privata vardgivare, manadsanstallda och timanstallda).
Tillaggsutbildningar berér ungefar 15 400 medarbetare.

SKANE
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Stodfunktion att stalla fragor till o

2
under utbildningsperioden

Stodfunktion for medarbetaren under utbildningsperioden

«SDV coach
*SDV Instruktor via tel 30 000
*SDV Instruktor

RRRRRR



Stodfunktion att stalla fragor till o

2
under utbildningsperioden

Stodfunktion for medarbetaren under utbildningsperioden

*SDV coach
*SDV Instruktor

* Online stod?
* SDV experter?

RRRRRR



SDV Coach

Roll vid driftstart

SDV-coacher har ansvar for att vara en lank mellan SDV-coachsamordnaren och kollegorna inom den egna
professionen. De stottar chefer och medarbetare i fragor som rér SDV. En SDV-coach har djupare kunskap i systemet.
Rollen coachar fére och under driftstart (ca 6 manader innan driftstart till ca 6 veckor efter driftstart) med anvandarnéara
stod samt informationsspridning.

Rapporterar till
Lokalt Utrullningscenter --> Utrullningsledare

Omfattning

« SDV-coacher paborjar sina uppdrag ca 6 manader innan driftstart

« Under driftstartperioden, som ar en vecka innan driftstart och tva veckor efter datumet for driftstart, sa ar SDV-
coacher frikopplade fran ordinarie arbetsuppgifter i tillracklig omfattning fér uppdraget.

» Vecka 2-6 efter driftstart omfattas uppdraget for rollen av att finnas tillhands for att stodja kollegor (“sida-vid-sida”)
genom att svara pa fragor om och visa arbetsfléden eller andra delar av SDV.

Uppgifter

. tid avsatt for SDV-coachuppdraget

. genomgatt utbildning avsedd for SDV-coacher

. kunskap att visa funktionalitet och arbetsfléden i SDV

. genomgatt utbildning for att kunna genomfdra teamtraning (galler vissa SDV-coacher)

. det lokala stodet pa plats och vid behov kanaliserar vidare arenden

. kunskap om hur incidenter och fel ska rapporteras vidare

Profil

. God kunskap om och forankring i verksamheten

. Kommunikativ och pedagogisk

. God samarbetsformaga \
. Intresserad av IT och har formaga att ta till sig nya arbetssatt och teknik.

. Drivande och l6sningsfokuserad SKANE



SDV-coach utbildningsplan

2024 2025

feb/mars
(mars?)

A Forvaltning

. . 30h (40 h) .
Forvaltning 6 traffar a4 h (24 h) systemutbildning 2h pgr \./.ecka. 2 h per
. eller tid for 16 h 80 h 20 h
informerar . . —egen och andra . vecka
12 traffara 2 h professioners teamtraning

augusti Sep till dec januari Mars ->

nsclb

N sDV - Skanes Digitala Vardsystem SKANE
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SDV-instruktor

Instruktérerna ar inhyrda fran Oracle, och utbildade for att hjalpa anvéandare med
« fragor som ror arbetsboken, exempelvis hur man ska navigera
« fragor om funktioner eller arbetsfloden pa hog niva
« vart man ska vanda sig for att fa svar pa de mer komplexa fragorna
- atkomst till traningsdomanen och att hitta ratt patient
« tillgang till kursmaterialet

» teknisk support

TBD: Hur ska instruktdrers uppdrag se ut mellan utbildningsperioderna?
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Floor Walkers

Roll vid driftstart

nnnnnnn
(Tieto

2nd line support
(DigIT. Tieto mf.)

En icke-klinisk person som ar bekant med systemet och kan svara pa de 10+ vanligaste fragorna. Avlastar kliniker och SDV-Coacher med

problem och anvander etablerad supportstruktur samt hjalper Lokalt Utrullningscenter att sprida information.

Rapporterar till
Lokalt Utrullningscenter --> Utrullningsledare

Omfattning
3 dagar samband med driftstarten pa lokationen. -1 dag, GO Live, +1 dag.

Uppgifter

- Tolka anvandarproblem

- Svara pa fragor

- Bedbma om ett problem ar en incident eller handhavandefel

- Tar ansvar for problem fran kliniker och ombesorjer 16sning och aterkopplar — loggning i Ritz/30000

Profil
Student 6ver 18 ar och svenskt personnummer med tekniskt intresse
Meriterande: Jobbat inom Region Skane och/eller har klinisk utbildning.

3
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Utbildning

Logistik vid utbildning for medarbetare inom Region Skane




Forutsattningar for att medarbetaren ska kunna paboérja

och genomfdra sin obligatoriska utbildning

Tilldelning av obligatorisk utbildning,
uppféljning

Behorighetssystemet

Tilldelar medarbetaren en eller flera
positioner.

Behdrighetsportal

Process och system som manuellt
eller automatiskt genererar en
obligatorisk utbildning utifran med-
arbetarens tilldelade position.

Maijlighet att folja enskild och
medarbetargruppers status i
genomfdrande av obligatorisk
utbildning

IT stod som tillhandahaller

medarbetarens SDV utbildning

IT stdd for laraktiviteter kopplade till
medarbetarens specifika SDV
utbildning

Funktionalitet for bokning av
datautbildningsplats

SKANE
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Traningsdoman

Traningsdomanen &r en évningsmiljo som ar sa lik den riktiga produktionsmiljén som majligt. |

traningsdoméanen kan anvandarna genomfdra évningsuppgifter och trana pa egen hand utan att riskera
att paverka riktig patientdata.

Miljon innehaller endast fiktiva patienter. De ar anpassade till de olika scenarier som anvands i
utbildningen.

Informationen i traningsdoméanen aterstélls varje natt.

Anvandaren reserverar patienter och anvandarnamn i en bokningsapplikation

For att kunna 6va i traningsdoméanen kommer anvandaren att behdva reservera patienter och
anvandarnamn i en bokningsapplikation.



Data | traningsdomanen

| samband med driftsattning av traningsdomanen kopieras data 6ver fran
produktionsmiljon. Det innebar att miljon kommer att se likadan ut som i
produktion, med samma sjukhus, vardavdelningar, sangplatser och sa
vidare.

Prod doman Traningsdoman

=S 8

Ett undantag ar patientinformationen. Denna kopieras inte. | stallet
sammanstaller arbetsstrommarna patientinformationen i patientdataprofiler

(PDP) som sedan importeras till traningsdomanen. Patient- ' Patient-
information : information

PDP:erna anpassas till de kliniska scenarier som anvands i utbildningen
och innehaller bl a information om namn, alder, personnummer,
kontaktorsak, vitalparametrar, diagnoser, och ordinationer.

PDP import

De fiktiva patienterna har fiktiva personnummer, med ett format som gor
det omaijligt att blanda ihop dem med riktiga personnummer.

PDP
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Miljoer | traningsdomanen

Traln Source

« Den miljo dar vi bygger upp traningsmiljon. Den &r inte
avsedd att vara tillganglig for anvandarna.

« Vi kopierar konfigurationsdata fran produktionsmiljon till
Train Source.

« Vi importerar fiktiv patientdata till Train Source

Train A och Train B

« De miljoer som ar anvandarna ska ha tillgang till. En
priméar miljé och en backup-miljo.

* Vi uppdaterar Train A och Train B fran Train Source.

Train
Source

Traningsdomanen
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Anvandaren bokar patient och anvandarnamn i en
bokningsapplikation

Anvandaren reserverar patienter och anvandarnamn i en bokningsapplikation

FOr att kunna 6va i traningsdoménen kommer anvandaren att behova reservera patienter och
anvandarnamn i en bokningsapplikation. Det ar for att medarbetare som Ovar i traningsdoménen samtidigt

som andra inte av misstag ska 6va pa samma patienter eller anvanda samma anvandarnamn som andra
nar de loggar in.

Typ av patient och position framgar vid de olika dvningsuppgifterna

Vid varje ovningsuppgift i arbetsbdckerna kommer det att specificeras vilken typ av patient som
anvandaren ska 6va pa. Det kommer ocksa att framga vilken position anvandaren ska logga in med i
traningsdoméanen. Den informationen ska anvandaren ange i traningsdomanen, sa att hen sedan kan 6va
under ratt forutsattningar.



Obligatorisk Utbildning — student

| samarbete med respektive larosate

Galler for samtliga studenter utom lakarkandidater Lakarkandidater

Format av utbildning Antal timmar Format av utbildning Antal timmar
Introduktionsfilmer del 1 och 2 0,5h Introduktionsfilmer del 1 och 2 0,5h
Funktionalitetsfilmer 1h Funktionalitetsfilmer 1h
Arbetsbok, funktioner 2h Arbetsbok, Lakare grundtraning 6h
Checklista 0,5h Arbetsbok, Lakare slutenvard 6 h
Total tid: 4 h Checklista 0,5h

Total tid: 14 h

SKANE
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Antal att trana och instruktorer 1 klassrum,
exempelberakning

2025 var

Driftstart

2025 host

2026 var

2026 host

Huvudsaklig Ystad med omnejd Primarvarden, Privata SUS, RegService, Helsingborg, Angelholm,

omfattning vardgivare, Psyk HoH, MedService Kristianstad, Hassleholm
Landskrona, Trelleborg

Att trana (inklusive 2 426 13 358 14 765 7918

12% timanstallda)

Foreslagen 5 10 10 8

Utbperiod (v)

Behov instruktorer i 6 14 16 11

klassrum

Behov platser i 77 209 233 156

klassrum

Antagande Varde

Instruktor arbetstid per vecka (h) 30

Klassrum dppet per v (h) 40

Elever per instruktor 20

Beldggningsgrad klassrum 80 %

Andel som véljer klassrum 50 %

REGION



Utbildning

Ovrigt




FOrsta arbetsbokens framtagande och
forankring

Overenskommen kvalitet
om utfardande av
2023 Arbetsbok sjukskoterskan

_Juli > Aug > Sep Okt > Nov o Dec g

RS skapar traningsplan och a&mnen SPOC Review PH arbetar vidare enl_lgt
> > overenskommen kvalitet
Tid f6r med samtliga
OH skriver Arbetsbok sjukskoterskan diskussioner arbetsbocker enligt plan
] och
forankring

REGION
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Tidslinje och ansvarsfordelning

2023 2024 2025

A
Today

Training Plan ,Topics and Team Training Development Apr1-Decl

LMS Ready for Booking > Aug1l

SDV elearning Developed Jan1-Nov1

SDV Review of Workbooks Jan1-Nov1

Quick Reference Guide and Assessments Development Jan1-Nov1
Materials Uploaded to LMS Decl-Jan1l

End User Training

Training Plan Review Apr1-Decl
Workbooks Developed Jan1-Sep 1
Reference Guides Developed Jan1-Nov1

Materials Complete ‘ Nov 1

T1912 Patient Upload & Gold Copy [ Oct 1 - Dec 1
eCoach Configuration (N Ot 1 - Dec 1

eCoach Ready ‘ Dec1

T1912 Ready ’ Dec 1

Train the Instructor [l Jan 6 - Jan 17

Learning Catalogue Complete > Dec 1

Backlog Completed ™ Dec2

Jan 27 - Mar 20

3
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Detaljerad tidsplan for utbildning av
medarbetare

* En logistikplan och detaljplan skapas av delprojekt utbildning
tillsammans med utbildningsrepresentanter o mottagande
organisationer.

« Varje forvaltning och privat vardgivare har en detaljerad plan
for nar och hur varje medarbetare ska utbildas.

* Den detaljerade planen ska vara klar januari 2024.
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L aranderesa

FORBEREDELSER
®

050
SR

Vi forbereder for att
forsta det nya.

VAD & VARFOR

UTBILDNING
®

050
SR

Vi Ovar for att kunna boérja
arbeta med det nya.

HUR

Laranderesa for respektive malgrupp

DRIFT
®

258
Vi borjar arbeta med det nya

och fortsatter att lara oss.

Kontinuerlig
uppféljning

Inforandet av Skanes Digitala Vardsystem medfér manga
foérandringar i arbetssatt.

Forberedelsefasen ska skapa grundlaggande forstaelse
for forandringen. Det ger battre forutsattningar for
medarbetare att ta till sig trdningen i systemet.

AN
= 2 F
- ' B
Anpassade  Demonstrationer  Dialogstdds- Stodfunktion i
beskrivningar av nya material for ~ form av en
for arbetssatt som chefer och person att
respektive mal- stods avdetnya  medarbetare stélla frAgor
grupp it-verktyget till

Medarbetare tranas i Skanes Digitala Vardsystem for att
vara inférstddda och fortrogna med verktyget som ska
anvandas inom halso- och sjukvarden.

& s

B

=

Digitalt pa egen
hand eller pa plats i
fysiska
Oppna klassrum.

Digitala demonstrationsfilmer
och évningsuppgifter
som genomfors individuellt i
SDV:s traningsmiljo.
Medarbetaren ska uppna
tydliga larandemal for
respektive moment.

oL stedtunkiion i

o)
@ E-coach — hjalpverktyg /e form av en person
att stalla fragor till

Medarbetare ar bekanta med de
supportvagar som finns for att, vid
behov, fa stod i anvandandet av Skanes
Digitala Vardmiljo.

@ E-coach — hjalpverktyg

OI‘E' Stdd och —— | Manualer, rutiner
r\% supportfunktioner ——| och anvisningar

Do Do

%

o) °J
I [ll]/
0O 0O

oo

Behovsstyrda lartillfallen
for fordjupning eller nyheter

§
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