1(24)

Koncernkontoret \

SKANE

Hélso- och sjukvardsstyrning

DOKUMENTTYP
Process Remissférfarande under samexistens Godkéant datum Ange datum
Skapad av SDV Transformation Version 0.92
Godkindav  Ange vem som godkant innehallet Arendenummer Ange drendenummer
Giller for Ange organisation/process Galler fr.o.m. Driftstart av SDV
Galler t.o.m. 2026-10-31

Rutinbeskrivning - Remissforfarande under samexistens

Med samexistens menas har den period da Region Skane anvander befintliga
system parallellt med Skanes Digitala Vardsystem (SDV) och systemet Millennium.
Tidsperioden galler fran forsta driftstart tills dess att SDV ar helt implementerat i
Region Skane.

| Region Skane skickas dagligen ett stort antal remisser mellan olika enheter.
Enhetlig hantering av remisser i Region Skane ar en forutsattning for kvalitativ och
patientsdker vard. God foljsamhet till rutiner blir extra angeldget pa enheter med
flera olika sektioner och/eller stora besoksvolymer.

Detta dokument bestar av checklistor, framtagna for att tydliggora ansvars-
fordelning och sakra informationséverforing vid remisshantering under
samexistensperioden. Detta for att bibehalla patientsdkerheten vid remittering av
patienter inom Region Skane.

Med remiss syftas i dokumentet till en begdran om 6vertagande av vardansvar,
vardatagande, for en patient i 6ppenvard da avsandande och mottagande enhet
befinner sig i olika faser av utrullningen av SDV.

En ordination om utférande av en tjanst skickad till exempelvis bild- och
funktionsmedicin eller laboratoriemedicin, eller ett nskemal om en konsultation
for en inneliggande patient, omfattas inte i detta dokument.
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1 Inledning

| enlighet med SOFS 2004:11 §4 ar det verksamhetschefen pa den remitterande
enheten som ansvarar for att faststalla rutiner fér de remisser som ska anvandas
inom verksamhetsomradet, for hanteringen av utgaende remisser och
inkommande remissvar.

Dokumenterade rutiner skall finnas for:
e vem eller vilka inom verksamheten som far utfarda remisser
e hur remisserna ska skapas och siandas
e bevakning av remissvar och att det kommer inom godtagbar tid
e vilka atgarder som ska vidtas om svaret pa en remiss drojer eller uteblir

e hur remissvaren ska tas emot och registreras

Detta dokument utgér checklistor for att sakerstalla remisshantering, utifran
systemanvéandarperspektivet, under den period nar Region Skane infér SDV och
medarbetare inom hélso- och sjukvarden arbetar i befintliga system parallellt med
systemet Millennium.

1.1 Malgrupp

Malgrupp for detta dokument ar all personal i Region Skane som hanterar
remisser, oavsett om man anvander sig av PASiS/Melior (géller dven VAPs
anvandare), PMO, eller Millennium. Checklistorna bor anvandas vid bade
utfardande och mottagande av remisser, inklusive remissbekraftelse och
remissvar, for att sakra informationséverféringen i remissflodet.

1.2 Att tanka pa

| Region Skane rader idag olika lokala anpassningar (rutiner) av regionala
faststallda riktlinjer for informationsoverféring i samband med remittering av
patient. FOr att stdrka vardkedjan i Region Skane under samexistensperioden med
skilda system ar det av vikt att i hogsta mojliga man arbeta enhetligt i hela Region
Skane, och folja dessa rutiner som ar beskrivna som checklistor.

| de fall en remiss initieras pa en SDV-enhet och hanteras av en annan SDV-enhet,
ar remissflodet helt digitalt. Detta fall utgér morgondagens arbetssatt och tacks
inte i denna checklista.
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For mer information om vad det innebar fér hantering av remisser, se
forandringsbehov "Remissflodet”.
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2 Remissfloden vid samexistens

Checklistorna utgar fran tre remiss-fléden (A, B, C), dar remissen initieras i ett
system for att hanteras i ett annat:

e Remiss for begaran av vardatagande som skickas fran primarvard till
specialiserad vard

e Remiss for begaran av vardatagande som skickas fran specialiserad vard
till specialiserad vard

e Remiss som skickas fran specialiserad vard till priméarvard

Inom primarvarden anvands systemet PMO eller Millennium och inom
specialiserad vard anvands systemen Melior och PASIS eller Millennium.
Checklistor finns for varje delmoment i remissflédena.

Remissflode A — Start i PMO-enhet: Remiss utfardas inom en PMO-enhet och
hanteras av en SDV- eller Melior/PASiS-enhet.

PMO

PMO SDV eller Melior/PASiS

PMO

SDV eller Melior/PASiS

Skicka
. Motta Motta . Skicka
Varda Utfarda . remiss- . Varda . Motta
atient | remiss remiss bekraftelse remiss- patient remissvar remissvar
i3 fran PMO bekraftelse till PMO

till PMO

Figur 1 Remissflode A — Start i PMO-enhet

Remissflode B — Start i Melior/PASiS-enhet (eller VAPs-enhet): Remiss utfardas
inom en Melior/PASiS-enhet och hanteras av en SDV- eller PMO-enhet.

Melior/PASiS SDV eller PMO Melior/PASiS SDV eller PMO Melior/PASiS
| $kicka remiss: Skicka
Virda | Utfirda otta remisy | pekraftelse Motta Virda | remissvar Motta
. ) fran i remiss- ) il X
patient remiss i i ti . patient ti remissvar
elior/PASiS| Melior/PAS; bekraftelse Velior/PASi

Figur 2 Remissflode B — Start i Melior/PASiS-enhet

Remissflode C — Start i SDV-enhet: Remiss utfardas inom en SDV-enhet och

hanteras av en Melior/PASiS- eller PMO-enhet.

Sbv

Skicka
. Motta A Motta . Skicka
Varda Utfarda } remiss- . Varda ) Motta
atient remiss remiss bekriftelse remiss- atient | o ovar remissvar
L frén SDV bekriftelse p till SDV

Melior/PASiS eller PMO

till SDV

sbv

Melior/PASIS eller PMO

Figur 3 Remissflode C — Start i SDV-enhet
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3 Checklistor for PMO-enhet

Checklistorna i kapitel 3 galler fér de enheter som inte har gatt 6ver till SDV och
systemet Millennium.

Vid inférandet av SDV nar vi driftsatt Millennium i kommer remisser som utfardas
pa en PMO-enhet att hanteras av enheter som anvander samma system som idag
Melior/PASiS eller enheter som anvander Millennium, sa kallad SDV-enhet.

Dialogen mellan enheterna kommer fortsatt att ske pa papper, som idag, till dess
att alla gatt in i SDV och anvander systemet Millennium. Forst da blir remissflodet
helt digitalt.

Regelverk som ska efterlevas:

- Remisshantering i Region Skane Remisshantering och rutiner fér vdntande

patienter - Vardgivare Skane (skane.se)

- God Klinisk Praxis god-klinisk-praxis---remisshantering.pdf (skane.se)

- Tillampningsanvisning Tillampningsanvisningar — Remisshantering i Region

Skane, God klinisk praxis (skane.se)

3.1 Utfarda konsultremiss pa PMO-enhet

Forfarandet for en enhet som fortsatt anvander PMO ar oforandrat.
Checkpunkterna ar en vagledning i hanteringen.

] Beslut om konsultremissen till annan vardutférande enhet tas i samradd med
patient.

[ Skriv konsultremissen i PMO enligt befintliga regionala rekommendationer i
Remisshantering i Region Skdne, God klinisk praxis och Tilldimpningsanvisningar.

[ Skriv ut och posta konsultremissen till mottagande enhet, inkludera vid behov

kompletterande information

[J Automatisk bevakning genereras for konsultremissen i PMO. Bevakas enligt

enhetsrutin.

L] I akuta fall kan konsultremissen faxas. Tank pa: Avidentifiera konsultremissen
(patientens fodelsear och initialer kan anges). Ring mottagaren och informera att
remiss kommer via fax.
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3.2 Ta emot remissbekraftelse pa PMO-enhet

Remissbekrafte fran SDV-enhet utgors av en kopia av brev till patient som anger
om remissen accepterats/avvisats samt anledning.

Vid accepterad remiss mottas antingen:
e Kopia pa kallelsen
e Kopia pa brev till patienten att han/hon kommer att bli kallad inom ett
antal dagar enligt Vardgarantin utan specifik tidsangivelse, eller
e Kopia pa brev till patienten att han/hon inte kommer att bli kallad inom
vardgarantitiden med angivande av hur lang tid vi tror det kommer att ta
innan patienten blir kallad.

(] Notera bekréaftelsen i konsultremissen i PMO.

3.3 Ta emot remissvar pa PMO-enhet

Forfarandet for en enhet som fortsatt anvander PMO ar oférandrat.
Checkpunkterna ar en vagledning i hanteringen.

] Ankomststampla mottaget remissvar direkt vid ankomst, och hanteras vidare
enligt befintliga regionala rekommendationer i Remisshantering i Region Skdne,
God klinisk praxis och Tillimpningsanvisningar.

[ Notera remissvaret i konsultremissen i PMO.
[] Skanna remissvar enligt befintliga rutiner och koppla till korrekt konsultremiss.

(] Vid akuta svar betittas och vidimeras svaret av ansvarig ldkare innan det

skannas.
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3.4 Ta emot konsultremiss pa PMO-enhet

Forfarandet for en enhet som fortsatt anvander PMO ar oférandrat.
Checkpunkterna ar en vagledning i hanteringen.

[J Ankomststampla mottagen konsultremiss direkt vid ankomst, och hantera
vidare enligt befintliga regionala rekommendationer i Remisshantering i Region
Skane, God klinisk praxis och Tilldimpningsanvisningar.

[ Skanna in konsultremissen i PMO Dokument. Beslutsdatum ska motsvara
remissbeslutsdatum.

[ Lagg konsultremissen till den hélso- och sjukvardspersonal som ska
granska/bedéma den enligt enhetsrutin.
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3.5 Skicka remissbekraftelse fran PMO-enhet efter bedémning

Forfarandet for en enhet som fortsatt anvander PMO ar oforandrat.

Checkpunkterna ar en vagledning i hanteringen.
] Granska/Beddom konsultremiss.

Remiss accepteras

[ Skicka remissbekraftelse, enligt befintlig rutin, till remitterande

vardutforande enhet.

Remiss avvisas
] Orsak till avvisning dokumenteras i PMO.
1 Beslut om avvisning registreras i PMO.

] Remissvar innehallande orsak till avvisning skrivs ut och skickas
till remitterande vardutférande enhet.

1 Vid behov av komplettering kontaktas remitterande

vardutférande enhet snarast.
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3.6 Skicka remissvar fran PMO-enhet

Forfarandet for en enhet som fortsatt anvander PMO ar oférandrat.
Checkpunkterna ar en vagledning i hanteringen.

[ Dokumentera remissvar i PMO och signera.

[J Remissvar skrivs ut pa papper och skickas till remitterande vardutférande

enhet.
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4 Checklistor for Melior/PASiS-enhet (galler dven VAPs-
enhet)

Checklistorna i kapitel 4 galler fér de enheter som inte har gatt 6ver till SDV och
systemet Millennium.

Vid inférandet av SDV kommer remisser som utfardas pa en Melior/PASiS-enhet
(eller VAPs-enhet) att hanteras av enheter som anviander samma system som idag
Melior/PASiS (eller VAPs), PMO eller enheter som anvinder Millennium. Dialogen
mellan enheterna kommer fortsatt att ske pa papper, som idag, tills dess att alla
gatt in i SDV och anvander systemet Millennium. Forst da blir remissflodet helt
digitalt.

Regelverk som ska efterlevas:

- Remisshantering i Region Skane Remisshantering och rutiner fér vdntande

patienter - Vardgivare Skane (skane.se)

- God Klinisk Praxis god-klinisk-praxis---remisshantering.pdf (skane.se)

- Tilldmpningsanvisning Tillampningsanvisningar — Remisshantering i Region

Skane, God klinisk praxis (skane.se)

4.1 Utfarda remiss pa Melior/PASiS-enhet
Forfarandet for en enhet som fortsatt anvander Melior-PASiS ar oférandrat.
Checkpunkterna ar en vagledning i hanteringen.

[ Beslut om remiss till annan vardutférande enhet tas i samrad med patient.

[J Skapa remiss i Melior och vid behov komplettera, enligt befintliga regionala
rekommendationer i Remisshantering i Region Skdne, God klinisk praxis och
Tillimpningsanvisningar.

[] Lagg bevakning i PASIS.

[ Skriv ut remiss och eventuell kompletterande dokumentation pa papper och
skickas till aktuell mottagande enhet.

[ I akuta fall kan remiss faxas. Tank pa: Avidentifiera remissen (patientens
fodelsear och initialer kan anges). Ring mottagaren och informera att remiss
kommer via fax
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4.2 Ta emot remissbekraftelse pa Melior/PASiS-enhet

Remissbekrafte fran SDV-enhet utgors av en kopia av brev till patient som anger
om remissen accepterats/avvisats samt anledning. Vid accepterad remiss mottas
antingen:

- Kopia pa kallelsen, eller

- Kopia pa brev till patienten att han/hon kommer att bli kallad inom
Vardgarantin, eller

- Kopia pa brev till patienten att han/hon inte kommer att bli kallad inom
vardgarantitiden med angivande av hur lang tid vi tror det kommer att ta
innan patienten blir kallad.

Forfarandet for en enhet som fortsatt anvander Melior/PASiS ar oférandrat.
Checkpunkterna ar en vagledning i hanteringen.

] Ankomststampla mottagen remissbekréftelse direkt vid ankomst, och hantera
vidare enligt befintliga regionala rekommendationer i Remisshantering i Region
Skane, God klinisk praxis och Tilldimpningsanvisningar.

[J Uppdatera remissbevakningen i PASIS.

[J Skanna remissbekraftelse och hantera enligt befintliga rutiner.
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4.3 Ta emot remissvar pa Melior/PASiS-enhet

Forfarandet for en enhet som fortsatt anvander Melior/PASiS ar oférandrat.
Checkpunkterna ar en vagledning i hanteringen.

[J Ankomststdmpla mottaget remissvar direkt vid ankomst, och hantera vidare
enligt befintliga regionala rekommendationer i Remisshantering i Region Skdne,
God klinisk praxis och Tillimpningsanvisningar.

[ Uppdatera remissbevakningen i PASIS.
[J Skanna remissvar och hantera enligt befintliga rutiner.

[1 Skapa administrativ anteckning i Melior och remissvar signeras och en

administrativ anteckning skapas i Melior med hanvisning till skannat remissvar.

O Vid akuta svar betittas och vidimeras svaret av ansvarig ldkare innan det
skannas

DokumentID Ange dokumentID

Original lagras elektroniskt. Anvandaren ansvarar for att gallande version anvands.



14 (24)

4.4 Ta emot remiss pa Melior/PASiS-enhet

Forfarandet for en enhet som fortsatt anvander Melior/PASiS ar oférandrat.
Checkpunkterna ar en vagledning i hanteringen.

[J Ankomststdmpla mottagen remiss direkt vid ankomst, och hantera vidare
enligt befintliga regionala rekommendationer i Remisshantering i Region Skdne,
God klinisk praxis och Tillimpningsanvisningar.

[1 Ankomstregistrera remiss i PASIS.
(1 Lagg remiss for bedémning till vald kliniker
L Genomfor remissbedémning:

Remiss accepteras

[J Remiss granskas, beslut om vardatagande/granskningsdatum
registreras i PASIS.

1 Remissbekréftelse skickas, enligt befintlig rutin, till patient och
remitterande vardutférande enhet.

1 Om remiss skickas vidare till annan vardutférande enhet
informeras bade patient och remitterande vardutférande enhet.

Remiss avvisas
L] Orsak till avvisning dokumenteras i Melior.
L] Beslut om avvisning registreras i PASIS.

1 Remissvar innehallande orsak till avvisning skrivs ut och skickas
till remitterande vardutférande enhet.

L1 Vid behov av komplettering kontaktas remitterande vardutférande enhet
snarast.

[0 Remiss skannas in.
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4.5 Skicka remisbekraftelse fran Melior/PASiS-enhet efter
beddmning

Forfarandet for en enhet som fortsatt anvander Melior/PASiS ar oférandrat.
Checkpunkterna ar en vagledning i hanteringen.

Remiss accepteras

[ Granska/Beddm remiss och registrera beslut om
vardatagande/granskningsdatum i PASIS.

[ Skicka remissbekréftelse, enligt befintlig rutin, till patient och
remitterande vardutférande enhet.

] Om remiss skickas vidare till annan vardutférande enhet
informeras bade patient och remitterande vardutférande enhet.

Remiss avvisas
[ Orsak till avvisning dokumenteras i Melior.
] Beslut om avvisning registreras i PASIS.

[ Skriv ut och skicka remissbekraftelse innehallande orsak till
avvisning till remitterande vardutférande enhet.

1 Vid behov av komplettering, kontakta snarast remitterande
vardutforande enhet.
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4.6 Skicka remissvar fran Melior/PASiS-enhet

Forfarandet for en enhet som fortsatt anvander Melior/PASiS ar oférandrat.
Checkpunkterna ar en vagledning i hanteringen.

[] Dokumentera remissvar i Melior/PASiS och signera.
(] Skriv ut remissvar pa papper och skicka till remitterande vardutférande enhet.

OJ I akuta fall kan remissvar faxas. Tank pa: Avidentifiera remissen (patientens
fodelsear och initialer kan anges). Ring mottagaren och informera att remiss
kommer via fax

(] Registrera avslut av vardatagande i PASIS enligt enhetens rutiner.
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5 Checklistor for SDV-enhet som anvander systemet
Millennium

Checklistorna i kapitel 5 galler fér de enheter som har gatt 6ver till SDV och
anvander systemet Millennium.

Vid inférandet av SDV och systemet Millennium kommer remisser som utfardas
fran en SDV-enhet att hanteras av enheter som anvdander samma system som idag
Melior/PASiS, PMO eller enheter som anvander systemet Millennium.

Dialogen mellan enheterna som inte ar aktiva i Millennium (anvander inte
Millennium) och de som &ar aktiva i Millennium (anvander Millennium) kommer
fortsatt att ske pa papper, som idag, till dess att alla anvander Millennium. Forst
da blir remissflédet helt digitalt.

Regelverk som ska efterlevas:
- Instruktion — Remisshantering i Region Skane (lank till DokIT, ska dven

finnas pa Vardgivare Skane/Regional Vardadministrativ Funktion)

5.1 Utfarda remiss pa SDV-enhet

Denna checklista f6ljs nar man skapar en remiss som ska till en enhet som inte ar
aktiv i Millennium.

O Beslut om remiss till annan vardutférande enhet tas i samrad med patient.

[ Skapa ordination Remiss i Millennium, och vid behov komplettera i enlighet
med regional instruktion ”Instruktion — Remisshantering i Region Skane”.

[J Signera remiss. Remissen far status Pabérjad

[] For att skicka ivag remissen, 6ppna remiss i Remisshantering, i Arbetslista
utgdende. Kontrollera att remissen fatt status Pabérjad

L] Starta = Skapa > Skicka remissen. Kontrollera att remissen fatt status Skickad

(] Kopiera Arendenummer p& remissen och skriv ut remissen enligt rutin i
Millennium

[ Skicka pappersremissen med post till remissmottagande enhet

[J I akuta fall kan remiss skrivas ut och faxas. Tank pa: Avidentifiera remissen
(patientens fodelsear och initialer kan anges). Ring mottagaren och informera att
remiss kommer via fax
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5.2 Ta emot remissbekraftelse pa SDV-enhet
[1 Mottagen remissbekraftelse ankomststamplas direkt vid ankomst
[1 S6k upp patient i PowerChart

[J Skanna in remissbekraftelsen och koppla den sedan till remissen i
Remisshantering

L] Klicka pa Spara
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5.3 Ta emot remissvar fran icke SDV-enhet

[1 Mottaget remissvar ankomststamplas direkt vid ankomst
[] Sok patient i PowerChart
[1 Skanna remissvar och koppla till remissen i Remisshantering

[ Skicka meddelande till remitterande ldkare/kliniker via Meddelandecenter att
remissvar mottaget. Lidnka garna med remissvaret i meddelandet.

[] Stdng remissen
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5.4 Ta emot pappersremiss pa SDV-enhet
1 Ankomststdmpla mottagen remiss direkt vid ankomst
[0 Oppna Remisshantering i Revenue Cycle och l4gg till remiss. Gérs pa

ankomstdagen. OBS! Remissdatum ska registreras som det datum da beslut om
remiss togs. Fyll i obligatorisk information i Remisshantering.

[ Vardomrade

(1 Remissorsak

[ Aktuell anamnes
L] Prioritet

[J Skanna in remiss och koppla till remissen i Remisshantering.
] Signera.

(] Kontrollera att remissen fatt status Inkommen och att den finns i

mottagningens Arbetslista for inkomna remisser.

[J Vid behov, tilldela remiss i Remisshantering till ratt personal som ska

granska/bedéma remissen.

[J Hantera remiss enligt ordinarie instruktion ”Instruktion — Remisshantering i

Region Skane”.
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5.5 Skicka remisbekraftelse fran SDV-enhet efter bedémning

Remiss accepteras

[J Remiss granskas, medicinskt maldatum anges och remiss accepteras i
Remisshantering.

(] Kontrollera att remissens status dndrats till Accepterad

[1 Remittent far remissbekraftelse i form av en kopia pa det brev som skickas till

patient. Informationen i brevet motsvaras av antingen:

Kallelse

Att patienten kommer att bli kallad inom vardgarantin

Patienten kommer inte att bli kallad inom vardgarantin med angivande av
forvantad vantetid innan patienten blir kallad.

[J Om fall 3 ovan, ska forvantad vantetid anges i antal dagar i remissarendet i

Remisshantering.

] Om remiss skickas vidare till annan vardutforande enhet informeras bade
patient och remitterande vardutférande enhet.

Remiss avvisas
[J Orsak till avvisning anges i Remisshantering

L] Nar remittent inte &r aktiv i Millennium, skriv ut remissvar innehallande orsak
till avvisning och skicka med post till remitterande vardutférande enhet

I Vid behov av komplettering kontakta remitterande vardutférande enhet
snarast.
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5.6 Skicka remissvar fran SDV-enhet
[ Dokumentera remissvar i Remisshantering.

[ Koppla relevant information till korrekt remiss i Remisshantering.

[ Uppdatera delstatus till Remissvar skickat

N&r mottagare av remissvar inte ar aktiv i Millennium (pappersremiss):

L] I de fall remitterande enhet inte &r aktiv i Millennium, skriv ut remissvar pa
papper och skicka med post till remitterande vardutforande enhet.

[] Uppdatera remissens status till Stangd
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6 Hantera remissbekraftelse/remissvar i foregaende
system efter driftstart av systemet Millennium

N&r remisser som skapats i befintliga system, PMO respektive Melior/PASiS, fére
driftstart av Millennium behover dessa avslutas i befintliga system.

Verksamhetschef behover faststalla vilka medarbetare som ska ha vilken
behorighet i befintligt system for att det ska vara gorbart efter driftstart och
overgangen till systemet Millennium.

For information om de forberedelser som behdver ske infér och efter avveckling
av en enhet i befintligt system, se Vardgivare Skane PMO, PASIS och Melior.

6.1 Hantering i PMO
Verksamhetsansvarig for PMO har dialog med verksamhetschefen avseende

aktuella behorigheter i PMO i samband med driftstart av Millennium.

Vid mottagande av remissbekraftelse och remissvar som ska hanteras i PMO, gor

foljande:

[J Vid remissbekréaftelse, 6ppna konsultremissen och uppdatera status genom att
klicka i ruta Bekrdftad

I Vid remissvar, dppna konsultremissen och uppdatera status genom att klicka i
ruta Besvarad. Skanna remissvaret och koppla till konsultremissen i PMO.

6.2 Checklista hantering i Melior/PASiS (och VAPs)

Dessa checklistor ska foljas av anvandare som har gatt éver till Millennium, men
dar remissbekraftelse och remissvar behover hanteras i Melior/PASiS. Forfarandet
sker i enlighet med befintligt arbetssatt. Checklistorna i kapitel 4 ar applicerbara.
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7 Exempel remiss fran SDV
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