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Instruktion - Registrering och klassificering
i Region Skane

Det ar av storsta vikt att registrering av patienters kontakt med
varden sker pa ett forfattningsenligt sidtt inom hélso- och sjukvard i
hela Skane. Likasa giller detta for den medicinska klassificeringen av
information om patienten. En enhetlig registrering och klassificering
ar en forutsittning for att adekvat kunna planera, budgetera, f6lja
upp och beskriva hilso- och sjukvéarden. Dessutom finns en skyldighet
att leverera riatt uppgifter for nationell planering och uppf6ljning av

hilsoutvecklingen.
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1 Inledning

Registrering i Skanes Digitala Vardsystem, i systemet Millennium,
utgar fran ett patientperspektiv och syftar till att beskriva

patienternas kontakter genom den skanska hélso- och sjukvarden.

Syfte med denna instruktion ar att tydligt beskriva regler och
riktlinjer for registrering och klassificering i Skane och hur
registrering och klassificering gors i Skanes Digitala Vardsystem och

systemet Millennium.

Inférandet av Skanes Digitala Vardsystem och systemet Millennium
medfor ett nytt regionalt enhetligt sitt att arbeta. For mer
information om vad 6vergéingen till Skanes Digitala Vardsystem

innebar hianvisas till det interaktiva "Tradet”.

1.1 Malgrupp

Detta dokument giller for samtlig personal inom hilso- och sjukvard

som arbetar i systemet Millennium.

1.2 Bakgrund

En enhetlig registrering och klassificering av virdadministrativ
information ir en forutsittning fér att adekvat kunna planera,
budgetera, félja upp och beskriva hilso- och sjukvarden. Det finns
dven en skyldighet att leverera ratt uppgifter fér nationell planering

och uppféljning av hdlsoutvecklingen.

All registrering ska ske pa medicinsk grund. Registreringen fyller ett
viktigt statistiskt syfte varav dven en del styr ersattningen.

Véardadministrativ information innehaller detaljuppgifter om
patienter och deras enskilda kontakt med 6ppen- och slutenvard.
Vardadministrativa uppgifter mojliggér uppféljning av kvalitetsmal
och ackrediteringskrav som stélls pa verksamheten. Region Skane har
dven en foreskriven skyldighet att leverera information om hilso- och

sjukvarden till flera parter:
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- Socialstyrelsen - till Patientregistret (PAR) levereras
information varje manad om patienters enskilda kontakter
med varden. Informationen anvinds for att nationellt f6lja
hilsoutvecklingen i befolkningen, forbattra mojligheterna att
forebygga och behandla sjukdomar samt bidra till hilso- och
sjukvardens utveckling. Fér mer information hénvisas till

Lamna uppgifter till patientregistret - Socialstyrelsen

- Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) - till SKR delges
information i enlighet med arliga utgivna anvisningar. SKR
samlar in, producerar och redovisar arlig verksamhetsstatistik
iett nationellt perspektiv.

- Statistik - vardaktorers produktion och invanares konsumtion
avvard. Nir det géller hilso- och sjukvardsstatistikens termer,
begreppsdefinitioner och regelverk, finns en nationell
terminologi som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
rekommenderar och som Region Skane har beslutat att folja:

o Diagnos- och atgirdsklassificering (ICD-10-SE/KVA)
o Nationellt patientregister (PAR)

- Berakningar - berikningar gors for att stillasirelation till
befolkningens sammansittning i olika geografiska omraden.
- Antal 6ppen- och slutenvardskontakter
- Antal varddygn
- Medelvardtid
- Vardtyngd
- Vardkostnad

- Individvolymer

I Skanes Digitala Vardsystem anvidnds systemet Millennium som
administrativt stod at ett flertal vardadministrativa funktioner,

bland andra:

- Bevakning och hantering av vintande patienter
- Bokning och kallelser
- BesoOksregistrering och kassafunktion

- Registrering av patient- och anhoériguppgifter
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- Registrering av diagnos-, skadeorsaks-, atgirds- och
lakemedelskoder

- Registrering av problemkoder

- Oppenvardsbokning av patienter som vintar pa operation

- In- och utskrivning inom slutenvard

- Tillhandahalla viktig medicinsk information (VMI)

- Flodesmitning (ledtider for olika vardkontakter inom ett
vardatagande)

- Sammanstéllning av registrerad information

- Ersittning respektive fakturering av vard
I Millennium arbetar man utifran tva perspektiv:

- Patientperspektivet
- Vardhindelseperspektivet

1.3 RVF och PAR

Regional vardadministrativ Funktion (RVF) ar den funktion som
arbetar med de virdadministrativa informationsfloden som beskriver
hélso- och sjukvarden. Funktionen bevakar och kommunicerar krav

gillande nationella och regionala bestammelser.

For mer information se Vardgivare Skane, Regional

vardadministrativ funktion - Vardgivare Skane (skane.se)

Patientadministrativa radet (PAR) hanterar och beslutari fragor om
registrering av vardadministrativ information pa kontakter samt
primér- och sekundirklassificering och bestar av representanter fran

forvaltningar/verksamheter. PAR ingari RVF.

Patientadministrativa radet ska kontinuerligt striva efter en
gemensam och enhetlig registrering och kodning i Region Skane for
tillforlitlig uppfoljning och rapportering. Registrering av
vardhindelser samt kodning ska ske pa ett forfattningsenligt sitt
inom all hélso- och sjukvard i Region Skane. Verksamheterna ska f6lja

den praxis som ar beslutad.
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For mer information, se Vardgivare Skane Patientadministrativa

radet - Vardgivare Skane (skane.se)

1.4 Ansvarsfordelning

Inom regionen dr ansvarsférdelningen mellan Koncernledningen

respektive verksamhetschefer enligt f6ljande.
Koncernledningen ansvarar for:

- attta fram regionala registrerings- och
klassificeringsinstruktioner och att kommunicera dessa till
linjeorganisationen

- attsidrskilda uppfoljningsrutiner etableras och efterlevsi
samrad med Patientadministrativa radet (PAR) och att

avvikelserapportering sker till koncernledningen
Verksamhetschefen ansvarar for:

- att sikra kunskap och kompetens

- attutforma arbetsrutiner

- foljsamhet till regionala riktlinjer for registrering och
klassificering inom regionen (Instruktion - Registrering i

Region Skane)
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2 Begrepp i dokumentet

Vissa begrepp dterkommer i dokumentet, och diarfor har det lagts till

beskrivning samt forklaring av aterkommande begrepp.

2.1 Beskrivning av begrepp

Begrepp Beskrivning
Halso- och sjukvardspersonal Resurs inom hélso- och sjukvard med uppgift att svara
for vard av enskild patient eller grupp av patienter.

Oppenvardsbesok Vardkontakt inom vard som innebar fysiskt mote
mellan patient och halso- och sjukvardspersonal.

Telefonkontakt Vardkontakt inom vard som innebar telefonmote
mellan patient och halso- och sjukvardspersonal.

Brev Vardkontakt inom vard som innebar skriftliga brev till
patient fran halso- och sjukvardspersonal.

Videokontakt Vardkontakt inom vard som innebér virtuellt mote
mellan patient och halso- och sjukvardspersonal.

Enskilt besok En patient traffar en halso- och sjukvardspersonal
eller ett vardteam.

Gruppbesok Nar fler an en patient samtidigt moter halso- och
sjukvardspersonal.

Vardteam Grupp samverkande halso- och sjukvardspersonal

med olika kompetenser och med uppgift att svara for
vard av enskild patient eller grupp.

OBS! nar halso- och sjukvardspersonal utfor
sjalvstandigt arbete inom vardteamet som
dokumenteras i journal, raknas detta som teambesok.
Assisterande uppgifter som ingar i lakarbesok, sdsom
provtagning, ingar ej.

Teambesok Oppenvardsbesok eller hemsjukvardsbesok dar
patienten moter flera halso- och sjukvardspersonal
samtidigt eller i anslutning till varandra och
sammanfattas i en samlad bedomning utifran de olika
professionernas kompetens.

Besok registreras pa den som ar huvudansvarig for
teamet. Alla i teamet kan skriva en journalanteckning
dar bidiagnoser och KVA-koder kan anges men
huvuddiagnosen ar alltid densamma.

Teambesok over Vardkontakt registreras pa den vardutforande enhet

enhetsgranser som patienten fysiskt besokt. Om annan
vardutforande enhet ar involverad kan registrering
goras som konsultbesok.

Samordnade besok Flera besok som ar oberoende av varandra, bokade
samma dag for att underlatta for patienten.
Patientavgift tas ut for alla besok.

Distanskontakter Vardkontakt i dppenvard dar halso- och
sjukvardspersonal och patient ar rumsligt atskilda.
Distanskontakt omfattas av samma regler som ovrig
halso- och sjukvard.
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2.2 Begrepp i Millennium

AccessHIM Modul for klassificering.

Capacity Modul for logistik.

Management

CareAware Modul for uppkopplad utrustning och logistik.

FirstNet Modul for somatiska akutmottagningar for barn och vuxna.
LaunchPoint Modul for Akutliggaren.

Meddelandecenter Central funktion i Millennium dar dokument, anteckningar,
laboratorieresultat, ordinationer och ordinationsforslag som ska
signeras eller granskas aterfinns. Mojliggor kommunikation
mellan medarbetare och enheter inom Region Skane, som
anvander Millennium.

Millennium Patientjournalen med administrativa verktyg.

Ordination Omfattar alla slags atgarder och aktiviteter som beror en
patient. Remiss for tjanst ar en Ordination i Millennium.

PowerChart Patientjournalen.

Remisshantering Modul fér remisshantering. Finns bade i FirstNet, PowerChart
och Revenue Cycle.

Revenue Cycle Modul for Patientadministration.

SDV Skanes Digitala Vardsystem. Omfattar ny vardgivarstruktur, ny

behorighetsstyrning samt systemet Millennium.
Uppfoljningsbegaran Verktyg for hantering av begaran om uppfoljning

Journalen t11]  Oversiktstavian
PowerChart " CareView
Akutmodulen R Patientadministrativa modulen
FirstNet @ Revenue Cycle

Logistikmodulen
Capacity Management

Klassificeringsmodulen
AccessHIM

[

.E Kodmodulen
g Charge Services

Figur 1Tkoner och namn for modulerna i Millennium
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3 Registrera vardadministrativ information

Den vardadministrativa information som registreras om en patients
kontakt med hilso- och sjukvarden innehéaller deluppgifter om var,
vad, hur och nir varden sker. Vidare finns uppgifter om den vardade
patientens sjukdomstillstdnd samt vilka atgdrder som utférts. Det
finns ocksa uppgifter om sjdlva kontakten med hilso- och sjukvarden
som har betydelse for uppf6ljning, rapportering samt ekonomiska
transaktioner avseende virdens patientavgifter, ersiattningar och

faktureringar.

3.1 Vardhandelse

Begreppet vardhidndelse dr centralt i systemet Millennium. All
kontakt som patienten har med hélso- och sjukvarden och alla
atgidrder som registreras i virdhdndelser i Millennium. En
vardhindelse kan sigas kopplas till en hindelse som &dr avskild i tid
och rum. En aktuell vardhindelse maste vara registrerad for att
dokumentation ska vara mojlig. Det vanligaste sittet att skapa en

vardhindelse ir via en bokning i Revenue Cycle.

I Millennium &r olika vardhandelser anpassade for olika situationer.
Véardhindelserna styr funktionalitet i systemet samt vad anvindaren
ser for information som ar relevant for anvindarens situation och roll
samt ger stdd att registrera ritt. Virdadministrativinformation och

journalinformation gar hand-i-hand i virdhdndelsen.

Det finns ett relativt generdst utbud av vardhindelsetyper i systemet
Millennium. Mycket av informationen for registrering i
vardhindelsen ar forifylld och unik fér varje vardhiandelsetyp. Syftet
ar att anvindaren ska fa sa mycket forifylld information som mojligt,
och inte behdver knappa in alla standarduppgifter varje ging. Pa s&
siatt kan innehallet i registreringsfilten skriaddarsys i férhallande till
regionens registreringskrav i respektive situation. Férdelen med
denna anpassning ir att medarbetare som utfér ett stort antal
likartade registreringar under en arbetsdag far en snabbare arbetstakt

i exempelvis reception, men ocksa i andra registreringssituationer.
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For mer information om vad 6vergangen till Skanes Digitala
Vardsystem och inférandet av Millennium och begreppet

vardhéindelser, se fordndringsbehov Vardhidndelser (skane.se)

3.1.1 Vardhandelser i Millennium

Vardhéndelse ir sjdlva kirnan i Millenium. Inget kan dokumenteras,
bestillas eller planerasisystemet utan att det finns en vardhéndelse

att koppla aktiviteten till.

En vardhindelse kopplas till en hiandelse som &r avskild i tid och rum.
Till exempel, om en patient har en telefonkontakt med en
vardcentral, ett besok péa en vardcentral, ett besok pa
medicinmottagning pa sjukhuset samt dessutom blir inskriven i
slutenvard i tre dagar pa medicinavdelning sa dr detta fyra
vardhindelser i Millennium kopplade till den patienten under

perioden i fraga.

Alla vardhindelser klassificerasi olika vardhindelsetyper som sedan
grupperasiolika vardhdndelseklasser. Klassifikationen av olika
vardhindelser dr viktigt eftersom den ar styrande f6r vad som blir

tillgangligt i Millennium.
Vardhandelseklasserna ar:

- Akutsjukvard

- Forhandsregistrering
- Observation

- Slutenvard

- Oppenvéard

- Ovriga

3.1.1.1 Vardhiandelsetyper inom klass Akutsjukvard

Applikation Anvands av Anvands vid

Akutsjukvard -FirstNet Akutmottagningar Styr arbetsflodena i
-Revenue Cycle applikationen FirstNet.
-Access HIM
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3.1.1.2 Vardhéindelsetyper inom klass Forhandsregistrering

Typ Modul Anvands av Anvands vid

Dold forhands- -Revenue Cycle Enheter med Bokade besok fram till
registrerad -PowerChart Oppenvardsmottagni = 24 timmar innan
oppenvardskonta ng patientens ankomst for
kt besok. Detta for att

undvika det stora antalet
vardhandelser som
annars skulle bli synliga
for vardpersonal i
vardhandelseodversikten.

Forhands- -Revenue Cycle | Enheter med Planerade inskrivningar

registrerad -PowerChart slutenvardsavdelnin | som bevakas genom att

inskrivning -Capacity g en forhandsregistrering
Management skapas med ett forvantat

inskrivningsdatum.
Kan anvandas ocksa vid
direktinskrivningar.

Forhands- -Revenue Cycle Enheter med Bokade besok har denna
registrerad -PowerChart oppenvardsmottagni = vardhandelsetyp fran 24
oppenvardskonta ng timmar innan patientens
kt ankomst registreras.

3.1.1.3 Vardhéndelsetyper inom klass Observation

Typ Applikation Anvands av Anvands vid
Observation -PowerChart Akutmottagningar Hantering av patienter pa
-Capacity med observationsplatser.
Management observationsplatser
-Access HIM samt
forlossningsavdelnin
gar

3.1.1.4 Vardhindelsetyper inom klass Slutenvard

Typ Applikation Anvands av Anvands vid

Nyfodd -Revenue Cycle Forlossningskliniker | Registrering av nyfodd.
-PowerChart For att kunna skicka en
-Capacity OBS: ett friskt nyfott | fodelseanmalan samt ha
Management barn ar ingen patient ' barnet i en sang maste

den nyfodda registreras.
Barnet ar inte inskrivet i
traditionell mening.

Slutenvard -Revenue Cycle Alla enheter med Hantering av
-PowerChart slutenvard slutenvardspatienter.
-AccessHIM
-Capacity
Management
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3.1.1.5 Vardhiindelsetyper inom klass Oppenviard

Typ
Diagnostik

Klinisk/LM
pagaende
specialiserad
oppenvard
Kontakt utan
besok

Primarvard

Specialiserad
oppenvard

Specialiserad
oppenvard
(rum/sang/stol)

Oppenvards-
konsult

Applikation
-Revenue Cycle
-PowerChart

-PowerChart

-PowerChart
-FirstNet

-Revenue Cycle
-PowerChart
-AccessHIM

-Revenue Cycle
-PowerChart
-AccessHIM
-Revenue Cycle
-PowerChart
-AccessHIM
-Capacity
Management

-Revenue Cycle
-PowerChart

Anvands av
Provtagning

Dialysmottagning

Alla

Primarvarden:
vardcentral,
barnavardcentral,
barnmorskemottagnin
g

Specialistvarden inkl
habilitering och
ASIH/Palliativ vard
Enheter med behov av
att anvanda Capacity
Management for
sangar eller "stolar",
till exempel
dagkirurgiska
patienter och
onkologen
Akutmottagning och
slutenvardsavdelning
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Anvands vid

Aktivering av ordination
for bestallning av
diagnostik.

Hemodialys for att
kunna hantera
lakemedel.

Registrering av olika
typer av obokade
kontakter med eller
utan patient utan
fysiskt besok.
Exempel kan vara
telefonkontakt,
videokontakt, brey,
intyg och liknande.
Utan krav pa
vardatagande.

Krav pa vardatagande.

Krav pa vardatagande
Behov av att anvanda
Capacity
Mananagement for att
tilldela patienten
rum/sang/stol.

Nar pagaende vard har
behov att anlita annan
specialitet for
konsultation och
patienten behover
flytta fysiskt dar
konsultationen utfors.
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3.1.1.6 Vardhiindelsetyper inom klass Ovriga

Typ Applikation Anvands av
Admin -Revenue Cycle Framst akutsjukvard
-PowerChart och
-FirstNet slutenvardsenheter
-AccessHIM
Annullerad -Revenue Cycle Alla
-PowerChart
Foster -PowerChart Forlossningskliniker
Historisk n/a n/a
Utebliven bokad @ -Revenue Cycle Enheter med
kontakt oppenvards-
mottagning

3.1.2 Skapa vardhandelser i Millennium

15 (40)

Anvands vid

Nar en vardhandelse
har skapats felaktigt
eller inte ska anvandas
och det INTE finns
nagon
journaldokumentation
eller
kassatransaktioner.
Forlossning, for att
skapa en journal for det
kommande barnet strax
innan forlossning sker.
Typen andras till
Nyfodd efter
forlossning.

Endast vid maskinell
migrering av data fran
tidigare system.
Hantering av patienter
som uteblir fran bokat
besok eller avbokar
med mindre an 24
timmar kvar till
besoket.

Inom 6ppenvarden skapar systemet majoriteten av virdhandelserna

da bokning sker eller néir en remiss blir accepterad fér 6vertagande av

vard. Vardhindelsetyp viljs av systemet per automatik.

For akutsjukvarden skapas vardhidndelsen i samband med att

patientens ankomst registreras.

For andra behov skapas vardhéndelse inom 6ppenvard till exempel

genom flédet "kontakt utan bes6k” eller genom att man gor en drop-

in registrering i Revenue Cycle.
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For planerad slutenvard gérs en forhandsregistrerad inskrivning i
Revenue Cycle som anvinds vid patientens ankomst for att tilldela

vardplats och aktivera virdhdndelsen.

3.1.3 Utcheckning och utskrivning av vardhandelser
Utcheckning av bokning/besék inom primérvarden sker automatiskt
men inom specialistvarden ar det ett krav. Detta for att sdkerstélla att

ratt saker sker efter besoket.

Vid utcheckningen kan utcheckningstid i férhallande till bokad tid
justeras vid behov. Utfallet av besoket maste viljas. Alternativen ar:
Avsluta vardatagande pa enhet, Uppf6ljning, Avvakta eller Ingen

ytterligare planering. Dessa anviands enligt beskrivning i tabellen.

Utfall av besok Beskrivning

Avsluta Anvinds for att helt avsluta patientens vard i
vardatagande pa verksamheten till exempel om patienten &r
enhet fardigbehandlad eller 6nskar avsluta. Orsak

behover viljas till om detta val gors.

Avvakta Kan anviandas till exempel om labprov tagits eller
rontgenundersékning ska goras och resultatet av
dessa avgor om patienten kan avslutas eller ska
bokas for dterbesok. Aven hir méste en orsak

valjas.
Ingen Far bara anvindas om den som checkar ut sitt
ytterligare besok vet att det redan finns en bokning eller en
planering bokningsbegiran lagd for aterbesok.
Uppfoljning Oppnar upp en Uppféljningsbegiran som kan

antingen vara till sig sjdlv och/eller kollega.

Flera av valen i tabellen ovan gar 6ver som poster i Mitt arbetsflode i
Revenue Cycle for hantering dir. Uppf6ljning blir en Bokningsbegdran
som bokas efter de val som gjorts och inom det tidsintervall som
angivits vid utcheckningen. Avvakta bevakas och kliniker tillfragas
nir beslut ska tas om fortsatt behandling eller avslut efter att svar
inkommit. Skulle Ingen ytterligare planering valts av misstag och
ingen bokning eller Bokningsbegdran finnas s hamnar patientposten i

ett arbetsflode for Saknar aterbesdk dar kontroll gors och kliniker
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tillffragas om beslut om fortsatt planering. Allt for att sdkerstélla att

patienter far den uppf6ljning de ska ha.

Utskrivning av en vardhindelse innebir att vardhindelsen anses vara
avslutad och den far dirmed ett slutdatum och tid. En utskrivning
innebir ocksa att eventuellt kopplade resurser som till exempel
singar sldpps och blir tillgdngliga for annat bruk. Néir en
vardhindelse far ett slutdatum eller utskrivningsdatum sa innebér
det ocksa att den dr klar for medicinsk klassificering, skickas till 1177

och NPO samt kommer att inga i produktionsdata.

Aven om virdhindelen har ett slutdatum s gar det fortfarande att
gora dndringar och kompletteringen i sdvil journal som i

administrativa moduler.

I Millennium avslutas vissa vardhidndelser automatiskt och andra
behover avslutas manuellt. Tabellen nedan visar nir vardhéndelser
avslutas automatiskt respektive manuellt. Vardhidndelser som
automatiskt avslutas far alltid klockslag 23:59.

Vardhandelsetyper som dr en forhandsregistrering*, omvandlas
oftast till en 6ppenvérds eller slutenvards vardhindelsetyp. I de fall

det inte sker, avslutas de manuellt.

Typ Utcheckning av Utskrivning av
besok vardhandelse

Specialiserad 6ppenvard Manuell Automatisk
Primarvard Automatisk Automatisk
Specialiserad 6ppenvard Manuell Manuell

) (rum/séng/stol)

O] EIGIN Diagnostik Automatisk Automatisk
Oppenvards-konsult Automatisk Automatisk
Klinisk/LM pagaende Inte tillBmpbar  Manuell
specialiserad 6ppenvard
Kontakt utan besok Inte tillAmpbar  Automatisk

Slutenvard Slutenvard Inte tillaBmpbar  Manuell

Nyfodd Inte tilldmpbar  Manuell

Akutsjukvard Inte tillampbar  Manuell
d

Observation Inte tillAmpbar  Manuell

*Forhandsregistrerad Inte tilldmpbar Omvandlas
inskrivning eller manuell
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*Forhands- *Forhandsregistrerad Inte tilldmpbar  Omvandlas
registrerad oppenvardskontakt eller manuell
*"Gomd" forhands- Inte tillampbar  Omvandlas
registrerad eller manuell
Ooppenvardskontakt

*Forhandsregistrerad Inte tilldmpbar  Omvandlas
diagnostisk kontakt eller manuell
Utebliven bokad kontakt Inte tillampbar  Automatisk
Admin Inte tillAmpbar Inte tillAmpbar
Foster Inte tilldmpbar Inte tillAmpbar
Annulerad Inte tilldmpbar  Manuell
Historisk Inte tilldmpbar Inte tillAmpbar

3.2 Vardkontaktsorsak

En vardkontaktsorsak berittar varfor patienten bokas for en kontakt.
Exempel pa vardkontaktsorsaker kan vara blodtransfusion, ultraljud,
uppf6ljning diabetes, praktiskt stéd, provtagning, provokation

fédodmnen, insittning lakemedelsbehandling och utbildning smérta.

Vid en kontakt kan flera saker ske och vardkontaktsorsaken viljs
efter vad som dr huvudsyftet med kontakten. Det dr obligatoriskt att

vilja vardkontaktsorsak och det gar bara att vilja en.

Néar en vardkontaktsorsak dr vald och en kontakt bokas byggs
informationen i kallelsen med hjilp av féljande delar (det 4r inte alltid

alla delar finns med):

e Allminsprakligt uttryck som talar om for patienten varfor
kontakten dr bokad, vad det dr for typ av besdk som patienten
kallas till, ex. "du har fatt en tid for att f6lja upp dina
lakemedel”.

e Forberedelseinformation - viktig information till patienten for
att kontakten ska kunna genomforas.

e Patientinformation - information som patienten kan lisa om

bland annat behandlingen, operationen eller sjukdomen.

For att det alltid ska finnas en vardkontaktsorsak att vilja finns det
dven ospecificerade koder. Dessa kan viljas om en mer specifik
vardkontaktsorsak inte finns for det aktuella besdket eller om aktuell

yrkeskategori inte finns med, d4 viljs yrkeskategori ”Ovrig”.
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De ospecificerade koderna ar:

e behandling ospecificerad
e beddmning ospecificerad
e uppfdljning ospecificerad
e undersokning ospecificerad

e (inom psykiatrin) utredning ospecificerad.

Vardkontaktsorsaken viljs redan nir patienten planeras for ett
aterbesok. P4 sa sidtt kan den dven hjidlpa anvindaren att filtrera och

boka ratt typ av kontakt med ratt resurser.

For att en vardkontaktsorsak ska kunna viljas behover den vara
kopplad till vardomrade, yrkeskategori och form av kontakt. Denna
kombination bildar en besékstyp. Utifran valet av besékstyp visas de
vardkontaktsorsaker som édr kopplade till den aktuella besokstypen.
Det innebdr att olika bes6kstyper kan innehalla olika

vardkontaktsorsaker.

Vardkontaktsorsaker dr en viktig del for att regionalisera och
standardisera information i kallelser, si att patienter ska fa samma
information och férutsittningar oavsett var i regionen varden sker.
Det kommer dven att bli lattare att se vilken typ av vard som erbjuds
var och blir ett tillskott i vardplanering och fér uppf6ljning av

tillganglighet.

3.2.1 Tillval

Vanligt forekommande information i kallelserna som inte kan
kopplas till en specifik vardkontaktsorsak behéver viljas separat
infor den enskilda kontakten. Dessa informationsméngder kallas
tillval. Tillvalen finnsi flera olika kategorier som till exempel
ytterligare resurser, medverkande, provtagning, rontgen, tolk och

besoOk pa annan plats.
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3.3 Besokstyp

Besokstyp i systemet Millennium dr ssmmansatt av tre

informationsméngder:

- vart besoket sker, inom vilket vardomrade
- vem patienten triffar, vilken yrkeskategori

- vaddet ir for typ av besok.

Besokstypen blir ssmmansatt de tre informationsmédngderna enligt
foljande: <vardomrade> <yrkeskategori> <typ av besok>, dar
vardomrade och yrkeskategori anges som forkortning, och typ av

besok anges i full text.

Typ av besok Beskrivning
Akut besok, kan vara ett Nybesok eller ett Aterbesék

Besok for forskningssyfte, kan vara ett Nybesok eller ett
Aterbesok

En hindelse som behéver ske fore sjdlva besoket
Besok i hemmet, kan vara ett Nybesok eller ett Aterbesok

Fysiskt nybesok

Telefon Distanskontakt via telefon, kan vara ett Nybesok eller ett
Aterbesok

Video Distanskontakt via video, kan vara ett Nybesok eller eller

Aterbesok

Aterbesok Fysiskt Aterbesok

Ett exempel pa en besokstyp for ett aterbesok till sjukskoterska pa
vardcentral ir ”Pv SSK Aterbesok”. Sker besdket som en
distanskontakt via telefon blir besdkstypen "Pv SSK Telefon
Aterbesok.

3.4 Realtidsregistrering

Registrering av patientens kontakt med hilso- och sjukvarden ska ske
direkt eller i ndra anslutning till nir virdhdndelsen dger rum, vilket
medfor att informationen ar tillginglig i systemet Millennium for alla

vardmedarbetare som beh6ver informationen.
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Information som registreras dr nodvandigt for att kunna

produktions- och kapacitetsplanera, f6lja upp och styra varden for att

tillgodose det behov som finns bland regionens medborgare.

Registreringen dr ocksa grund till faststidllande av patientavgifter och

ersittningar for utford vard.

Tabellen nedan visar exempel pa information som registreras nar

patienten har kontakt med hilso- och sjukvarden. En del information

registreras manuellt och en del information autopopuleras (fylls i per

automatik) av systemet.

Oppen vard

Sluten vard

21 (40)

Typ av uppgifter

VEM

Vem patienten ar samt
demografisk data

VAR

Var varden sker, i
vilken organisation,
inom vilken specialitet
och pa vilken plats

NAR

Nar varden sker,
veckodag och tidpunkt
pa dygnet

VAD

Vad anger mer specifik
(granular) information
inom medicinska
specialiteten.

KLASSIFICERING
Medicinsk
klassificering
sakerstaller korrekt
DRG, fakturering och

-Personnummer
-Kon

-Alder
-Listningsenhet
-Vardnadshavare
-Huvudman

-Producerande
vardinrdttning
-Medicinskt ansvarig
vardenhet (ej fysisk plats)
-Vardutférande/
Tjansteutférande enhet
-Bokat datum och tid
-Ankomstdatum och tid

-Vardomrade
-Problemkod
-Remisskod
-Besokstyp
-Kontakttyp
-Anledning
-Yrkeskategori
-Huvuddiagnos
-Bidiagnoser
-KVA (atgarder)
-ATC
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-Personnummer

-Kon

-Alder

-Listningsenhet
-Vardnadshavare
-Huvudman
-Producerande
vardinrittning
-Medicinskt ansvarig
vardenhet (ej fysisk plats)
-Vardutforande/
Tjansteutférande enhet
-Berdknad
inskrivningsdatum
-Inskrivningsdatum och
tid

-Utskrivningsdatum och
tid

-Insétt (varifran)
-Planerat/Oplanerat
-Utsatt (till)

-Huvuddiagnos
-Bidiagnoser
-KVA (atgarder)
-ATC
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ersattning -Yttre orsakskoder -Yttre orsakskoder
PATIENTAVGIFTER -Patientavgift -Anledning till avgiftsfritt
uppgifter -Anledning till avgiftsfritt

-Betalningssatt
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4 Registrering av patientuppgifter

Registrering av patientuppgifter gors i Millennium i
patientadministrativa modulen Revenue Cycle. Demografiuppgifter
utgor Basuppgifter i systemet. Information om patienten anges under
fliken Patient och information om patientens relationer sasom
juridisk vardnadshavare samt kontaktpersoner som patient har
angett till hdlso- och sjukvarden finns under fliken Relationer.
Patientuppgifterna finns dven tillgingliga i andra moduler sd som i

journalen PowerChart.

Till en patient som finns upplagd i Millenium finns ett antal
tillhorande attribut, frimst demografiska sdidana som kon, alder och

adress men dven ett par andra attribut sdsom till exempel tolkbehov.

B RevenueCycle - Specialistvdrd - Registrering - JOHANSSON, ULF - Oppnad av RS Test, O-PatReg6 (Administratér - Vrdekonomi; Adm VMU kardiologisk vird Ystad)
| Arkiv Visa Uppgift Hjalp

| ok pé Person-Il . @ Virdhandelser ) Besok 2 Registrering | () Oversikt @, Remiss ™ v JOHANSSON, ULF ~
| ™
': JOHANSSON, ULF Man Fédelsedatum: 1977-05-01  Person-ID: 19770501-9359
| B & Basuppgifter X ) gsprogram for trans historik | |l Bilder [ # Patientirenden
b
;\ 1 Patient . Relationer
=7 Virdinrattning
v asarettet | Ystad
| " Konversation: Andra registrering patient
»
N Enhet
Sekretessnivd Sekretesskalla Datum for overifierad sekretess
Personidentitet Ordinarie-1D, reservrutin Journalnummer
PNR | | 19770501-9359 | JNO0050196
Typ av folkbokféring Folkbokfaringsd: uvud
Folkbokford [2023-08-23 2
Passnummer LMA nummer
Avregistreringskod Avregistreringsdatum
Namn
Efternamn Fornamn Mellannamn
JOHANSSON [uLe

Attributen kopplade till en patient idr inte kopplade till en viss
vardenhet. Alla med behdrigheter i Millennium har tillgang till
samma patientuppgifter. Det innebir att om man exempelvis
uppdaterar ett telefonnummer till en patient i Revenue Cycle far denna
uppdatering genomslag for alla vardgivare och personal som har

kontakt med patienten, oaktat offentlig eller privat regi.
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Systemet Millennium ar kopplat till den nationella
personuppgiftstjinsten (PU-tjénst). Tjansten hamtar uppgifter fran
skattemyndigheten och fran 1177, och kan kompletteras av hilso- och
sjukvardspersonal. De uppgifter som gar att uppdatera i systemet har

vit bakgrundsfarg.

Uppdateringar fran PU-tjdnsten sker pa tva sitt. Nattlig korning och

forsta gangen pa kalenderdag anviandare séker pa patient.

- Nattlig koérning uppdaterar vissa sarskilt viktiga uppgifter
sdsom adressiandringar, sekretesskydd och avregistreringar.

- Forsta gangen pa en kalenderdag som en anvandare soker pa
patient genom att gora en sokning av person med ett
personnummer, samordningsnummer eller nationellt

reserviD.

Tre typer av personidentitet finns i Millennium: personnummer,
samordningsnummer eller nationellt reservID. Aven de lokala
reservnummer som anvints i systemet PASiS dr sokbara i systemet

men ar alltid kopplade till ett av de tre priméara person-ID.

4.1 Folkbokford patient

Om patient dr folkbokf6rd i Sverige, och har besékt hilso- och
sjukvarden i Region Skane tidigare, finns informationen om
patienten i Millennium under fliken Basuppgifter. Informationen

utgors av:

- Personnummer

- For- och efternamn

- Kon

- Fodelsedatum

- Typ av folkbokforing

- Néir man folkbokfordes

-  Huvudman
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- Hailsoval, var patienten ar listad
- Eventuellt tolkbehov

- Eventuellt sirskilt boende

En folkbokford patient i Skane som inte finns i Millennium hamtas in
fran PU-tjdnsten genom att man goér sokning av person med
personnummer och sedan valjer person i resultatlistan. Inga
adressuppgifter himtas fran folkbokforingen till Region Skanes

system.

Om en patient har haft fler identiteter sa framgar det i det bla bandet
och kallas for lankad identitet. En patient ka ha flera lankade

identiteter (inom parentesen) men endast ett primért.

Man kan registrera ett antal telefonnummer till en patient och i faltet
Onskat telefonalternativ anges det som patienten féredrar ifall det
finns flera. Mobil nummer ir det nummer som dven kommer att vara
kopplat till Region Skanes samtyckestjinst for SMS paminnelser
och i filtet Tillatelse SMS framgar om patienten samtyckt till att fa
sms-paminnelser fran varden. I manga fall kommer detta
mobilnummer att vara identiskt med det som angetts pa 1177 (se
nedan) men av juridiska skl far vi inte anvinda det numret for sms-

paminnelser.
Formatet medger registrering av utlaindska mobilnummer.

Sektionen for 1177 information visar det som patienten har angett pa
1177 och dessutom gett sitt medgivande till att dela med varden. Dessa

uppgifter kan inte dndras fran Millennium utan maste goras pa 1177 av
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patienten sjilv.

Kontaktinformation
Onskat telefonalternativ

e |

Millennium lokal information

Mobil/SMS-nummer Tillatelse SMS

| Fritext v |

Telefon 1 Telefon 2 phone temp
K 2 [2RE

E-post

1177 information
Telefon via 1177 Samtycke till sms 1177 E-post via 1177

| 46701111111 Ja | |

Vald kallelsemetod

Lakemedelsrelaterad information gillande patienten finns under

avsnittet Likemedelsrelaterat finns tva uppgifter:

- attpatienten dr berittigad till féormansldkemedel vilket
omfattar alla folkbokférda (dr autopopulerat) samt de som
enligt lakares beslut ska omfattas.

- Attpatienten omfattas av ordinationeri Pascal. Denna

information ska endast dndras efter uppgift fran likare.

~ Likemedelsrelaterat

Férmansberattigad till likemedel? Oppenvardsdos (Pascal)
Ja v ‘ ‘ Ja ~

Personliga behov av tolkbehov och sarskilt boende anges som
basuppgifter for patient. I de fall tolk behoévs, behéver sprak eller

variant av teckensprak dven anges.

Patientens hilsoval motsvara det som patienten valt pa 1177 som dven

finnsiregionens listningssystem.
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4.2 Patients adress

Patientens adresser registreras manuellt. Adresser som kan

registreras ar:

- Bostadsadress - utgors av folkbokforingsadress

- Sarskild postadress - utgors av den som ar registrerad hos
Skatteverket

- Faktureringsadress - anvinds nér faktura ska gé till annan
adress dn bostadsadress, till exempel god man

- Tillfallig adress - kraver datum och kan anvidndas nir patient
temporirt befinner sig pad annan adress dn bostadsadress

- Utlandsadress - normalt sett inte tillaimpligt pa folkbokf6érda

I vissa enskilda fall kan det finnas anledning till att patientens
personnummer inte ska anvindas. I sidana fall kan verksamhetschef
gora en bedomning om att ett undantag fran rutinen ska géras. Da

upprattas reservnummer.

4.3 Patient som ej ar folkbokford i Skane

Nar patient dr folkbokférd utanfér Skéne... (1agg till information om

hur informationen sikerstélls for utomlianspatient)

En patient kan ha ett personnummer men inte lingre vara
folkbokford i Sverige. Detta synsi filtet avregistreringskod och

orsaken till avregistreringen...

4.4 Patient med skyddade personuppgifter
Det finns tre (3) typer av skyddade personuppgifter, eller skyddad

identitet som det ocksa kallas:
o sekretessmarkering
o skyddad folkbokforing

o fingerade personuppgifter

Skyddad folkbokforing ger ett starkare skydd &n sekretessmarkering.

Personen méste i regel flytta lingre eftersom man blir folkbokférd i
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den gamla kommunen. Den nya adressen registreras inte i
folkbokforingen utan hanteras manuellt hos Skatteverket och sprids

inte till andra myndigheter.

Endast folkbokforda personer kan fa skyddade personuppgifter hos
Skatteverket. Personer med samordningsnummer eller som ar

asylsokande kan inte ha skyddade personuppgifter.

Om patienten har fatt skyddade personuppgifter av Skatteverket sa
syns denna information i systemet. Alla personuppgifter som
potentiellt kan réja var patienten befinner sig dr rensade och endast
personnummer finns kvar. Patientens namn ersatts med den typ av
skyddade personuppgifter som man har erhallit: Sekretessmarkering
eller Skyddad folkbokf6ring. Alla falt 4ri och med denna flagga
dessutom lasta for uppdateringar. For mer information, se Patienter

med skyddade personuppgifter - Region Skanes intranit (skane.se)

Tidigare upprittades reservnummer pa patienter med skyddad
folkbokféring, men det ska inte goras langre. Fingerade
personuppgifter ser ut som vilka folkbokforingsuppgifter som helst

och darfor hanteras dessa uppgifter pa sedvanligt sitt.

Patienten ska alltid legitimera sig med en godkand
identitetshandling. Vilka dessa dr kan du ldsa om i anvisningen

Identitetskontroll - Identitetskontroll — legitimering

(vardgivare.skane.se)

De olika skydden regleras i offentlighets- och sekretesslagen,
folkbokforingslagen och lagen om fingerade personuppgifter.
Forfragningar avseende patienter med skyddade personuppgifter ska
hanteras med stor forsiktighet. Sekretesspréovning enligt reglerna i

offentlighets- och sekretesslagen maste alltid goras.

Patienterna ska kinna sig trygga med hur deras uppgifter hanteras i
Region Skane. Darfor ar det viktigt att verksamheten informerar
patienten. Regionalt framtagen information som ska ges till patienten

finns Skriftlig information till patient (pdf)
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Medarbetare ska alltid motringa nir fragor gillande personer med
skyddade personuppgifter kommer in till din enhet frdn en annan

enhet eller myndighet.

Téank pa att uppgifter om patienters hilsotillstand eller andra
personliga forhallanden alltid omfattas av stark sekretess. Detta

giller oavsett om patienten har skyddade personuppgifter eller inte.

4.4.1 Patient med sekretessmarkering eller skyddad
folkbokforing

Personnummer ska anvindas i patientjournal och andra system som
hanterar personuppgifter, medan namn doéljs och ersitts med den

skyddsmarkering patienten har i folkbokforingsregistret.

Registrera inte telefonnummer, vistelseadresser eller andra
adressuppgifter i system som hanterar personuppgifter. Behovs dessa
for varden av patienten ska de forvaras avskilt och inlésta samt

hanteras av ett fatal behoriga personer pa vardenheten.

Om det i systemet saknas uppgift om att patienten har skyddade
personuppgifter kan det kontrolleras i befolkningsregistret, och om
det saknas dven dar kan Skatteverkets sekretessgrupp kontaktas via
telefonnummer 010-5735500, vardagar 09:00-15:00.

Postférmedling via Férmedlingsuppdrag ska f6lja rutinerna pa sidan

Post och paket

Det finns en méjlighet fér en anvindare att manuellt i Millennium i
Revenue Cycle sitta en sekretessmarkering pa en patient som ger
samma skydd vad giller tillgingliga personuppgifter i systemet som
om patienten haft skyddade personuppgifter. Detta kan till exempel
gilla dd man kan pavisa att en ansékan ir gjord eller om den aktuella

situationen utgor ett akut hot.
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B! FevenueCycle - Specialistvird - Registrering — SEKRETESSMARKERAD ~ Oppnad av RS Test, O-PatReg (Administrator - Vardekonormi: Adm VMU kardielesisk vard Ystad) - o X
Arkiv Visa Uppgift Hjdlp
Stk na Persan D | 7 4 @ Vardhandelser © Bessk 2 Registrering @ Oversikt & Remiss % -  SEKRETESSMARKERAD ~
~
ol SEKRETESSMARKERAD ~ Man  Fodelsedatum: 1980-01-21  Person-ID: 19800121-2391
1<
[T} | & Basuppgifter > " © Visningsprogram for transaktionshistorik| d Bilder 3 Patientarenden ¢ -3
©™
U/‘ Patient . Relationer
% Vérdinrattning A
o) Lasarettet i Ystad
Konversation: Andra registrering patient
Enhet
Sekretessniva Sekretesskalla Datum f&r overifierad sekretess
Sekretess 1 Verifierad
Personidentitet Ordinarie-ID, reservrutin Journalnummer
PNR 19800121-2391 JN00048609
Typ av folkbokféring Folkbokféringsdatum ~ Huvudman v
< >
& Meddeianden |1 Systemtid: 2024-6-7 13:30 CEST Anvéndare: o-patregb@p1912.reskse.cernms.net Domén: p1912.reskse.cernm

4.5 Samordningsnummer

Samordningsnummer ir en identitetsbeteckning fér personer som
inte dr eller har varit folkbokf6érda i Sverige. Syftet dr att identifiera
personer dven om de inte dr folkbokférda i Sverige, exempelvis

personer som tillfilligt &r hir och arbetar.

Ett samordningsnummer utgar fran personens foédelsetid med den
skillnaden att man lagger till 60 till fodelsedagen. FOr en person som
ar fodd den 23 augusti 1964 s blir de sex forsta siffrorna i
samordningsnumret darfor 640883 (dag 23+60=83)

I de fall en patient inte har personnummer utan har ett
samordningsnummer fran Skatteverket, sa ska patient kunna pavisa

att man har ett ssmordningsnummer utfirdat av Skatteverket.

Samordningsnumret anvinds pa samma sitt som personnummer i

systemet.

4.6 Reservidentitet

Region Skane anvidnder sig av Inera s PU-tjanst for att generera
reservidentiteter for patienter som inte har ett personnummer eller
ett samordningsnummer. Reservidentiteter kan antingen hamtas
fran PU-tjdnsten genom s6kfunktionen eller genom att skapa ett nytt

reservnummer.
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I s6krutan kan man s6ka genom att ange nagot eller en kombination

av féljande alternativ:

- Person ID - Observera att sokning dven kan goras pa ett sk
lokalt reservnummer, dvs de reservnummer som genereras av
PASIS.

- Reservnummer

- For-och efternamn i kombination med foédelsedatum

- LMA kort nummer

- Passnummer

Traffar visasi oversta resultatrutan.

Person-ID

Person Férhandsgranska

NRID L

MNamn (Efternamn,

Person-1D MNamn Journalnummer (IN) Fodelsedatum Alder Kon Aviiden
19770501-9359 Johansson, UIf JNOOO50196; JNO00S0810) 1977-05-01 47 ar  Man

Fémamn)

Johansson, UIf

Efternamn

Johansson

Fémamn

UIf

Fodelsedatum
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1977-05-01 =

Vardhindelsenummer

(VN)
Vardhandelse

Journalnummer (IN) Medicinskt ansvarig VE Enhet Vardhandelsenummer (VN) Typ av vardhandelse Beriknat ankomstdaturm
VE internmedicinsk vard Ystad MedAYsd  VNDOD112640 Farhandsregistrerad inskrivning  2024-08-16 15:00

LMA-nummer VE anestesi- och intensivvard Ystad OpAT¥sd  VND00110424 Farhandsregistrerad inskrivning  2024-07-10 08:00
VE Vardcentralen Ystad VCYstad  VNOOD109906 Forhandsregistrering 2024-06-03 09:00

fen e VE kardiclogisk vard Ystad HjartMYsd  VNO0D106498 Spedialiserad &ppenvard 2024-04-29 09:00
VE kardiclogisk vard Ystad HjartMYsd  VN00D106496 Spedialiserad Sppenvard 2024-04-23 09:37
VE Vardcentralen Ystad VC¥stad  VN0OO0038426 Forhandsregistrering 2023-11-27 13:00

Stk Rensa VE kardiologisk vard Ystad HjartMYsd  VN0OOD110569 Primarvéard

U Sokning VE kardiologisk vérd Ystad HjartAVsd  VNOOO110427 Slutenvard
VE kardiologisk vérd Ystad HjartMYsd VNDOD106476 Spedialiserad sppenvard
VE kardiologisk vérd Ystad HjartAvsd  VNDOD105423 Slutenvard
VE Vardcentralen Ystad VCYstad  VN000104075 Primrvard 2024-03-08 13:00
VE akutsjukvard Ystad AkutMYsd VN0OOD102312 Akutsjukvard

Markera den person det giller efter att du har sikerstillt att det ar

samma identitet och dubbelklicka.

Om ingen traff visas eller ingen av traffar gar att faststilla som

identisk med den person man vill registrera sa maste ett nytt

reservnummer skapas.
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B2 RovenueCycle - Specialistvard - Registrering — ANNASDOTTER, SOFIA - Gppnad av RS Test. O-PatRené (Administrator - Vardekonomi: Adm VMU kardiologick vard Ystad) - =] x

Arkiv Visa Uppgift Hjilp

Sék nA Persan-in | 7] & @ Vardhandelser @ Besok 2 Registrering @ Oversikt & Remiss ™ -  *ANNASDOTTER, SOFIA ~
n
: ANNASDOTTER, SOFIA  Kvinna  Fédelsedatum: 1980-01-01  Person-ID: 87800101-AC65
e
E & *Basuppgifter * . ® Visningsprogram fér transaktionshistorik .4 Bilder =¥ Patientsrenden el - 80
=
ﬁ/" Patient . Relationer
% ‘ [ v ~
,»Bg Personidentitet Ordinarie-ID, reservrutin Journalnummer
& NRID 97800101-AC65 ‘ JN00050205
Typ av folkbokfé&ring Folkbokféringsdatum  Huvudman
Ej folkbokfsrd
E@g’&nummer LMA nummer
Avregistreringskod Avregistreringsdatum
v
< >
Systemtid: 2024-6-7 13:36 CEST Anvéndare: o-patregb@p1912.reskse.cernms.net Domén: p1912.reskse.cernim
- WHar for att soka gt

Figur 2 - Nationell reservidentitet

Angivna sokvillkor stéds inte av det externa patientindexsystemet.

Person-ID Person + % Férhandsgranska
0101AC65 | |

Person-1D Namn Journalnummer (JN) Fédelsedatum Alder Kén 4
Blemn ( Hermames | 97800101-AC65 ANNASDOTTER, SOFIA JN00050205 1980-01-01 44 &r Kvinna
Férnamn) [ v
Efternamn ‘ z >|
AT Vardhandelse

Medicinskt ansvarig VE Enhet Vardhandelsenummer (VN) Typ av vardhdndelse Berdknat anko
Fédelsedatum

i

Vardhandelsenummer
(VN)

< >

Vilj Avbryt

Figur 3: Person-ID vid reseidentitet innehaller bokstéver

4.6.1 Patient med skyddad folkbokforing som har journal sedan
tidigare

Om patienten har en journal upprittad pa reservnummer, ska den
slds samman med journal pa personnummer. For att det ska fungera

pa ett patientsikert sitt finns en sirskild Overgéngsrutin i skrift fér

Region Skanes verksamheter.

P4 Vardgivare i Skane finns 6vergangsrutinen publicerad for privata

vardgivare Overgingsrutin fér privata virdgivare

DokumentID Ange dokument|D
Original lagras elektroniskt. Anvandaren ansvarar for att gallande version anvands.

32 (40)


http://dokumentportal.i.skane.se/Dokumentmappar/RS/kk/ksm/%c3%96verg%c3%a5ngsrutin%20skyddade%20personuppgifter%20Region%20Sk%c3%a5nes%20verksamheter.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/journalhantering-och-registrering/informationssakerhet/skyddade-personuppgifter/overgangsrutin-privata-vardgivare.pdf?highlight=%c3%b6verg%c3%a5ngsrutin

33 (40)

4.7 Patientrelationer

Information om patientens relationer sdsom juridisk vardnadshavare
samt kontaktpersoner som patient har angett till hdlso- och
sjukvarden utgor Basuppgifter i systemet och registreras under fliken
Relationer. Information om patientens relationer, sdsom patients
vardnadshavare och de personer som patient har angett som

kontaktpersoner ir de som registrerasisystemet.

Information géllande vardnadshavare hdmtas fran PU-tjdnsten. De
uppgifter som man kan dndra ar telefonnummer och eventuella
tolkbehov. Uppgifter om vardnadshavare kommer att férsvinna den

dagen patienten fyller 18 ar.

Information om patientens relation kopieras till en vardhéndelse nér

den skapas men dr Andringsbar pa vardhindelseniva.

Narstaende kontaktpersoner kan liggas till eller tas bort for en
patient. Likasa information om tolkbehov och information kopia pa

kallelse ska skickas till ndrstaende.

All information om patientrelationer registreras under fliken

Relationer.

4.7.1 Juridisk vardnadshavare

Juridiska vardnadshavare hamtas fran PU-tjinsten och kommer att
forsvinna den dag patienten fyller 18 &r. Telefonnummer och
tolkbehov kan uppdateras samt om kopia pé kallelse ska utga av en

anvidndare i 6vrigt gir det inte att géra nagra dndringar.

Antal minderariga folkbokférda pa samma adresss kan registreras.
For mer information om barn som anhdriga Region Skéne, se Barn

som anhodriga — Vaga fraga! - Vardgivare Skane (skane.se) samt

nationellt kompetenscenter anhoriga Nationellt kompetenscentrum

anhoriga | Nationellt kompetenscentrum anhoriga (anhoriga.se)
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4.7.2 Kontaktpersoner
Patientens kontaktpersoner kan registrerasi systemet.
Registreringen skeri fliken Relationer. Hir anges och visas de

personer som en patient har angett som kontaktpersoner till varden.

B Lagq till anhorig

JOHANSSON, ULF Man Fodelsedatum: 1977-05-01  Person-ID: 19770501-9359

Relation till anhérig

Roll Aktuella anhériga Relation till patient Skicka kopia ¢
Al el
Nérstdende ‘ v
Annan ~

Annan slékting
Barn

Extern vardkontakt k
Lagg till Forvaltare
Foralder
Namn God man
Efternamn Férnamn Maka
* *
Make v
Adress
C/0 Adress Adress forts.
Postnummer Ort v

4.8 Avliden patient

Under avsnittet Avlidendatum framgar om patienten édr avliden och

nir den avled.
Information om avliden patient uppdateras fran PU-tjdnsten.

Denna information ska endast hanteras manuelltide fall man kan
sidkerstélla att patienten dr avliden och det inte har skett pa ett
sjukhus inom Region Skane. Nir en patient sitts till avliden kommer
en logik att koras i Millennium som avbokar alla kommande besok,

avslutar 6ppna remisser och avbryter framtida ordinationer.

Om en anvandare av misstag skulle sitta en patient som avliden
behover anviandaren kontakta supporten for att ratta upp det som

logiken har avbokat och avslutat.

~ Avlidendatum

Avliden Dédsdatum
Ja v | ‘1 =
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5 Registrering i 6ppenvard

Registrering i 6ppenvard omfattar primérvard, 6ppen specialiserad

vard och akutsjukvard.

5.1 Tidbokning

I samband med tidbokning registreras flertalet informationsmingder

om patienten...

5.2 Reception
thbd

5.3 Var varden utfors

Informationen om var...

5.3.1 Primarvard
tbd

5.3.2 Specialiserad oppenvard
tbd

5.3.3 Akutsjukvard
tbd

5.4 Nar varden utfors

Thbd

5.5 Vad for vard som utfors

Thbd

Klicka hir for att ange text.
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6 Registrering inom slutenvard

Registrering inom slutenvird omfattar inskrivna patienter pa

avdelning.

6.1 Var varden utfors
Thbhd

6.2 Nar varden utfors
Thd

6.3 Vad for vard som utfors
tbd

7 Klassificering

I Region Skane foljer vi Socialstyrelsens kodningsanvisningar och
enligt ICD-10-SE regelverk. Sodra sjukvardsregionen,
klassifikationsradet har tagit fram kodningstips och sparrlista som ar

ett komplement till Socialstyrelsens anvisningar.

Klassifikation med diagnoskoder (ICD-10-SE) anvands for att
gruppera sjukdomar och dédsorsaker. Klassifikationer av
vardatgirder (KVA) anviinds for statistisk beskrivning av operationer

och medicinska atgirder inom hilso- och sjukvard.

Samtlig hilso- och sjukvardspersonal omfattas av kravet pa diagnos-
och atgardskodning av vardkontakter (fysiska bes6k och
distanskontakter) som ersitter besok. For varje diagnos och atgird
som registreras ska det finnas tydligt underlagijournalen.
Klassifikation med diagnoskoder ska anvéndas for att beskriva
anledningen till patientens vardkontakt enligt ICD-10-SE regelverk.
KVA ska anviindas fér beskrivning av kirurgiska och medicinska

atgirder som blivit foremal for utredning, behandling och som har
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haft visentlig betydelse for vardkontakten. Socialstyrelsens

anvisningar for kodning

7.1 Primarklassificering

En forutsittning for att kunna utféra klassificering korrekt dr att
vardhindelsen registreras pa ratt sitt och att aktuella diagnoser och

atgiarder beskrivs i dokumentationen.

Syftet med primirklassificering dr att patientens vard ska beskrivas
pa ett enhetligt sdtt enligt regelverket ICD-10-SE.

I Region Skane ar det beslutat att samtlig hdlso- och

sjukvardspersonal ska klassificera sina vardkontakter.

Klassifikation med diagnoskoder (ICD-10-SE) anvands for att
gruppera sjukdomar och dédsorsaker. Klassifikationer av
vardatgirder (KVA) anvinds for statistisk beskrivning av kirurgiska

och medicinska atgiarder inom hilso- och sjukvard.

Huvuddiagnos (férsta koden) : Huvuddiagnos ar det tillstdnd som ar
den huvudsakliga anledningen till en vardkontakt, faststélld vid

vardkontaktens slut.

Bidiagnos : Bidiagnos dr ett annat tillstdnd 4n huvuddiagnos som
blivit foremal for bedomning, utredning, behandling som haft
betydelse for vardkontakten. Endast bidiagnoser som haft relevans
for den aktuella virdkontakten ska kodas. Vilka tillstdnd som haft
betydelse under vardkontakten bedoms av ansvarig ldkare. En
tidigare utlidkt sjukdom eller ett kroniskt tillstand, till exempel en
tidigare galloperation eller en vilreglerad hypotyreos, kan finnas

dokumenterad ijournalen utan att dessa ska kodas.

KVA (klassifikation av vardatgirder) : KVA anvinds for beskrivning
av kirurgiska och medicinska dtgarder som blivit foremal for

utredning, behandling och haft betydelse for vardkontakten.
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ATC : ATC-kod dr ett klassificeringssystem for ett likemedel (aktiv
substans). ATC-koden anvénds vid biverkningsrapportering och
rekommenderas av WHO. ATC ar en kompletteringskod till ICD-10-SE
eller KVA-kod.

Primérklassificering av god kvalitet ar en grundforutsittning inom

hilso- och sjukvarden for att sikerstilla bland annat:

e sekundir klassificering DRG (diagnosrelaterade grupper) och
ACG (Adjusted Clinical Groups)

e kostnadsberdkning, KPP

e verksamhetsplanering/-uppf6ljning - inrapportering till
Patientregistret, Socialstyrelsen

e Oppnajimforelser

e fakturering och ersittning

o statistikframstéllning

e forskning

En enhetlig priméarklassificering dr en forutsiattning for att
adekvat kunna till exempel planera, fakturera, budgetera och félja
upp hilso- och sjukvarden. Syftet med primérklassificering ir att
patientens vard ska beskrivas pa ett enhetligt sitt enligt ICD-10-SE
regelverk. Diagnoskoder och eventuella KVA-koder kan dessutom

ses av patienten pa bland annat 1177.

7.2 Sekundarklassificering

Diagnosrelaterade grupper (DRG) ar ett beskrivningssystem for att
dela in vardkontakter i grupper med likartade resursbehov. Adjusted
clinical group (ACG) ar ett beskrivningssystem for att dela in patienter

igrupper med likartade resursbehov.
Mer information? Fortydliga syftet.

Ligga till mer generell information som giller bdde OV och SV.
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7.3 Grunderna medicinsk klassificering i Millennium
Thd

-Ha med information som giller for alla och det som enbart giller i
OV/SV tas med i kap 4.4 resp 5.4

7.4 Klassificering inom 6ppenvarden

Inom 6ppenvarden... (primérvard, specialiserad 6ppenvard,
akutsjukvard) VARFOR !

Nedanstiende KVA-koder (XS-koder) som himtas automatiskt fran
besoksregistreringen (kontakttyp) i PASiS och ska ddrmed inte
anvidndas i den medicinska registreringen. Dessa koder syns inte for
anvindare utan kopplas pa baksidan vid rapportering.

Tabell: KVA-kod Kontakttyper Text XS900 NY, AB, KO, KI Enskilt
besok XS902 Teambesdk XS903 Gruppbesdk XS904 Gruppteambesok
XS003 KB Information och radgivning med patient per brev XS012 KT
Information och rddgivning med patient per telefon XS014 VK
Information och radgivning med patient via videolink KVA-kod
Personalkategori Text XS910 31 Arbetsterapeut XS911 40 Audionom
XS912 32 Dietist XS913 33 Kurator XS914 41 Logoped XS915 10-19, 70
Lakare XS916 46 Ortoptist XS917 34, 36 Psykolog XS918 30
Sjukgymnast/Fysioterapeu

-Huvuddiagnos

-Bidiagnoser

-KVA + atgérder

-Yttre orsakskoder

7.5 Klassificering inom slutenvarden

tbd

8 Fakturering och Ersattning

Klicka hir for att ange text.
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9O Rapportering till Socialstyrelsens
patientregister (PAR)

Klicka hir for att ange text.

10 Klicka har for att ange rubrik.

Klicka hir for att ange text.
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