SDV -sa blir forsta versionen
Fordjupningsmaterial

Stod for dig som chef och ledningsperson
2024-05-02

RRRRR



Fordjupningsmaterial -¢j téankt fér allmén visning*
Foljande bilder ger fordjupade beskrivningar av nagra omraden som anvandare

kan uppleva som mindre bra i SDV 1.0 -den forsta versionen.

Har beskrivs vad som ligger bakom kompromisser i viss funktionalitet i den forsta
versionen av SDV.

Har beskrivs ocksa hur kompromisserna i SDV 1.0 ska losas i kommande
uppgraderingar av systemet.

De exempel som valts ut lagger storre vikt vid upplevelsen for klinisk personal.

Bilderna ar framst tankta som instuderingsmaterial for dig som chef. Innehallet
ger stod for att kunna forklara for medarbetare varfor allt inte ar perfekt fran
borjan, och hur det kommer att uppgraderas pa sikt.

*) Bilderna kan givetvis visas om/nar du som chef bedomer det som vardefullt EKANE



Vilka forbattringsatgarder kommer att levererasi 1.0? ooty

Ckage

| S,
<50st : * Infor SDVs forsta utrullning, ar samtliga
. forbattringsatgarder med hogsta
--= paverkan -alltsd mest nytta -
inplanerade.

« SDVs verksamhetsledning har dessutom
valt ut ytterligare 5 med paverkansgrad
4, som man bedomt kommer att addera
<40st mest nytta for verksamheten.
<10st « 220 forbattringsatgarder kvarstar att
<5et planera in till kommande uppdateringar.
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Varfor levereras inte ett "optimalt” system nar vi

lagt sa mycket tid pa anpassning och utformning?

Sammanfattningsvis, som en foljd av:

1. Systembegransningar

2. Tidsbegransningar

3. Samma system for patientadministration och klinisk verksamhet
4. Integritet och Patientdatalagen
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Varfor levereras inte ett "optimalt” system nar vi lagt sa

mycket tid pa anpassning och utformning? __
FORDJUPNING 1:2

1. Systembegransningar
Vi har upphandlat ett sammanhallet system for halso-och sjukvard.

« Vi far tillgang till all utveckling som gors till tusentals kunder. Detta blir ocksa begransande
for vad som gar att anpassa.

2. Tidsbegransningar

« Den storsta delen av tiden som lagts pa design har handlat om att forstd, ensa och beskriva
Region Skanes processer sa att de kan byggas in i systemet, med de begransningar som
finns.

« Vissa delar bearbetades for flera ar sedan. Med dagens kunskaper hade nagra
komponenter kunnat goras annorlunda och battre.

« Med annu mer tid till forfogande hade ytterligare anpassningar kunnat goras.

« Ett program/projekt ar en "labbmiljo” och erfarenheter fran skarp drift forvantas leda

till nya insikter. SKANE
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Varfor levereras inte ett "optimalt” system nar vi lagt sa

mycket tid pa anpassning och utformning? __
FORDJUPNING 2:2

3. Samma system for patientadministration och klinisk verksamhet
« Det ger sammanhallen och aktuell data, da patientadministrativ information genereras
fran klinisk dokumentation.

« Men, detta staller hogre krav pa hur och nar klinisk information dokumenteras. Det leder
i vissa fall till att klinisk personal behover dokumentera mer patientadministrativ data
och aven till kompromisser for administrativ personal.

4. Integritet och Patientdatalagen

 Anvandarna ar vana vid system som inte foljer integritetslagstiftningen i lika hog grad
som Millennium. Vi har standigt stravat efter en balans mellan integritet och kliniska
behov men man kan anda uppleva den hogre regelefterlevnaden som forsvarande i

vissa sammanhang.
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Omraden dar forbattringar och upplevda utmaningar
kan vara tva sidor av samma mynt

Omrade

Vardhandelser i slutenvard
-En vardhandelse for varje
sjukhusvardstillfalle

Bakgrund:
Funktionalitet for

vardhandelser ar central for

att koppla samman
patientadministrativ och
klinisk information. Varje
enskild vardkontakt
behover ha en egen
vardhandelse i systemet
och ar en forutsattning for
att virdmedarbetaren ska
kunna dokumentera i
journalen.
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Vad ar styrkan?

Mer sammanhallen och
korrekt data, da
patientadministrativ
information genereras fran
klinisk dokumentation.

Av patientsakerhetsskal
och for att forenkla flodet
for kliniker i slutenvarden
utvecklades funktionalitet
for en sammanhallen
klinisk vardhandelse, men i
bakgrunden skapas
"administrativa
vardhandelser” vid andring
av medicinskt ansvarig
vardenhet.

Vad kan upplevas som
en utmaning?

For att tillgodose en
sammanhangande klinisk
vardhandelse och separata
administrativa vardhandelser,
behover lakare dokumentera
overflyttningar via
ordinationer, vilket kraver
kunskaper och tid. Flodet blir
aven mer komplext for
kodarna, for att sakerstalla
att ratt vardhandelse kodas.

Varfor finns det en
utmaning?

Samma system for
patientadministration som for
klinisk verksamhet
Systembegransningar

Vag framat

Oracle har och
planerad
utveckling av
"sub encounter-
funktionalitet”
for att battre
stodja
slutenvardstillfa
llen. Detta
kommer aven
att krava
omdesign.

Tidshorisont
2027 for
Oracles
utveckling



Omraden dar forbattringar och upplevda utmaningar
kan vara tva sidor av samma mynt

Omrade Vad ar styrkan?

Vad kan upplevas som | Varfor blir det en
utmaning?

en utmaning?

Vag framat

Vardhandelser i 6ppenvard Mer sammanhallen och
-en vardhandelse for varje  korrekt data, da

besok patientadministrativ
information genereras fran
Bakgrund: klinisk dokumentation.

Funktionalitet for
vardhandelser ar central for
att koppla samman
patientadministrativ och
klinisk information. Varje
enskild vardkontakt
behover ha en egen
vardhandelse i systemet
och ar en forutsattning for
att klinikern ska kunna
dokumentera i journalen.
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| Millennium behover en

vardhandelse skapas for varje

besok. Detta har medfort ett
flertal kompromisser, sdsom
att

* Nar ett lakemedel
ordineras, som ska ges vid
flera besok, sa har en
komplex losning skapats
for "framtida lakemedel”

* Kliniker behover skapa
vardhandelser vid
obokade kontakter med
patienter, t ex obokade
telefonkontakter eller
brevkontakter med patient

Samma system for
patientadministration som for
klinisk verksamhet
Systembegransningar

Utreda en
eventuell
"single
encounter-
strategi” for
oppenvarden,
for att optimera
flodena inom
radande
system-
begransningar



Omraden dar forbattringar och upplevda utmaningar
kan vara tva sidor av samma mynt

Omrade Vad ar styrkan? Vad kan upplevas som | Varfor blir det en Vag framat
en utmaning? utmaning?

Strukturerad data Strukturerad data kan Mer detaljerade fragor och + Tidsbegransningar Langsiktigt arbete
skapar nya mojligheter men enkelt svarsalternativ tar langre tid + Systembegransningar med
ocksa utmaningar . Ateranvandas att fylla i. En for lag detaljniva « vilken information
» kopplas till koder leder till bristande nyansering som ska vara i
« overforas till i dokumentationen. strukturerad form
kvalitetsregister och hur detaljerad
» visas som trender over Mer strukturerad data kan dokumentationen
tid leda till fragmentering. Det ar behover vara for
¢ sammanstallas i svarare att fanga narrativet att skapa
rapporter och helhetsforstaelsen, samt mervarde
 etc att vardera en datapunkt som e optimera
ar lyft ur sitt sammanhang. aterlasning av
Mer strukturerad data ger strukturerad data
storre mojligheter att Millennium presenterar inte
standardisera alltid strukturerad data pa ett Oracle har planerad
dokumentationen, stodja satt som ar optimalt for utveckling for att
anvandaren att f4 med det aterlasningen. forbattra aterlasning
vasentliga och sakra av strukturerad data.
informationsoverforing till Oklart leveransdatum
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Omraden som kan upplevas som utmaningar

Omrade Vad ar styrkan? Vad kan upplevas som | Varfor blir det en Vag framat
en utmaning? utmaning?

Lakemedelsordinationer ar - Flera atgarder ar  Systembegransningar Omfattande arbete
omstandliga omstandligare att genomfora har genomforts i
for den som ordinerar programmet och i
lakemedel. Framfor allt vad Oracles
galler att planera mer an en utvecklingsorganis
framtida handelse for en ation for att
ordination. Exempelvis anpassa systemet
till hur lakemedel
* Ordinera tillfalliga hanteras i Region
uppehall. Detta kraver i Skane och Sverige.
vissa fall att man gor tva
separata ordinationer. Ingen utveckling ar
e Skapa upp-och bekraftad fran
nedtrappningsscheman Oracle kring
som inte ar linjara hantering av

framtida handelser.
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Omraden som kan upplevas som utmaningar

Omrade Vad ar styrkan? Vad kan upplevas som | Varfor blir det en Vag framat
en utmaning? utmaning?

Flera olika Systemet har flera separata + Systembegransningar Oracle har

lakemedelsoversikter kravs lakemedelsoversikter med planerad

for att f4 en samlad bild olika styrkor och svagheter, nyutveckling for

over men ingen av dem ger en att skapa en

lakemedelsordinationer samlad bild over tid. Det leder sammanhallen
till att man kommer att lakemedelsoversik
behova anvanda olika t for alla syften.
lakemedelsoversikter for Diskussioner
olika syften. pagar pa

ledningsniva om

Systemet skiljer i grunden pa nar Oracle kan
lakemedel som patienten tar leverera denna
via recept och sddana som utveckling.

administreras av sjukvarden,
vilket bidrar till svarigheten
att skapa overblick.
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Omraden som kan upplevas som utmaningar

Omrade Vad ar styrkan? Vad kan upplevas som | Varfor blir det en Vag framat
en utmaning? utmaning?

Millenniums moduler Millennium bestar av flera + Systembegransningar Oracle

hanger inte alltid tillrackligt separata moduler som inte genomfor en

samman alltid ar fullt ut integrerade omfattande
med varandra. omstrukturerin
En anvandare som arbetar i g av
PowerChart maste separat Millennium till
logga ini RevenueCycle och en mer
oppna patienten dar. Detta sammanhallen
sker exempelvis nar en och modern
sjukskoterska sitter i plattform.

telefontriage och ska boka in
en patient pa mottagning

Flera moduler och vyer
kommer att upplevas som
omoderna och inte sa intuitiva
som man kan forvanta sig av
ett nytt system
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Omraden som kan upplevas som utmaningar

Omrade Vad ar styrkan? Vad kan upplevas som | Varfor blir det en Vag framat
en utmaning? utmaning?

Funktionalitet i Tidboken i Millennium Systembegransningar Oracle har
bokningsflodet ar kommer att upplevas som planerad
omstandlig betydligt mer begransande i nyutveckling for
forhallande till vad som finns i detta och
PMO. Skillnaden mot PASIS kommunicerat
ar inte lika markbar. att dessa
forbattringar
Tidboken har begransade ska borja
mojligheter att ge en oversikt levereras till
over flera dagar och flera Region Skane
resurser samtidigt. under slutet av
2025, men har
Mojligheterna att anvanda aven indikerat
tidboken for ett planera alla att tidplanen
patientrelaterade arenden i kan paverkas av
sin egen dag ar klart mer omstrukturering
begransad i forhallande till av Millennium.
hur man gor i primarvarden
idag

2024-05-02



Avslutningsvis

« FOorandringarna som kommer av SDV ar omfattande och komplexa.

* Manga av forandringarna har bade positiva och utmanande
aspekter. Man betalar ett pris for att uppna en vinst i andra anden.

 Det ar centralt for en fortsatt positiv utveckling av SDV att en
konstruktiv och effektiv samverkan med verksamheten fortsatter,
med kunskap om bakgrunden till de prioriteringar som gjorts och
vad som kan bli upplevelsen — i bade plus och minus — for de som
allra forst ska borja anvanda SDV.

« SDV i version 1.0 ar bara borjan!
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