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1 Allmént

1.1 Overgripande beskrivning

Detta dokument beskriver hur man i Tandvardsfonster bestaller ett F-kort for en patient som ar
berattigad till tandvard enligt uppsatta regler.

Funktionen kan anvandas nar
e En patient som inte dnnu har ett F-kort utfardat av Tandvardsenheten soker tandvard hos en
klinik, under aberopande av sin funktionsnedsattning, och:
e Har ett lakarintyg, utfardat enligt Socialstyrelsens specifikation som visar att patienten har en
funktionsnedsattning som berattigar till varden

Alternativt kan kliniken be patienten skicka in sitt lakarintyg till Enheten for tandvardsstyrning, med
begdran om att fa ett F-kort utfardat.

1.2 Forutsattningar

e Anvdndaren ar upplagd i anvdndarregistret hos Enheten for tandvardsstyrning med ratt
behorighet
e Anvandaren har ett smart kort med SITHS-certifikat samt tillhérande PIN-koder

For mer information hanvisas till Enheten for tandvardsstyrnings hemsida:
http://vardgivare.skane.se/tandvard
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2 Logga in

Inloggning Tandvardsfonster sker pa webbadressen: http://vardgivare.skane.se/tandvardsfonster/

N&r anvandaren klickar pa inloggningslanken visas féljande webbsida:

| § Tandvardsfonster

Logga in i Tandvardsfonster

° Kiicka har for att logga in

OBS! | fonstret "Val] digitalt certifikat” valj SITHS

Vid inloggningsproblem
Om ingen av Idsningarna nedan fungerar, kontakia Region Skanes Servicedesk pa telefon 077-67 30 000.
Fér krav pa webbldsare, operativsystem och SITHS-certifikat, se Tekniska krav.

Losning pa vanliga problem vid inloggning i Tandvardsfénster:
Kortet ska alltid sattas i kortlasaren innan webbldsaren {Interet Explorer) startas.

Loggar in i Tandvardsfonster och far upp "ingen behérighet till Tandvardsfonster”
-Har du kunnat logga in tidigare eller vet aft du har behérighet i Tandvardsfanster sa beror detta med stérsta sannolikhet pa att du rakat logga in
med din Telia e-legitimation istallet for SITHS-certifikatet. Stdng webbldsaren och logga in igen, valj certifikatet med ditt namn och utfardare SITHS.

-Har du infe blivit regisirerad som behirig | Tandvardsfinster ska ansvarig pa din tandvardsenhet skicka in blanketten anvandarinformation
for att begara behdrighet till systemet.

Webblasaren nekade till att visa den har webbsidan
Kontrollera att ditt kort sitter ordentligt i kortldzaren, starta sedan om webblasaren och logga in igen.
(Mar kortet satts i kortlasaren ska NetlD symbelen nere till héger bredvid klockan snurra).

"Sidan kan inte visas" kommer upp da jag férsoker logga in i Tandvardsfonster
Stang webblasaren (Internet Explorer - alla fonster), ta ut kortet ur kortlasaren, satt i kortet igen och
dppna sedan webblasaren och logga in i Tandvardsfonster.

Sakerhetskoden ar last
Las upp koden med hjalp av NetlD, se Fragor och svar.

Koncemkontoret

Avdelningen for halso- och sjukvardsstyrning
Enheten for tandvardsstyrning

044-309 30 00

www skane seftandvard

Kom ihdqg att ha ditt kort i kortldsaren och kortldsaren ansluten till datorn.
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Klicka pa text ”Klicka har for att logga in” overst pa hemsidan.

En ruta 6ppnas dar du uppmanas att valja det certifikat du skall anvanda, och ange din PIN-kod for
legitimering. Dialogrutan ser i Windows 7 ut enligt nedan (har lite annorlunda utseende i andra

Windows-versioner):
Wosowsseoy )

Confirm Certificate

Confirm this certificate by clicking OK. if this 15 not the correct certificate,
click Cancel.

y | s STHSCAV3
) Valid From: 2012-02-08 to 2013-01-01

Lok JI

Vilj certifikatet SITHS CA, klicka OK.

En ny dialogruta visas dar du uppmanas att ange din PIN-kod for legitimering. Notera att dialogrutans
utseende varierar med olika Windowsversioner.

(B) Ange stkerhetskod - Net © S

Legitimera

Anvand denna edeghination for ot leghimera dig

SITHS elD

-

rdete med

o =
Inera & Telia

Ange sabechetskod foe SITHS kot finloggring)

Ange den PIN-kod for legitimering som finns angiven i det kodbrev du fatt fran utfardaren av
e-legitimationen, och klicka darefter pa knappen Jag legitimerar mig.
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Nar du loggat in visas féljande portalwebbsida.
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| § Tandvardsfonster

O Fakivtes T, o oo

T © visa listade bamn med spec. ort.

beh.
O visa listningshandelser
© Sék fakiuror
© Ssék akutfakturaadress

© Allman ortodonti apparatur

(] Inrapportera urval

© Historik urval

(] Inrapportera ortodonti vardval

Inloggad:

Isstyrnings inrapporteringstjanst

valj enhet ~

Spec. barn- och Remisser
ungdomstandvard

Snabblankar urval: Snabblankar:

(»] Skapa remiss beh/konsult

(»] Skapa analog remiss beh/konsult

O Utkast remisser

Snabblankar ortodonti:

(] Behandlingar

© Inkomna BG sistahandsansvar

Start | Tandvardsreformen ~ | AllmBoU ~ | SpecBoU~ | Remisser~ Meddelanden
- Oversikt
Vilkor
Tandv Mina férhandsbedémningar loch
Mina beddmda arenden dvard
| Begar forhandsbedémning |
Harkant¢  \fisa mina utkast ardgivare
patienter wjad och avslutad
Tandvard behandiade bam
arenden.  Fakiurera N-, S- ochleller Ftandvard via fil  3ngingar.
Fakturera ej forhandsbeddmd tandvard
Snabbla
Sok forhandsbeddmning
© Minat drapport
Sok fakturor
© Begar irdrapport
Sok patient
© Faktul
tandvi
Anstk itade barn

© Iinkomna remisser

(»] Mottagna remisser

Logga ut
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3.1 Steg 1, Registrera bestillningen

Klicka pa lanken Ansok F-kort. Foljande bild visas

Tandvardsreformen =  AllmBoll~ Spec BoU~ Remisser~ | Kommun ~ Meddelanden  Logga ut

Start | Tandvardsrsformen | Ansdk F-ko

Detta ar en anstkan for F-kort

Dietts &r en ansikan for F-kort. F-tandvard &r inte mdjlig stt ubra innan utiErdst F-kort har blivit gedkant av EfT.
Patienten kommer d3 att f3 et kort hemskickat och et mail kommer att skickas ut fill registrerande tandlkare.

Patientinformation

Parsonnummer: | - % Hiimta

Narmn:
Adress:

Postadress:

Leveransadress

Ange leveransadress
Adress:
afo
Postnr
och ont: -

Kortinformation

Patientkategor: * | Wl patientkategori... w

Bifogade dokument

En kopia pé patientens F-intyg miste bifogas. Filstorizken miste understigs 1308

F-intyg: * Eladdra...

Utfardande Skare: *
Tianstestallelinic *
Gatuadress: *
Postnr: *

Postort: *

|Inga filer har bifogats |
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1. Ange patientens personnummer och klicka pa knapen Hamta, varefter systemet visar
patientens namn och adress

a.

Om patienten redan har ett F-kort visas ett meddelande om detta som ser ut sa har:

.

Valideringsfel

Patienten har redan ett giltigt tandvardsintyg 15000002 giltigt mellan 2015-09-09 och 2099-12-31

Det gar alltsa inte att bestalla ytterligare ett F-kort for patienten. Forhandsprovning
kan registreras pa F-kategorin for patienten och vard kan utforas.

Om patienten har ett N-intyg (N6dvandig tandvard) sa kan inte bestallning av F-kort
heller goras (motsvarande meddelande visas). All vard utférs d&d som nodvandig
tandvard oavsett om patienten har ett ldkarintyg enligt avsnitt 1.1 i detta dokument.

2. Om F-kortet efter godkdannande skall skickas till annan adress an patientens
folkbokforingsadress, klicka i rutan Ange leveransadress och ange adressen som kortet skall
skickas till (t ex anhorig, ett boende etc.)

3. Under Kortinformation, ange patientkategori som framgar av lakarintyget. Féljande finns att
valja pa:
F1 Svar psykisk funktionsnedsattning
F2 Parkinsons sjukdom
F3 MS, Multipel skleros
F4 CP, Cerebral pares
F5 Reumatoid artrit
F6 Systematisk lupus erythematosus
F7 Sklerodermi
F8 ALS, Amyotrofisk lateralskleros
F9 Orofacial funktionsnedsattning
F10 Symtom efter hjarninfarkt eller hjarnblédning
F11 Sallsynt diagnos

3.2 Steg 2, Bifoga likarintyget

Under sektionen ”Bifogade dokument” skall du bifoga patientens ldkarintyg.

1.

Skanna in ldkarintyget och spara dokumentfilen pa lamplig plats i datorn eller det
lokala natverket.

OBS! Filformatet maste vara PDF.

Klicka pa knappen Bladdra (eller "Browse”) och bladdra dig fram till dokumentfilen
och markera den. Klicka pa knappen Oppna (eller "Open”) beroende pa ditt
operativsystems sprakinstallningar.

Klicka pa knappen Lagg till i Tandvardsfonster

Ange namnet pa den ldkare som utfardat lakarintyget, samt klinikens namn och
adress. Detta skall framga av ldkarintyget.
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3.3 Steg 3, Signera

1. FOr att spara och skicka in bestallningen, klicka pa knappen “Signera och skicka in”. Da far du
upp en signeringsbild som ser ungefar sa har:

Ange sakerhetskod - Net iD o 25|

Legitimera

Arvand denna e-leqgitinatiaon far att legitimera dig.

o =

SITHS elD
E@ 2012-12-3
C? i samarbete med
Inera @ Telia

Ange zakerthetzkod for SITHS-kort  (Signering)

| lag skriver under Ayt Hjalp

2. Skrivin den PIN-kod for underskrift som du fatt till ditt SITHS-kort. OBS: Detta ar inte samma
PIN-kod som koden for inloggning

Du har nu skickat in en bestallning pa ett F-kort for patienten som Enheten for tandvardsstyrning
kommer att granska. Om den godkdnns ombesorjer Enheten fér tandvardsstyrning att ett F-kort
skickas till patienten. Vid avslag meddelas detta bade till patient och tandlakare som registrerat F-
kortsansokan.

Patienten bor ha med sig kortet nar han/hon séker tandvard men eftersom F-kortet &r registrerat i
systemet sa racker det for tandvardsenheten att veta personnumret da F-kortsdatat kommer att
visas for anvandaren vid registrering av forhandsprovning eller fakturering av F-kategorivard.
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