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Nu är alla TIK-användare överflyttade till nya Taligenkänning – DMO 
 
Bra att känna till om Taligenkänning – DMO  
 

• Båda apparna för TIK finns kvar på datorerna, men det är viktigt att du nu endast 
använder Taligenkänning – DMO 

• Avinstallation av den gamla TIK-appen kommer att ske inom kort på datorerna 
• Har du skapat genvägar till TIK på din dator måste du ändra dessa till den nya som 

heter Taligenkänning – DMO 
• För tillfället fungerar inte QlikView Taligenkänning för statistikuttag med anledning av 

att TIK är flyttad till ny miljö (DMO) och utredning pågår för att kunna få ut statistik 
för Taligenkänning igen 

• Tjänsten VoiceHelper är borttagen från TIK med anledning av patientsäkerhetsrisker 
• Problem med dikteringsfönstret i Melior  

 
(avsnitt Dikteringsrutan hittar du i lathunden) 
 

• Tips på kommando som du kan använda för att spara så att dikteringsrutan öppnas 
automatiskt när du går till nästa sökord i Melior. 
Du skapar kommandot under Hantera Steg-för-steg-kommandon i DragonBaren. 
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Exemplet nedan är döpt till ”Nästa”, men du döper det till det du önskar säga.  
Eventuellt behöver du öppna dikteringsrutan manuellt med diktafonen på första 
sökordet i Melior (knapp Ins/Ovr på diktafonen). 
 

 
 

 
Problem vid inloggning i Taligenkänning – DMO 

•  
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• Första gången du loggar in i Taligenkänning – DMO får du denna vy. 
Språk – svenska (Sverige) går inte att ändra. 
Specialitet - Allmänmedicin är så den centrala ordboken heter och går inte att ändra.  
Mikrofon - nyhet i TIK - DMO är att du kan se vilka ljudenheter du har inkopplade i 
datorn och välja vilken ljudenhet du vill använda. Mikrofon finns även i DragonBaren. 
Vill du aldrig mer se denna vy bocka i rutan ”Använd alltid detta vid inloggning”. 

 
 
 

För mer detaljerad information se nedan länkar 
  

• Här hittar du de nya Lathundarna för TIK – DMO i Melior och PMO  Taligenkänning - 
rutiner och instruktioner - Vårdgivare Skåne 
 

• Tidigare Nyhetsbrev för Taligenkänning Taligenkänning - aktuellt - Vårdgivare Skåne 
 
 
 
 
 
 

 
Vid problem kontakta Servicedesk på telefonnummer 30 000 (Externt 07767-30 000) 
 
För utbildning kontakta TIK-utbildare inom er verksamhet 
 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvardgivare.skane.se%2Fit%2Fit-stod-och-tjanster-a-o%2Ftaligenkanning%2Frutiner-och-instruktioner%2F&data=05%7C02%7CRenee.Nilsson%40skane.se%7Cf18d5dc5f9c2422697c508dd614c72a9%7C92f523893f0f46239a3b957c32d194e5%7C0%7C0%7C638773703141754744%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=5z9yxXuvHGWAwT4uTVY4BrnFpZjnSHPJbhSE6YZaryE%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvardgivare.skane.se%2Fit%2Fit-stod-och-tjanster-a-o%2Ftaligenkanning%2Frutiner-och-instruktioner%2F&data=05%7C02%7CRenee.Nilsson%40skane.se%7Cf18d5dc5f9c2422697c508dd614c72a9%7C92f523893f0f46239a3b957c32d194e5%7C0%7C0%7C638773703141754744%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=5z9yxXuvHGWAwT4uTVY4BrnFpZjnSHPJbhSE6YZaryE%3D&reserved=0
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