
Digital Diktering Nyhetsbrev 
2025-09-01 

 

Informationen kommer från Förvaltningsgrupp Digital Diktering Verksamhetsansvariga från respektive förvaltning. 
Systemansvarig: Maria E Erlandsson 

Taligenkänning - DMO 
 
Dela Steg-för-steg-kommandon med kollegor 
Nu finns möjlighet att dela Steg-för-steg-kommandon med kollegor, du gör detta i Ritz via 
formulären som heter ”Delning av steg-för-steg-kommando Taligenkänning Melior” och 
”Delning av steg-för-steg-kommando Taligenkänning PMO” 
 

 
 
- Du kan endast beställa delning av dina egna steg-för-steg-kommandon 
- Ett eller flera kommandon kan beställas för delning samtidigt 
- Kontroll och godkännande av följande måste göras vid beställning 

• Att kommandot inte innehåller något lösenord 

• Att kommandot inte innehåller personuppgifter 

• Att kommandot som delas inte har samma namn som ett av mottagarens kommando 

• Att mottagaren av kommandot är informerad om att delning sker 
 
 
Headset/diktafon 
 
I inloggningsbilden i TIK - DMO samt under flamman i Dragonbaren och under valet Mikrofon 
finns nu möjlighet att byta val av inkopplad ljudenhet som stöds, exempelvis headset. 
Har du mer än en ljudenhet inkopplad är det viktigt att kontrollera så att den ljudenhet som 
du ska använda är ibockad under valet Mikrofon. 
 
Godkända ljudenheter med USB-koppling är:  

- SpeechMike 
- Jabra 

- Sennheiser 

- Plantronics 

 
Vi har dock upptäckt problem med att några godkända headset inte känns igen korrekt, då 
de benämns som EPOS och Poly istället för Sennheiser och Plantronics, vilket gör att de inte 
fungerar som förväntat med TIK trots att det är rätt utrustning.  
Vi arbetar på en lösning för detta. 
 
Programmering av tangenter vid användning av headset, se respektive 
Lathund Taligenkänning - DMO för Melior och PMO 

https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/taligenkanning/rutiner-och-instruktioner/
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Statistik för TIK- DMO 
 

Arbete pågår med att ta fram en ny statistiklösning för Taligenkänning DMO i Qlik Sense  
 

Återställd funktionalitet 

Sifforna 0–12 skrivs åter i text om du säger siffrorna dessa siffror helt för sig själv. För att få 
siffrorna 0–12 när de står helt för sig själv, måste du säga ”siffra” framför, det behövs inte när 
siffrorna sägs tillsammans med en måttenhet)  
 

Funktionalitet återställd för Vad du kan säga för kommandona ”Ny rad” och ”Nytt stycke” i 

Meliors skrivruta. 

När du säger kommandot ”Ny rad”/”Nytt stycke” byter markören rad/stycke när du säger 

kommandot 

 

För Melioranvändare 
 
Meliorkrascher 
Upplever du frekvent att Melior kraschar när du använder Taligenkänning kan du kontakta  
IT-Servicedesk via 30 000 och be de ta bort rättstavningskontrollen i Melior på den dator du 
har problem. Hjälper inte detta, är rekommendationen att övergå till att enbart använda 
Dikteringsrutan, se nedan.  
Se även tips på ett Steg-för-steg-kommando som du kan skapa för att spara, överföra texten 
och att dikteringsrutan öppnas automatisk för nästa sökord i Melior om du upplever problem 
med Meliorkrascher, se sidan 24 i Lathund Taligenkänning – DMO i Melior. 
 
Dikteringsrutan  
Texten du taligenkänner skrivs både i skrivrutan i Melior och i Dikteringsrutan eller enbart i 
Dikteringsrutan.  
I exemplet nedan har texten skrivits i både skrivrutan i Melior och i Dikteringsrutan. 

 
Upplever du detta problem frekvent i Melior är rekommendationen att övergå till att 
använda Dikteringsrutan istället för att taligenkänna i Meliors skrivruta.  
Du kan överföra texten till Meliors skrivruta på tre enkla sätt, se sida 5 i 
Lathund Taligenkänning – DMO i Melior.  

https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/taligenkanning/rutiner-och-instruktioner/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/taligenkanning/rutiner-och-instruktioner/
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Problemlösning 
• Om du vid inloggning i Taligenkänning – DMO får nedanstående meddelanderuta, 

klicka på valet Radera. 

 
 

• Får du vid inloggning nedanstående meddelande, välja Avsluta och starta TIK 

igen, väljer du Fortsätt får du som det står inte med dig din talprofil med 

anpassade inställningar och funktioner. 

 
 


