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Avslutning

Projektets tredje fas som innebir en kontrollerad nedstéingning av projektet. Under
avslutningsfasen sa sker tillbakaslussning av resurser till linjen, arkivering av dokumentation,
slutlig acceptans av leveranser och resultat samt $verldmning till mottagare och forvaltning.

Malet &r att ta fram en slutrapport som innehéller en sammanfattning & slutsats, projektets
effekter samt utvirdering av bade arbetssittet och specifikation vs leverans inom bl.a.
ekonomi & tid.

Begrepp Beskrivning
TIK Taligenkénning

Lumet 19,007 YIS0
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1 Sammanfattning & Slutsats

1.1 BAKGRUND

Inférandet av taligenkénning (TIK) har ansetts som ett viktigt projekt for Region Skane for att
effektivisera arbetet med journaldokumentation.

Eit pilotprojekt startades efter verksamheten visat ett stort intresse av att géra en ny
utvirdering av TIK. Tva piloter valdes ut. En representant frin Primarvarden, VC Ramlésa,
och en frén slutenvarden, Reumatologen SUS.

Vid utvérderingen av projektet lyftes flera fordelar fram av de som deltagit. Ett exempel ér att
det inte behdvs lika mycket administrativ tid, en annan &r att patientsikerheten héjs, genom
att patientjournalen kan signeras i anslutning till bestket.

Genom att anvéinda TIK sparas sekreterartid, vilken kan anvindas till andra arbetsuppgifter
som leder till biittre resursutnyttjande.

Piloterna visade ocksa pa behovet av att arbeta med en strukturerad arbetsmetod, med tydligt

fokus, for att nd bésta resultat. Att bérja med TIK innebér en verksamhetsforéndring dar
arbetsprocesser och arbetsuppgifier kommer att fordndras.

For att na bista resultat rekommenderas att en arbetsgrupp tillsitts, bestdende av medicinsk
sekreterare och ldkare. Deras uppgift ir att g& genom verksamhetsprocesserna och identifierar
var TIK ska anviindas. Det &r av stor vikt att en genomlysning utfors, detta for att undvika att
arbetskedjan bryts. For att lyckas &r en av nyckelfaktorerna god kunskap i sitt journalsystem.
Det kan innebira att det finns behov av utbildning i journalsystemet. For att f3 en effektiv
arbetsprocess ska anvindaren enkelt kunna *fylla i’ de fiilt som skall uppdateras. De som inte
dikterat tidigare maste 4ven ldra sig att hantera en diktafon.

1.2 SAMMANFATTNING PROJEKT

Beslut togs att starta ett inforandeprojekt for TIK (taligenkénning) i november 2018. Projektet
startade i december 2018 och avslutades 31 maj 2019,

Projektet ska ge verksamheterna stod och vigledning for att pd bista sétt implementera TIK i
sin verksamhet. Ett inférande ska baseras pa frivillighet. Verksamheten anmiler sitt intresse
for start av TIK, efter att ha tagit del av vad som krivs for ett inforande.

Projektet har tagit fram ett koncept som ska anviindas vid inforandet. Ett komplett material
med checklistor och lathundar kunde tas fram redan tidigt i projektet av de projektdeltagare
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som deltagit i pilotprojektet. Detta gjorde att de nya projektdeltagare snabbt kom iging och
blev insatta. Konceptet 4r gemensamt och pa detta sitt sikras ett regiongemensamt inforande,
Under projekiets ging har materialet forbittrats och byggts pa.

Iinledningen av projektet arbetade deltagarna malmedvetet sprida information om projektet.
Projektgruppen forsokte genom olika kanaler nd ut till s manga som méjligt. Syftet var att ge
sa ménga verksamheter som mdjligt, mojligheten att starta med TIK. Fér primirvarden bjods
projektet in till de olika ledningsgrupper som fanns for respektive forvaltning att beriitta om
projektet. Samtliga projektdeltagare arbetade aktivt med att informera sa snart tillfiille bjods.

Det finns idag inget enkelt sétt att na ut till samtliga verksamheter. | samband med att det nya
Intranétet togs i bruk (hosten 2019) har man gjort om processen f6r hur regiongemensam
information ska publiceras. Koncernkontoret kan inte p4 samma sitt som tidigare na ut med
information éver forvaltningsgrinserna. For projektet innebar det att information
forvanskades pa vigen till de olika forvaltningarna. Mycket tid fick ldggas pa att 4ndra i
information som publicerats med felaktigt innehall.

1.3 SLUTSATS

Projektet bygger pa frivillighet vilket innebar att en hel del antagande gjordes vid planeringen.
En stor oséikerhet lag i om man skulle na ut till verksamheten med information kring
projektet. Detta hade underlittats genom en etablerad informationskanal.

Stor kunskap och ett stort engagemang hos projektmedlemmarna har resulterat i de uppsatta
mélen &r uppfyllda.

Idag &r ca 40% av anvéndarna ldkare. Huvuddelen av anviindarna som idag valt att starta med
TIK é&r andra yrkeskategorier. En forklaring kan vara att det gar snabbare att komma igang for
de som idag skriver sjilv, eftersom de redan kan sitt journalsystem. En annan férklaring kan
vara att de kontrollerar hela sin arbetsprocess.

Ett patientbesck hos en ldkare kan resultera i flera olika aktiviteter som utfors av olika
yrkeskategorier, For att hantera dessa aktiviteter finns idag vil etablerade arbetsprocesser i
verksamheten vilka vid inférande av TIK kan behéva fordndras. Krav pa en tydlig
beskrivning nér TIK ska anvindas, och hur évriga arbetsuppgifter som paverkas ska utforas.
En rekommendation ir att borja med ett begrénsat antal verksamhetsprocesser och sedan
succesivt utdkar efterhand. Detta har uppfattats ge gott resultat. En del verksamheter har valt
att starta med 6vriga yrkeskategorier for att senare ga igng med lkare.

Alla verksamheter som &nskat starta inom projekttiden har ftt stod. Vid projektets avslutande
fanns ett antal intresseanmélningar som &nskat starta efter projekttidens slut. Alla
verksamheter som har startar har inte kunnat féljas upp, eftersom de inte varit iging
tillrdckligt lange.
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Slutenvarden och specialistvirden behdver ofta lingre framférhallning for att planera in ett
projekt for TIK, &n primérvarden.

Modellen vi arbetat efter train the trainer” gor att antalet anviindare dkar snabbt. Det innebir
att fler fir méjlighet att borja anvinda TIK med st6d av samma koncept. Vi kan redan nu se
att antalet anviindare fortsatt 6ka éven efter projektets slut. Vilket innebér arbetsmodellen
medfor dnskat resultat.

2 Grundldggande information

21 SAMMANFATTNING AV PROJEKTDIREKTIVET
Projektet ska:

Ta fram ett regionala koncept.

Ta fram utbildningsmaterial for TIK/Melior och TIK/PMO.

Informera pa intranit och Vardgivare Skane. Ligg ut ansékningsformulér.
Projektet planerar och prioriterar efter hand som ansékningar kommer in.
Prioritering gérs vid behov och da prioriteras de som har lingst diktat k.

Ta fram kortare instruktionsfilmer for férdjupningsutbildning.

Projektet avslutas 2018-05-31 med en utvirdering om en eventuell fortsittning,

Moy Pl IS

Ett inférande av TIK bor bygga pa frivillighet. De verksamheter som visar ett intresse och
genomfort det forarbete som kriivs, ska fa hjalp att starta upp TIK. Resurser frin
verksamheten som kan hélla utbildning och bista verksamheten i projekten. Representanter
frdn alla forvaltningar. Flera verksamheter kan startas parallellt pd de olika férvaltningarna.
Principen "train the trainer” ska anvindas.

Supportorganisation finns.

2.2 BIFOGAD FIL - PROJEKTDIREKTIV

RE_Projektdirektiv_Pr
ojekidirektiv._Taligenk

23 BIFOGAD FIL - PROJEKTPLAN

2.4 FORANDRINGAR SEDAN PROJEKTPLAN

I februari, tvA manader in i projektet, tappade projektet en resurs som ansvarade for PMO-
anvindare for i forsta hand SUND:s forvaltning. Resursen ersattes inte. Genom att omfordela
resurser klarade projektet att méota efterfragan.
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Tillagg for att hantera byte av leverantér av programmet och flytt av servers/infrastruktur.
Under varen 2019 blev det klart att leverantdr av Taligenksinning kommer att bytas i
september. Projektledaren ombads att delta i arbetet med att flytta nuvarande installation till
ny leverantdr, vilket planeras vara klart under september 2019,

3 Projektets 6vergripande ramar
3.1 UTVARDERING AV LEVERANSER KONTRA SPECIFIKATIONER

Projektet levererade det resultat som efterfrigades med mindre resurser. Under projektets
géng togs beslut att inte producera nigon instruktionsfilm efter att projektgruppen inte sag
négot behov, eller efterfragan, av en sadan. Vid uppfdljningsméten med uppstartade
verksamheter har responsen fran anvindarna varit att de dr néjda med lathunden som upplevs
bra och enkel att forsta.

3.2 UTVARDERING AV EKONOMIN(EFTERKALKYLERING)

De verksamhetsresurser som deltagit mer éin 20 % av sin tid i projektet har fakturerat del av
sin faktiska l6nekostnad. Budgeten var beriknad pa internpristaxan, 800kr/h. Kostnaden for
projektet har pa grund av detta blivit mindre #n estimerat.

Projektledaren har lagt mer tid 4n beriknat efter att projektet blev foriindrat under véren.
Tilldgg ar gjort for projektledare att vara behjilplig vid byte av leverantér.

Budget 2978 800
Férbrukat tom 30 juni 1250 766

3.3 UTVARDERING AV RESURSANVANDNINGEN

Projektet har anviint mindre resurser #n planerat. Tidigt i projektet togs en resurs bort. Med
hjalp av &vriga projektresurser med PMO-kompetens kunde aktiviteter planeras om utan att
resursen ersattes. Eftersom projektet kommit igang, skulle det innebéra for stort avbrott att
ldra upp en ny resurs.

Habilitering och hjédlpmedel har inte redovisat sin tid i projektet. Hilsostaden har ingétt med
resurser i projektet. Deras tid ingick inte i det ursprungliga direktivet. Av den anledningen
ingdr inte dessa tvé férvaltningar i utvirderingsmaterialet.
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Total resursanvéndning jimfort med planerad
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M Planerat ® utfall
Intresset for att starta med TIK bland Melioranviindarna har inte motsvarat de férvéntningar
projektet hade initialt, efter vilket planen ir lagd. En forklaring kan vara att inom
specialistvarden och slutenvarden har lingre planeringscykler och dérfor inte haft mojlighet
att planera in ett projekt for TIK.
9
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@ Planerat ® Utfall

Projektet har nétt ut bra i primérvarden, PMO-anvindare, om man ser till resursutnyttjande.
Intresset har varit stort och projektet har métt efterfrigan.

3.4 UTVARDERING AV TIDSPLAN KONTRA FAKTISK TIDSATGANG

Tidplanen for respektive forvaltning har styrts av projektmedlemmarna utifrin de
anmélningar som inkommit.

3.5 FORVALTNING

Systemet dr sedan tidigare i forvaltning.

4 Projektets effekter

Tack vare projektdeltagarnas stora kompetens och engagemang kom projektet igang vildigt
snabbt och verksamheter startades upp redan under januari. Projektet har métt efterfragan fran
verksamheten och inte behévt avvisa ndgon under den tid projektet varit igang,

5 Utvardering
51 LEVERANS

Beskrivning av de/det forvintade, mdtbara resultat som ges genom projektets genomforande

Resultat- och Effektmal Hur det ska Niir det ska Vem ansvarar for
miitas miitas mﬁtnin_ge:n
Taligenkiinning infort for 120 | Méitsd {BP3 | Projektledaren’
verksambheter. QlikView. | 3
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Inom 5 manader ska vi ha 400 Antal aktiva | BP3
aktiva anviindare. Ticenser.

| Projekfledaren

|

Projektet hade som mal att TIK ska vara infort pa 120 verksamheter och 400 anvindare. Vid
projektets slut &r TIK infort pd 131 verksamheter och antalet anviindare ca 500.

§.2 PROCESS

Ett pilotprojekt drevs under 2018 och avslutades under hdsten. Rekommendationen fran det
projektet var att starta ett inforande projekt. Beslutet att ga vidare med ett inforande projekt
baserat pa frivillighet togs i direkt anslutning till pilotprojektets avslutade.

Deltagarna i projektet bestod av representanter fran de olika forvaltningarna inom Region
Skéne.

Eftersom deltagarna frén pilotprojektet dven deltog i inforandeprojektet kom projektet snabbt
igang.

5.3 METOD

Inom Region Skdne anvinds projektmodellen BUM (Bestillare Utforare Mottagare). PPM
Clarity har anvints och det har férekommit avstimningar med projektigare samt
statusrapportering till Infrastrukturstyrgruppen pa manadsbasis.
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