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Inloggning 

När du skrivit in adressen till RS Signe kommer du bli välkomnad av 
bilden nedan. För att logga in, ser flödet ut som följer; 

1. Gå in på https://vantetider.skane.se/  
2. Klicka på knappen ”Logga in med RSID” (figur 1). 
3. Välj vilket konto du vill logga in med. Skulle du inte redan vara 

inloggad på Region Skånes SSO, kommer du behöva skriva in 
ditt RSID och lösenord (figur 2). 

4. Om du har en aktiv behörighet, kommer du nu bli inloggad, 
och komma in på RS Signe informationssida. 

 
Figur 1 

 
Figur 2 

https://vantetider.skane.se/
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Navigation 

Nedan ser ni hur navigationen för rapportering ser ut (figur 3). 
Navigationsmenyn finns konstant tillgänglig på vänster sida av RS 
Signe. Rubrikerna i navigationsmenyn leder till respektive sida. 
Längst ned i navigationsmenyn ser du vem som är inloggad, samt har 
ett alternativ för att logga ut från RS Signe. 

 
Figur 3 
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Information 

Informationssidan (figur 4), visar både generell information för 
rapporteringen men kan även innehålla information som tillkommit 
och som är aktuell för en kortare tidsperiod. Användare med 
behörighet rapportör kommer enbart kunna läsa inlägg samt klicka på 
länkar som eventuellt är bifogade i inläggen.  

 

Figur 4 
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Rapporter 

Precis som på informationssidan, så har vi under rapporter olika vyer 
där ni som rapportörer ser vårdenheter och vårdutbud ni är knutna 
till och godkända för att rapportera för.  

Följande är en beskrivning av flödet för att rapportera. Siffrorna i 
listan är även markerade i figurerna nedan, för ett visuellt 
förtydligande. 

1. I vänstra listan, välj vårdutbud du ska rapportera för. I detta 
exempel använder vi PDT och Urologi. 

2. Högst upp syns en progressionsmätare. Den fylls upp allt 
eftersom rapporterna skickas in för vårdutbudet. 

Punkt 3–9 gäller enbart Vårdval Psykoterapi 
3. Klicka på fliken ”Ledig Kapacitet” för att påbörja rapport 

gällande ledig kapacitet. 
4. Klicka på JA/NEJ beroende på ledig kapacitet hos vårdutbudet 

du rapporterar för. 
5. Fyll i kontaktuppgifter. Detta är särskilt viktigt om man på 

punkt 4 har svarat JA. 
6. Klicka på ”Spara Rapport” för att spara och skicka in rapport. 

Om du i stället vill rensa formuläret, klickar du på knappen 
”Rensa”. 

7. Klicka på fliken ”Aktuellt väntetidsläge”. 
8. Välj intervall beroende på aktuellt väntetidsläge för 

vårdutbudet du rapporterar för. 
9. Klicka på ”Spara Rapport” för att spara och skicka in rapport. 

Om du i stället vill rensa formuläret, klickar du på knappen 
”Rensa”. 

Punkt 10–15 gäller Specialiserad vård somatik, Specialiserad vård 
psykiatri och Vårdval audionommottagning 

10. Klicka på fliken ”Väntande patienter”. 
11. Ange antal väntande patienter per intervall. Om ditt 

vårdutbud inte har några väntande patienter i ett intervall, 
ange 0. 
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12. Klicka på ”Spara Rapport” för att spara och skicka in rapport. 
Om du i stället vill rensa formuläret, klickar du på knappen 
”Rensa”. 

13. Klicka på fliken ”Väntetid faktisk”. 
14. Ange antal genomförda besök per intervall. Om ditt vårdutbud 

inte har några genomförda besök i ett intervall, ange 0. 
15. Klicka på ”Spara Rapport” för att spara och skicka in rapport. 

Om du i stället vill rensa formuläret, klickar du på knappen 
”Rensa”.  

Punkt 16–20 gäller enbart Primärvården 
16. Valt Vårdutbud är Telefontillgänglighet. 
17. Klicka på fliken ”Samtal” så att innehållet vecklas ut. 
18. Ange ”Totalt antal besvarade samtal under månaden”. 
19. Ange ”Totalt antal inkommande samtal under månaden”. 

Inkommande får inte vara mindre än antalet besvarade samtal. 
20. Klicka på ”Spara Rapport” för att spara och skicka in rapport. 

Om du i stället vill rensa formuläret, klickar du på knappen 
”Rensa”.  

 
Figur 5 
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Figur 6 

Figur 7 

 
Figur 8 
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Figur 9 

Figur 10 
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Figur 11 

Vårdenheter 

Under vårdenheter kan ni med rapportörsbehörighet se de 
vårdenheter ni är knutna till.  
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