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Inloggning
Nar du skrivit in adressen till RS Signe kommer du bli valkomnad av

bilden nedan. For att logga in, ser flodet ut som féljer;

1. Gainpahttps://vantetider.skane.se/
2. Klicka pa knappen "Logga in med RSID” (figur1).
3. Viljvilket konto du vill logga in med. Skulle du inte redan vara

inloggad pa Region Skines SSO, kommer du behdva skriva in
ditt RSID och 16senord (figur 2).

4. Omdu har en aktiv behorighet, kommer du nu bli inloggad,
och komma in pa RS Signe informationssida.

Signe

Vantetider i Region Sk&ne

Logga in med RSID@skane.se (samt I6senord eller SITHS-kort)

/\ Attloggain! X

Efter att du tryckt pa knappen ovan kommer du till en sida fér inloggning till Microsoft.
Dar skriver du in ditt Region Skane konto som alltid slutar pd @skane.se och oftast ar
RSID@skane.se, ex: 443322@skane.se , sedan trycker du pa nasta. D3 kommer du
till Region Skanes inloggningssida dar du far ange lésenord. Om du inte har nagot
I6senord kan du vlja att logga in med SITHS-kort istdllet och ange certifikat och pin
som vanligt. Efter detta borde du komma in i Véntetider igen och vara inloggad. Om
du har problem med att logga in kan det ibland bero pa att du ar uppkopplad med
VPN och da kan du prova att koppla fran VPN och férsoka logga in igen (i vissa fall
aven starta om browsern eller datorn som en sista utvag).

Kontakta https://skane.se/vardgivarservice vid inloggningsproblem.

Figur1

BS Microsoft

Vilj ett konto

p

Ansluten till Windows

+ Anvand ett annat konto

Figur 2


https://vantetider.skane.se/
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Navigation

Nedan ser ni hur navigationen fér rapportering ser ut (figur 3).
Navigationsmenyn finns konstant tillginglig pa vanster sida av RS
Signe. Rubrikerna i navigationsmenyn leder till respektive sida.
Langst ned i navigationsmenyn ser du vem som dr inloggad, samt har

ett alternativ for att logga ut fran RS Signe.

Signe
R g Skane

OVERSIKT

(@ Information

§® Rapportera
NISTRATION

@ Vardenheter

Figur 3



Information

Informationssidan (figur 4), visar bade generell information fér
rapporteringen men kan dven innehéalla information som tillkommit
och som dr aktuell fér en kortare tidsperiod. Anvindare med
behorighet rapportér kommer enbart kunna lisa inldgg samt klicka pa

linkar som eventuellt dr bifogade i inldggen.

D information viintetidsrapportering i RS Signe & 0

wilkor privata whidgivare med avtal med Region Skne!

ill Regicn Sklnes v rtering, RS Signe

PRIMARVARDEN
i ska mdnatligen rapporera telelontilganglighet via RS Signe.

Fon
Totall besvarade unika Srenden samma kalenderd

nel 6r uppfalining telefontiliginglighet kentakt samme dag:

g detat med

arenden + unika saomial Gl Tylld ki + unika samtal

& kakenderdag,

har TeleQUawrons kan anvamda er av den statistis| ch rappariera in de siffror som det syst

1 har Lagit Traim. N behiver inle girs en egen

tering skis ske enfigt den tidplan som 8 ramtagen | Region Skine. Tidplanen finns WigBnglig pd Virdgivare Skne; Telefoatilgangiohet - Virdgivere Skine

SPECIALISERAD VARD SOMATIK
Wi ska manatligen rapponters antal vinland patienter 1l samt genamfiads fieela komakler avssende besik, operation/Sgled, undersikning/behandling [Tr ndrvarande gastio- seh

Vg Sk ske senast enligl nedan tidsplan.

Repponteringstider RS Signe 2025
2025
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ugusti
Saplambier
Oklober
Movember
Diecember

SPECIALISE
i ka mdin,

esta konlakter svseende besik, utredning eeh behandiing. Rapponiering fe Specialisersd vird Peykiatr &
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Rag
{behar

18 vintande och genemlins frsta kentakler 1B besdk/operationStglrd/under sdkning samt 13 specialistpsysaatrin inom ulredning

igen avser den glig
i inom respeklive aktivitet och vBrdutbued.

SPECIALISERAD VARD SOMATIK och SPECIALISERAD VARD PSYKIATRI: Ragg

Signe.

tering av vintetider ska ske pd samma sEIL som Gdigare vid rapportering Ll SKR:s vametidsdstabas;

warde

maation kring Farvantad vantetid 1E1 rapponeras endast via SKR:S we

dig kag sicka i

; ww w.signe.vamelider se

VARDVAL AUDIONOMMOTTAGNING
i ska mdnatligen rapponters antal vintande patienter Ul samt genomideda Wprovningar &v harepparat.

leras endast via SKR:s webbsida 13

matien kring Farvantad vintetid samt Ledig kapacitel rappo Vantetider | virden; www.signe vanetider se

WARDVAL PSYKOTERARI
Er inloggning Spenar ups

1 wrdgivare samt vAidutbud som finfs registrerst pd e inlaggningsnformation. Ni ska rapporters

t besvaras med Ja eller Nej

T tetidslige. Fbrvantsd vanetid anges | antal veckor. Ledig kapael

INFORMATION TILL SAMTLIGA RAPPORTORE
Er inloggning Sppnar ups 6 den vardgivare samt de virdutbud som finns registrerat pi e« inloggringsinfarmaticn. Om ni faitas ndgot virdulbad - L2 kontakl med Virdgivarsenvice, via;
' ).

Kantaktlarmals Virdgivarservies VE] Srendetys “Vanetideappensting |
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Figur 4
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Rapporter

Precis som pa informationssidan, sa har vi under rapporter olika vyer

dir ni som rapportoérer ser vardenheter och vardutbud ni dr knutna

till och godkinda for att rapportera for.

Foljande dr en beskrivning av flodet fér att rapportera. Siffrorna i

listan dr 4ven markerade i figurerna nedan, for ett visuellt

fortydligande.

1.

I vanstra listan, vilj vardutbud du ska rapportera for. I detta
exempel anvinder vi PDT och Urologi.
Hogst upp syns en progressionsmatare. Den fylls upp allt

eftersom rapporterna skickas in for vardutbudet.

Punkt 3-9 giller enbart Vardval Psykoterapi

3.

Klicka pa fliken ”Ledig Kapacitet” for att pabdrja rapport
gillande ledig kapacitet.

Klicka pa JA/NEJ beroende pa ledig kapacitet hos vardutbudet
du rapporterar for.

Fyllikontaktuppgifter. Detta dr sirskilt viktigt om man pa
punkt 4 har svarat JA.

Klicka pd ”Spara Rapport” for att spara och skicka in rapport.
Om du i stéllet vill rensa formuliret, klickar du pa knappen
"Rensa”.

Klicka pa fliken ”Aktuellt vintetidslige”.

8. Viljintervall beroende pa aktuellt vintetidsliage for

vardutbudet du rapporterar for.
Klicka pa ”Spara Rapport” for att spara och skicka in rapport.
Om duistillet vill rensa formuliret, klickar du pa knappen

"Rensa”.

Punkt 10-15 giller Specialiserad vard somatik, Specialiserad vard

psykiatri och Vardval audionommottagning

10. Klicka pa fliken "Vintande patienter”.

11. Ange antal vintande patienter per intervall. Om ditt

vardutbud inte har nadgra vintande patienteri ett intervall,

angeO.



12.

13.
14.

15.

7 (10)

Klicka pa ”Spara Rapport” for att spara och skicka in rapport.
Om du i stillet vill rensa formuléiret, klickar du pa knappen
"Rensa”.

Klicka pa fliken ”Véntetid faktisk”.

Ange antal genomférda besok per intervall. Om ditt vardutbud
inte har ndgra genomforda besdk i ett intervall, ange 0.

Klicka pa ”Spara Rapport” for att spara och skicka in rapport.
Om du i stillet vill rensa formuléiret, klickar du pa knappen

"Rensa”.

Punkt 16-20 giller enbart Primdrvarden

16.
17.
18.
19.

20.

Valt Vardutbud ir Telefontillginglighet.

Klicka pa fliken ”"Samtal” si att innehallet vecklas ut.

Ange "Totalt antal besvarade samtal under manaden”.

Ange "Totalt antal inkommande samtal under manaden”.
Inkommande far inte vara mindre dn antalet besvarade samtal.
Klicka pa ”Spara Rapport” for att spara och skicka in rapport.
Om du i stéllet vill rensa formuléret, klickar du pa knappen

”"Rensa”.

Fardigstallande av rapperter

& Ledig Kapacitet 3 v

&  Aktuellt Véintetidslage 7 v

Figur 5



&  Aktuellt Vantetidslage

Aktuellt vantetidslage

Hur ser vantetidslaget ut just nu for patienter
pa vardenhetens utbud.

@ Avser uppskattad véntetid vid inkommande av ny vardbegaran till er virdenhet.

&  Ledig Kapacitet A
@ Avser kapacitet att ta emot patienter frdn andra vardgivare. Virdgarantin kan hallas. Informationen speglar ledig kapacitet kommande manad.
Ledig Kapacitet
Ange JA/NEJ om det finns kapacitet inom Ja Nej
vardutbudet v 4 0
Kontaktuppagifter Telefon (frivilligt)
Vid JA 16r ledig kapacitet inom vardutbudet,
ange telefonnummer och/eller mejladress.
E-post (frivilligt)
Hemsida (frivilligt)
Rapport
Figur 6
A

Spara Rapport

Rapportera December 2024 « Tillbaka till Rapportera

Figur 7

Ala  Eipibdriade Piglence  Kompletta Urologi © sesic

Plas Sjukstuga

Filter -

ANTAL RAPPORTER 388

ursiogi 1 I

Fardigstiliande av rapporter

0% Progress Poav2
@ Urologi Gvriga
@ Utorovning av hirapoarat
& Véntade Patienter D v
& Véntetid Faktisk 13 v

Signe 2024

Figur 8

For hjalp, kontakta virdgivarsarvice hir
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Vantade Patienter

o

() Avser rapportering av vantande patienter till férsta kontakt (nybesck), operation/3tgérd samt undersékning (gastro- och koloskopi). Fordelat pé
presenterade tidsintervaller. Vintetiden beriknas frin beslut om remiss, beslut om operationfitgird samt beslut om undersékning. Vid egen

vardbegaran (patient sjalv tagit kontakt via telefon/brev/mail etc) berdknas vantetiden fran den dag virdbegaran accepterats (medicinsk bedémning
av virdbegiran).

Intervall Totalt
0-30 dagar
31-60 dagar
61-90 dagar
91-120 dagar
121-150 dagar
151-180 dagar
181-365 dagar

365+ dagar

Spara Rappor

Figur 9

& Vantetid Faktisk

® Avser rapportering av genomférd férsta kontakt (nybesék), operation/atgard samt undersékning (gastro- och koloskopi). Férdelat pa presenterade
tidsintervaller. Faktisk vantetid beriiknas frin beslut om aktivitet tills att aktiviteten genomférdes.

Intervall Totalt

0-30 dagar

31-60 dagar

61-90 dagar

91-120 dagar

121-150 dagar

151-180 dagar

181-365 dagar

365+ dagar

Figur 10
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Rapportera December 2024 « Tillbaka till Rapportera
Al Epibbrade  Piglende  Kompletta Telefontillgdnglighet © i
Telefontilgnglighet x  Fier - U

ANTAL RAPPORTER 1

Fardigstéllande av rapporter
Testanheten
0% Progress = 0av1
Teletontiiganglighet 16 oan ©
&  Samtal 17 ~
varats inom samma kalenderdygn som
Intervall Totatt
Totait antal besvarade samtal under miinaden | 18 |
Totait antal inkommande samtal under mnaden I . 13 I
20 Spara Rapport
Signe 2024

Far hislp, Kontakta vardgivarservice har

Figur 11

Vardenheter

Under vardenheter kan ni med rapportérsbehérighet se de

vardenheter ni dr knutna till.
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