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1 Vad som behovs for att ansluta

1.1 Rattigheter att fa starta vKlient, och/eller applikationer

Detta bestalls i RS-Citrix - Service Portal

1.2 Vad behover jag installera?

A.

Jag har bara behov av ett skrivbord med alla vanliga kontorsprogram, ej
patientdata eller annan kanslig information — du behover da bara:
a. Citrix Worskpace App

b. Microsoft Authenticator

Jag uppfyller ovan, men haribland eller konstant behov av att jobba med t ex
patientdata eller andra saker som kraver legitimering med eTjanstekort (SITHS):
a. Citrix Worskpace App
b. elD
Jag dikterar dessutom, eller ari annat behov av taligenkdnningsprogrammen.
a. Dafinns ett samlingspaket for att underlatta, se information under
diktafon.

1.3 Citrixklient (Citrix Workspace App)

1.3.1

For att ansluta till RS-Citrix behover du pa din anslutande enhet ha Citrix
Workspace App. Alla de av Citrix aktuella versionerna ar godkanda att anvandain
mot RS-Citrix. Kor du aldre versioner kan dessa skapa problem for dig. Du kan se
aktuella versioner har.

Windows

Lattast ar att installera Citrix Workspace App via Microsoft Store, for da hanteras
framtida uppdateringar av appen utan att du behover tanka pa det.

Onskar, eller kan man inte, installera det via Microsoft Store, sa finns senaste
versionen att hamtas har. Vi rekommenderar att kora LTSR (Long Time Service
Release) framfor CR (Current Release), men bada ar godkanda.

Alternativt finns ett fardigt installationspaket har som inkluderar delar aven for

eljanstekort (siths)-autenciering och diktafonnyttjande.

1.3.2 Mac OS

Senaste versionen hamtas har.

1.3.3 Linux

Senaste versionen hamtas har.

1.3.4 Android

Senaste versionen hamtas i Play Butik.
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https://www.citrix.com/support/product-lifecycle/workspace-app.html
https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/workspace-app-for-windows-long-term-service-release/workspace-app-for-windows-LTSR-Latest.html
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/rs-citrix/installationsfiler-och-manualer/
https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/mac/workspace-app-for-mac-latest.html
https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/linux/workspace-app-for-linux-latest.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.citrix.Receiver

1.3.5 i0S

Senaste versionen hamtas i App Store.

1.4 Microsoft Authenticator

Arbetar du uteslutande med system som kraver eTjanstekort (SITHS), kan du
skippa Microsoft Authenticator, och i stallet ga direkt till nedan punkt om elD.
1.4.1 Authenticator pa telefon levererad av Region Skane
Har ar Microsoft Authenticator redan installerat och konfigurerat. Inget mer
behéver goras. Ar det dock en erséattningstelefon, s& kontakta 30 000 for att fa
detta flyttat fran den gamla till nya telefonen.
1.4.2 Authenticator pa telefon som ej levereras av Region Skane
Har finns normalt inte Microsoft Autenticator med, utan du maste installera det.

1.4.2.1 Installera

Installeras genom Androids Play Butik eller iOS App Store. QR-kod till bada finns
har.

1.4.2.2 Konfigurera

Anslut din telefon for att verifiera inloggningar till Region Skane har.

1.5 elD (for eTjanstekort (SITHS))

elD behovs enbart om du behover eTjanstekort (SITHS). For att bara ansluta
och arbeta med till exempel vKlienten behodvs inte detta.

Manual for att installera elD finns pa RS-Citrix — installationsfiler och manualer -
Vardgivare Skane, och heter Kom igang med SITHS elD MD (pdf).

1.6 Diktafon

Denna mjukvara behdvs enbart om du nyttjar dig av diktafon. Har du detta behov
installerar du Automatiskt installationspaket RS-Citrix som finns pa RS-Citrix —
installationsfiler och manualer - Vardgivare Skane

2 Anslut till RS-Citrix

2.1 Anslut inom Region Skanes natverk

2.1.1 Region Skanes dator

Startmenyn eller Citrix Workspace App, alternativt vklient.i.skane.se (observera

S TH

att det ar star ”i.skane”.)
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https://apps.apple.com/us/app/citrix-workspace/id363501921
https://www.microsoft.com/sv-se/security/mobile-authenticator-app
https://www.microsoft.com/sv-se/security/mobile-authenticator-app
http://aka.ms/setupmfa
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/rs-citrix/installationsfiler-och-manualer/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/rs-citrix/installationsfiler-och-manualer/
https://vardgivare.skane.se/siteassets/6.-it/it-stod-och-tjanster/rs-citrix/kom-igang-med-siths-eid-md.pdf
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/rs-citrix/installationsfiler-och-manualer/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/rs-citrix/installationsfiler-och-manualer/
https://vklient.i.skane.se/

2.1.2 Annan enhet

Starta en webblasare pa din dator, och surfa till vklient.skane.se. Nar datorn inte
ar en Region Skane-dator, s& hamnar man pa det publika natet, och darmed ar
adressen annorlunda och anslutningen blir sdsom forklarat nedan under

Anslutning utanfor Region Skanes natverk.

2.2 Anslutning utanfor Region Skanes natverk

2.2.1 Inlogg med Microsoft Authenticator

A. Vidinloggning med tvastegsautentisering sa skall eTjanstekortet (SITHS) inte vara

anslutet till datorn.

w

B Microsoft
Sign in

rsid@skane.se|

Starta en webblasare pa din dator, och surfa till vklient.skane.se.
C. Du motes direkt av foljande ruta. Skriv in ditt RSID@skane.se och klicka pa next:

Can't access your account?

D. Skrivin ditt losenord och klicka pa Sign in:

Region Skdne

Logga in med rsid

0Om du ska logga in i office365 anvand: rsid@skane.se

@skane.se

Il-‘ussnm d

Logga in med SITHS-kort

Vid problem Ring 30000 eller 0776730000

E. Du mots nu av en ruta dar du presenteras med ett nummer som du ska ange i din
mobiltelefon. Du har valet att klicka i Don’t ask again for 1 day:
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https://vklient.skane.se/
vklient.skane.se

G.

B Microsoft
@skane.se

Approve sign in request

@ Open your Authenticator app, and enter the
number shown to sign in.

No numbers in your app? Make sure to upgrade to
the latest version.

\7\ Don't ask again for 1 days
I can't use my Microsoft Authenticator app right now

More information

Far du mot formodan inte upp detta automatiskt i din mobiltelefon, sa starta
manuellt Authenticator pa denna, varpa forfragan dyker upp.

Nu ar den unika delen av inloggning klar, se vidare under gemensam rubrik for
nasta steg.

2.2.1.1 Elevering av rattigheter under dagen

Har du startat vKlinten med Microsoft Authenticator, men sen under dagen
kommer pa att du behover nyttja eTjanstekort (SITHS) for t ex journalsystem,
behover du inte logga ut och starta om. Satt i stallet bara in ditt eTjantekort, och
starta sedan det som kravde denna elevering.

Har man inte kortet i mots man av nedan felmeddelande nar man forsoker starta:

vKlient

\ Close
0 Failed to start

The remote SSL peer sent a handshake failure alert.

45C6-81B1-... Collect logs

sists, C

1E7CD61D-CDAA

If the problem
transaction ID.

ontact your admin with this

@ vKlient %
@ Unable to start -

Failed to connect to the (vklient-
loa3gw.skane.se:443) server because of an SSL error :
1000004.SSL Error 47: The server sent an SSL alert:

2.2.2 Inlogg med eTjanstekort (SITHS)

©Oow>»

Satti ditt eTjanstekort (SITHS) i din dator.

Starta en webblasare, och surfa till vklient.skane.se.

Skriv in din pinkod som hor till ditt eTjanstekort (SITHS).

Nu ar den unika delen av inloggning klar, se vidare under gemensam rubrik for
nasta steg.
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2.2.2.1 Bliavmed webblasarens irriterande sakerhetsvarningar i Windows vid
eTjantekortsinlogg (SITHS)

Foljande sdkerhetsruta kan fas bort:

@ Windows-sakerhet

wfica32.exe

Bekrafta certifikatet genom att klicka p& OK. Klicka p& Avbryt om
detta inte ar det korrekta certifikatet

Utférdare: SITHS e-id Person HSA-id 2 CA v1

Detta gérs genom att:

A. Valj Kér pa Startmenyn, alternativt tryck ned tangentbordets Windowstangent | = |
samtidigt som du trycker R.
B. Irutan som dyker upp, skriv control:

= Skriv in namnet pa ett program, en mapp eller ett dokument
=) som du vill Gppna.

Oppna: | control w

oK Avbryt Eladdra...

C. | sdkrutan hégst upp till héger, skrivin Andra sékerhetsinstéllningar:
[E8 sndra sskerhetsin - Kontrollpanelen — O >

< ~  [EE 5 Kontrollpan... v e andra sakerhetsin X

Internetalternativ
Andra sakerhetsinstallningar

IBS'CEI( 1 Windows Hjélp ech support efter dndra sikerhetsin

D. Klicka pa Betrodda platser, sen Platser:
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Internetaliternativ ? X

Anslutningar Program Avancerat
Allmant Sakerhet Selretess Innehdil

Vah en zon som du vl se eller andra sakerhetsinstallnngar for.
Internet Lokaltintranat  CELEEEEY Ej betrodda
Dlatser piatser
Betrodda platser
/ Den har zonen innehdlier alla webbplatser som

du anser vara betrodda och inte till skada for
datom,

Sakerhetsniv for zonen
Tilétna niver | den har zonen: Alla

Mellan
- Meddelanden visas innan inneh&l som eventuellt inte
= &r sakert hamtas
- Osignerade ActiveX-kontroller hamtas inte

[ Aktivera kernellage (kraver att Internet Explorer startas om)
Anpassad nivd... Standardnivd

Aterstall alla zoner t standardnivin

o] [ | e

E. Laggatill https://vklient.skane.se

F. Klicka sedan pa Anpassad niva, och aktivera Fraga inte efter val av klientcertifikat
nér det bara finns ett certifikat:

Sakerhetsinstallningar - Zonen Betrodda platser X

Instalningar

@ Aktivera ~
O Inaktivera

|| Blockera popup-fonster
@ Aktivera
QO Inaktivera

|| Dra och siépp eller kopiera och kiistra in fier
@ Aktivera
Q Friga
O Inaktivera

| Fr3gainte efter val av Kientcertifiat nar det bara finns ett ¢
®
O Inaktivera

| Navigerai fonster och ramar Gver skida domaner
O Aktivera
O Friga
(@) Tnabsars

< >

*Borjar galla nar datom har startats om

Aterstall anpassade instaliningar
Aterstall til:  Mellan (standard) v Aterstal...

=

2.2.2.2 Ruta om ens dator &r med i en annan organisations Azure-AD
Vid fraga om ”Val] ett certifikat for att styrka din identitet for fs.skane.se:443 valj
Avbryt:

Vilj ett certifikat X

Valj ett certifikat for att styrka din identitet for fs.skane.se:443

Amne Utfardare Serienummer

8661a90c-d4a0-49ce-abal... MS-Organization-Ac... FA7296E95FFE19B847EB...

Certifikatinformation e Avbryt
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https://vklient.skane.se/

2.3 Starta publicerade applikationer genom webblasaren

Du har nu loggat in med din webblasare. Nedan foljer steg for hur du har kan

jobba.
A Far du upp information att bekrafta om Citrix Workspace App ar installerad tryck
Identifiera Citrix Workspace-appen.

Valkommen till Citrix Workspace-appen

" Anvand Citrix Workspace-appen om du vill fa atkomst till dina program och
citrix | Workspace skrivbord.

Identifiera Citrix Workspace-appen

B Detta serolika utiolika webblasare; tillat att lankar 6ppnas.

Tillat https://vklient.skane.se att 6ppna lanken receiver med Citrix
Workspace Launcher?

Tillat alltid https://vklient.skane.se att ppna receiver-lankar

Avbryt

C Kannerden inte avom du har Citrix Workspace Appen installerad, sa klicka bara
pa Redan installerad.

D Forsta gangen du klickar pa nagot utdelat laddas en fil med filandelsen .ica ned.
Kor den for att starta din utdelning. Olika webblasare beter sig olika, men alla kan
aktivera s4 att filen automatstartas i framtiden. | t ex Edge hogerklickar du pa
filen, och valjer att automatstarta dessa filer framledes. D4 startar utdelningarna
du valjer automatiskt nasta gang.

E Farduen popup-ruta vid anslutningen som fragar om du vill ansluta dina enheter,
sa svarar du hur du féredrar pa det.

2.4 vKlient samt applikationer

Pa en dator fran Region Skédne kommer dina utdelningar av vKlient och

applikationer att kunna startas fran Startmenyn ﬂ, och kan laggas i
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aktivitetsmenyn. Dock gar det inte att fasta Citrixapplikationer som genvagar i
Startmenyn.

2.5 Webbsidor

Utdelade webbsidor kommer att starta i en speciellt sdker webblasare. Onskar
man ha sin vanliga dar alla favoriter finns och man kan surfa fritt, s nyttja fulla
vKlienten, eller starta utdelningen som heter Edge.

2.6 SDV

SDV kan bara startas med eTjanstekort (SITHS) i. Ansluter man fradn enhet som ej
ar en eKlient (fysisk dator fran Region Skane), maste man forst starta vKlienten,
och dari sen starta SDV.

3 Stanga / Koppla ifran vKlienten

Du kan med fordel valja att bara koppla ifran. Kopplar du ifran pa din lokala dator,
sa halls dina Citrixapplikationer och vKlienten kvar centralt i serverhallen i tre
timmar. Sa lange du ater startar inom denna tid, aterupptar du dar du exakt var du
ldamnade den. Detta kan jamforas med att ldsa sin dator. Kopplar du ater ifran, sa
bérjar tiden rdknas om fran noll. Ar man inaktiv under natten blir man utloggad,
vilket kan ske oavsett om inte tre timmars inaktivitet har uppnatts.

Valj Start 38 och pa vanster sida av Startmenyn véaljer man & och Koppla fran.
Alternativt i kopplar man ifran via Desktop viewer (denna hittas langst upp i ditt
vKlientfonster, se bild nedan) genom att valja Disconnect.

saEnEn ’ EEEEEn

ssEnEn (E TR NN NFORMATI

Loggar du daremot ut fran vKlienten, sa stdngs denna helt ned.

Utloggning gors genom att Valja Start &, och pa vanster sida av Startmenyn vélja
konton (ikon eller bild) och sedan Logga ut.

4 Ovrigt

4.1 Vad ar Citrix, vad ar vKlient?

Du kan lasa mer om vad dessa och annat innebar pd RS-Citrix systemsida.
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https://intra.skane.se/sidor/system-och-program/rs-citrix/

4.2 Frekvent byte mellan vKlient och eKlient

Det finns en synkronisering mellan din fysiska eKlient, och saker i vKlienten, dvs

det du forandrar eller sparar pa ett stalla, foljer med till det andra. Foljande

synkroniseras:

Favoriter i Edge

OneDrive

Office samt Teams

Filer pa Skrivbord

Katalogen Hamtade filer

Katalogen Dokument

Katalogen Bilder

Har man tillgdng mappas H-katalogen
Har man tillgdng mappas G-katalogen
Har man tillgdng mappas |-katalogen
Har man tillgdng mappas P-katalogen
Har man tillgdng mappas S-katalogen

4.3 Diktering och avlyssning av diktat

Vid diktering och avlyssning av diktat ansluts diktafon alternativt
fotpedaler/handkontroll automatiskt utan att du behéver gora nagot.

Drivrutiner for Philips SpeechMike maste vara installerade pa den lokala klienten.

4.4 Helskarm

vKlienten startar i forsterlage, dvs den tar upp en del av din skarm liksom 6vriga

program du kér. Onskar du arbeta med vKlienten i helskarm, dubbelklickar du

bara pa ramen. Alternativt nyttjar du den lilla svarta fliken som finns i mitten

under ramen. Klickar du pa denna far du upp olika val. Detta ar ocksa sattet att

komma ut ur helskarm.

& ¢ . B | - »~ X

Pin Ctrl+Alt+Del Shortcuts Devices Preferences Minimize Fullscreen Disconnect
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4.5 Skrivare

A. Har du lokala skrivare laggs dessa med automatik till i Citrix.
B. Du kan skriva ut direkt till Region Skanes pull-print-skrivare, genom att
valja Central_print.
C. Du kan konfigurera upp fler av Region Skanes skrivare, samt satta
standardskrivare genom verktygsprogrammet som heter Skrivarvéljare.
a. Skrivarvéaljare hittas i Windows startmeny.

g

!. SITHS ell

g Skrivarviljare
Bl support
T

je. Ekriv har for att soka.

b. Dukan lagga till och ta bort skrivare har.

VSPA Printer Configuration Q

My Printers Session Status

Add Remove Set As Default
*r PULLPRINT_TFM3_OCH_TFN4 RSAPPE91
OK Apply Cancel

c. Valjer du att lagga till sa far du upp en lista pa alla skrivare som
finns pa natverket inom Region Skane. Anvand med fordel
sokfonstret.
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Select a Printer to Add m

||§e5-':-' for printer Q|
| All Locations |
& 3DPENMAN [ =)
@ 3DPENNANPPQ e

=

@ A-TSP7431ID

ot

@ AHSAL KVT1REC

=

@ AHSAL_KVT2REC

=

@ ANMAL_KVT1O0VR

et

@ ANMAL_KVT20VR

@ ANMAL_KVT30VR

ot

@ ARVAL_KVT1REC

et

@ ARVAL_KVT2REC

=

@ ASPAL_KVT1REC

ot

@ BAAAL_KVT1REC

Displaying 1 to 12 of 4906

| | > >
d. Standardskrivare gors genom att markera énskad skrivare, och
trycka Set As Default.

5 Kanda skillnader mot eKlient
5.1 Anteckningar
Anteckningar sparar inte dina 6ppna och osparade texter. Tank pa att spara!

5.2 Microsoft Store

Microsoft Store ar ej tillganglig i vKlienten.

5.3 Tempadmin
Man kan ej ges Tempadminréttigheter i Citrix.
6 Vanligare fragor samt problem

6.1 eTjantekort (SITHS)

Se eTjantekorts sidan (lank ar ej ndbar utanfér Region Skanes natverk).
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https://intra.skane.se/sidor/anstallning-och-medarbetarservice/support-felanmalan-it-och-e-tjanstekort-rs-kort/e-tjanstekort-rs-kort

6.2 Teams

6.2.1 Externa kontons inloggningsruta dyker upp, men forsvinner direkt
igen.

A Gatill Installningar i Teams:

>
B ._Oj Region Skane E‘i — O .
L Instaliningar

Sind
(?) Hjalp >

Hantera &
& Feedback >

B Oppna Konton och organisationer:

w DOptimerad

o
e Instéllningar
P & Allmant
9 #.  Utseende
chatt (=) Chattar och kanaler
[]=]] - -
gy [l Meddelanden och aktivitet

Team
3] Konton och organisationer

Q’ N Sekretess
C Inaktivera den externa Teams som ger dig problem. Aktiva den sedan ater:

| Region Skane

Tietoevry
tietocorporation.onmicrosoft.com

D Nu ska det ater fungera.

6.3 RSEtikett

A Forsta gangen RSetikett startas, och ingen skrivare ar konfigurerad for
datorn, sd kommer automatiskt RSetikett Konfiguration att starta istallet,
se rubriken nedan.
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B Omdetredan finns en konfigurationsfil sparad for den datorn man

ansluter ifrdn, sd kommer man direkt in i RSetikett.

6.3.1 RSetikett Konfiguration

For att se befintlig konfiguration eller géra nya installningsval sa valjer man
RSetikett Konfiguration.

A Starta RSetikett Konfiguration (RSetikett kan inte vara startad nar man
startar konfigurationen).

B Valj sedan TCP/IP och mata in skrivarens TCP/IP-adress. Denna adress ar
ofta skriven pa skrivaren. Alternativt gar TCP/IP informationen att skriva ut
direkt ifran skrivaren, gor da foljande beroende pa skrivarmodell:

a. ZebraTLP 2824: Tryck och hall in Feed pa skrivaren tills ringen runt
knappen blinkar.

b. ZebraZD410/11: Tryck och hall samtidigt ned Feed och cancel pa
skrivaren, tills det kommer ut etiketter.

C Valj ratt modell av skrivare samt om Adressetikett skall vara forvalt.
D Klicka sedan pa Spara.

E Nu kan man starta RSetikett for att skriva ut etiketter.

6.3.2 RSetikett Aterstall

Anslutning

R5-etiketter 3.20 - Konfigurering

Etiketiskrivare

IP-adress eller vardnamn

TCP/P - |‘1EI.EI.U.U

COomM2:
COM3:
COM4:
COMS:
COME:
COMT:
COME:

Plus
Plus / 2D 410

Etiketistyp

" Med fargband (termo transfer)
 tan fargband (direkt termo)

Om man behdver rensa sin dators skrivarkonfiguration sa kan man koéra RSetikett
Aterstall. Nar man valt det s& maste man bekrafta med att klicka pa Ja.

7 Versionshistorik

Version

Vem

Nar

Andrat

1.0

Jens Kullenius

2025-09-19

Skapat

Sida 16 av 16




