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Anvandarguide vKlient PVG (RS-Citrix)

Anslutning
e Starta Edge pa din dator och ange sokvagen https://vklient.skane.se alt via genvag pa
skrivbordet

e Valj certifikat och skriv in din pinkod

e Nar du fatt upp sidan for Citrix StoreFront sa klickar du pa vKlient PVG
(finns under fliken Skrivbord)

e Far du en popup-ruta som fragar om du vill bekrafta certifikatet sa svarar du ok pa det (se bild
under forutsattningar punkt 3)

e Far du en popup-ruta som fragar om du vill ansluta dina enheter sa svarar du ok pa det
(sker endast vid forsta paloggningen)

Start av applikationer

Alla applikationer kan startas via startmenyn ﬂ
OBS! | dagslaget funkar det inte fullt ut att skapa genvéagar till applikationer pa skrivbordet och i
aktivitetsfaltet men kan i stéllet fastas som genvag i Startmenyn.

Start av webbldnkar
Alla webblankar startas via webblasaren (Microsoft Edge).
Lankarna finns under mappen Region Skane eller under Favoriter.
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Frankoppling/Utloggning
Session kopplas fran genom att man valjer Start 2= och pa vanster sida av Start-menyn véljer man

I o . . o - - S H .
O och Koppla fran. Alternativt kopplar man ifran via Desktop viewer genom attvélja Disconnect

sesans ¥ oooiiis INFORMATIG

Home Ctri+Alt+Del
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Utloggning gérs genom att Valja Start H-3
Pa vanster sida av Start-menyn véljer du konton (ikon eller bild) och véljer sedan Logga ut.

Diktering och avlyssning av diktat

Vid diktering och avlyssning av diktat ansluts diktafon alternativt fotpedaler/handkontroll automatiskt
utan aktivering som var krav i tidigare version av vKlient.
Drivrutiner for Philips SpeechMike maste vara installerade pa den lokala klienten.

Forutsattningar
Aktuellt installationspaket ska vara installerad pa den lokala klienten for att vKlient ska fungera
optimalt.

Detta paket kan installeras enligt tva alternativ via féljande lank:
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/rs-citrix/installationsfiler-och-manualer/

1. Automatisk installation
«  Kor vKlient Cleanup.exe - Omstart maste ske efter avinstallation pga SITHS elD
» Kor Install vKlient.exe - Nu installeras alla komponenter som kravs for att kdra vKlient

2. Manuell installation
«  Om man redan har det gamla vKlient paketet sa avinstallera Citrix Workspace och Citrix
Policy
* Installera sedan dessa igen via media i Unpack mappen.
* Vaxlar finns i Install.txt i den mappen

3. Bekrafta certifikat, Windows-sékerhets pop-up
Foljande sakerhets pop-up kan fas bort genom att gora nedanstadende installningar.

@ Windows-skerhet

wfica32.exe

Bekrafta certifikatet genom att klicka pa OK. Klicka pa Avbryt om
detta inte ar det korrekta certifikatet.

N
SKANE

Oppna Internet installningar p& datorn
URL https://vklient.skane.se laggs in i betrodda platser
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Internetalternativ 7 X
Anslutningar Program Avancerat
Allmant Skerhet Selretess Innehdl

val en zon som du vill se eller andra sakerhetsinstallningar for.

Internet  Lokaltintranat [EEEEER]  Ejbetrodda
platser platser
Betrodda platser

= 2
# Denhir zonen innehMler ol webbplatoer som  L_Poeer |

v du anser vara betrodda och inte till skada for
datorn.

Sakerhetsniv for zonen
Tildtna nivaer | den har zonen: Alla
Mellan
- Meddelanden visas innan inneh&l som eventuellt inte

mm  Srsskerthamtas
- Osignerade ActiveX-ontroller hamtas inte

[ Aktivera kernellage (kraver att Intarnet Explorer startas om)

Anpassad nivd... Standardnivd
v
. o -]
Klicka pa Anpassad niva
Sakerhetsinstaliningar - Zonen Betrodda platser X
Instaliningar
@) Aktivera ~l
O Inaktivera
|| Blockera popup-fonster
@ Aktivera
QO 1naktivera
|| Dra och slapp eller kopiera och klistra in fier
@ Aktivera
O Friga
O Inaktivera
Friga inte efter val av Kientcertifikat nar det bara finns ett ¢
T ommm ‘
O Inaktivera
Navigera i fonster och ramar Gver skida domaner
O Aktivera
O Friga
(@) Trabers Y
< >

*Borjar galla nar datom har startats om

Aterstall anpassade instaliningar
Aterstall till: Mellan (standard) v Aterstal...

[

Valj Aktivera pa "Fraga inte nar val av klientcertifikat nar det bara finns ett certifikat”

Installationspaketet innehaller foljande:
*  Workspace app — ver. 2203 CU5*

+ SplitDevice (OBS! &r ej nddvandigt att lagga in efter 2023-12-04)
o  HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Citrix\ICA Client\GenericUSB
o DeviceRules = CONNECT: VID=0911 PID=0C1C SPLIT=01 INTF=04;CONNECT: VID=0911
PID=1844;CONNECT: VID=0911 PID=091A;DENY: class=06h;DENY: class=07h

*  SpeechMike — ver. 4.431*

* Aktuell version 2023-11-06 som kommer att férandras framdéver vid uppdateringar.

Support
Felanmalan gors enligt ordinarie rutin via Servicedesk 30 000.

Ovrigt
Ytterligare information angdende installation, manualer och rutiner finns pa Vardgivare i Skane.
https://vardgivare.skane.selit/it-stod-och-tjanster-a-o/rs-citrix/installationsfiler-och-manualer/

Genvag till Vardgivarguiden finns aven i Startmenyn pa vKlient skrivbordet.


https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/rs-citrix/installationsfiler-och-manualer/

2024-11-20

Utforskaren

Windows-sdkerhet

Word

Vardgivarguiden RS-Citrix

O Skriv har for att soka.




