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SMS-pdminnelse

Funktion finns for att skicka SMS-paminnelse till patienter infor bokade
mottagningsbesok. Begaran om SMS-paminnelse till patienten markeras i
samband med bokningen av ett besdk, det ligger inte som standard per
automatik. SMS-pdaminnelse kréver patientens samtycke.

Verksamhetschefen ansvarar for att denna rutin f6ljs. Om nagon verksamhetschef
inte vill att enheten ska anvanda sig av SMS-paminnelser vid bokade besok ska
detta meddelas PMO Support for att avaktivera enheten.

Registrera patientens samtycke

Efter kontakt med patienten ska forfrdgan om samtycke dokumenteras i PMO
Patientdata — Patientkoder. Samtycket galler tills vidare eller till dess att patienten
valjer att aterkalla sitt samtycke.

Andra patientdata

Avbryt  Spar Uppdatera Angrammatnmg

Patient |Sparrf‘$elzretess ID\mgaadresser | hari Dn.'—'— gistrerad | rbetsgi ]Bi\d ILa!cernedeI ]

Keod Virde
Beddmt behov
BVC-listning

Fast virdkontakt
Hemligt telefonnummer

HoH: Regionalt resursteam Bou

Huvudman

Information till patienten

Koemmunikationsmetod
LMA (nummer+ giltighetstid)
LSS

Lakare-Enhets-listning Onskar kvinnlig lakare
Mobilnummer far SMS

Mobilt lakarstod VC Sjsbo

Nekat SKRS

Pappersjournal Finns i kallaren

Patientansvarig skoterska
Portkod

SIP-adress
SMS-paminnelse Samitycke JA

Samtycke NEJ

Samtycket ar synligt i alla PMO-journaler pa Social dversikt. Det ar inte tillatet att
skicka SMS-paminnelse utan att Samtycke Ja ar registrerat.

Startsida: VE social (J) -

Sting  Instdllningar...

B Patientdata B Patientkoder

Adress Kryha Gatan 1 Likare-Enhets-listning Onskar kvinnlig likare
12345 Kryh Mobilt lakarstad VC Sjibe
Mobiltfn 0101234367 Pappersjournal Finns i killaren
SMS-pdminnelse Samtycke JA
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Registrera mobilnummer

G4 till Patientdata p& den Sociala éversikten. Klicka pa Andra — Ga till fliken Patient.
Registrera mobilnummer, med eller utan bindestreck. Spara. Mobilnummer som ar
registrerat i PASIS gar inte over till PMO.

Observera! Vid andring av mobilnummer maste det goras innan du pabdrjar en
bokning. Om du har pabdrjat en bokning och andrar mobilnummer slar detta inte
igenom. Du kan alltsd inte under tiden bokningsbilden dr éppen dndra mobilnummer,
du fdr istdllet avbryta bokningen och bérja om.

Andra patientdata -

Avbryt Uppdatera Angra inmatning
Patient |Sp.!rr.-’5cluetus | Ovriga adresser | Anhériga | Patientkoder | Dubbelregistrerad | Arbetsgivare | Bild | Likemedel |
Patient-1D Kontaktuppgifter

Patient-10: CIMan 4] Kvinna Hemtelefon:

Fodelsedatum: -Titcl: W I Mobiltelefon: 0101234367 I
Efternamn: Kryh | E-post: ’7
Edrnamn: |Clﬂ Josefina Amanda Telefon arbete: |

Registrera mobilnummer

For att en SMS-paminnelse ska kunna ga ivag till patentens mobilnummer maste
kryssrutan Sdnd pdminnelse vara markerad med en bock. SMS-pdminnelse skickas till
patienten 24 timmar fore planerat besok. Gron cirkel med vit bock framfor kryssrutan
indikerar att SMS-paminnelse kommer att skickas.

Startsida: VE medicinsk (J) | Startsida: VE social (3) | Bokningar | *Andra bokning

avbryt Spara | [T]skriv utkallelse @ (V] sand paminnelse
Patient(er) aug 2017 VE Glimmingehus : Fred Flinta
Q 451201-1620 Lingstrump, Pippi vecka:35 ma&28 | 29 on3 | to 31 fri

Langstrump, Pippi
kioskgatan 17
22185LUND

\ Installningar...

o
=1

070023456 Ta bort 08 =
Deltagare och resurser [¥] Patienten har meddelats 45

Fred Finta SEETE

FFL
Leg lakare Spec allmanmedicn
VE Glimmingehus

09 =

E
8
3
o
g
HEEE

[Tl privat [THeldag [ Aterkommande ("] patj i MvK. 10 30
Typ: (I Lkere Besk, ej akut, e-tians! + b I :; [Tangstr]
Datum: Starttid: Tids8tgéng: 15

20170829 ~ 1100~  1Smnuter - 11 »

[info | Lankade biagor | Paminneise [ssk [ [C] vardgaranti]

_Datum 15
20170828 12 »
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N&r du bokar en patient och véljer alternativ Aterkommande i tidboken, t ex fem
datum, ar det viktigt att bérja bokningen med bock i Sénd pdminnelse. Darefter fyller
du i resterande uppgifter i bokningen. Om du inte gor det i den ordningen kan SMS-
paminnelse till patienten helt utebli.

Om det finns ett utropstecken (!) i gul triangel s& kommer SMS-paminnelsen inte att
ga ivag till patienten. Det kan bero pa att besoket ligger narmare dn 24 timmar.

Avbryt Spara | [7]Skriv ut kallelse /i [V]sand pdminnelse | | Instalningar...
Patient(er) aug 2017 . VE Glimmingehus : Teodora Tuomainen
Q 451201-1620 L&ngstrump, Pippi vecka:34 mé 21 ti22 \ on 23 to 24 fr25
L&nastrump, Pippi
kioskaatan 17 00
221 85LUND
15
B 070023456 Lagg till Tabort 08 =%
el Y enser [¥] patienten har meddelats <
= 00
Teodora Tuomainen -
Systemspecialist PMO 30
VE Glimmingehus 45
00
[ Lagg til I [ Tabort ] 15
[T Privat [[IHeldag []Aterkommande  [Z]Dalji MvK 10 =
[ 45
Typ: (I Lakare Besok, ej akut, e-tianst | 0
Datum: Starttid: Tids&tgang: 15
201708-25 « 11:00 - 60 minuter = 1 1 30
45
Info ‘Lérkade bilagor | PAminnelse ] Sk | B Vﬂrdgaranh‘| =
Orsak 15
Halsbesvar sedan 1 mén, - 12 30

Om du sparar i detta lage far du upp en varningsikon. Valj Avbryt och atgarda
problemet, exempelvis genom att flytta bokningen.

{ al
Varning &
Varning!
b\ Detfinnsingen msjighet att f3 piminnelse
S denna ing.

o) Camm ) oo ]
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Nar du flyttar besoket utanfor 24-timmarssparren ersatts utropstecknet av en grén
cirkel med vit bock och SMS-paminnelse kommer att skickas.

Startsida: VE medicinsk (J) | Patientdata | Startsida: VE sodal (J) | Bokningar | *Ny bokning |

Avbryt Spara | []Skriv ut kallelse @ [V|sand pdminnelse |  Instaliningar...

Tillfalligt mobilnummer

Det ar mojligt att manuellt skriva in ett tillfalligt mobilnummer i fliken Pdminnelse i
tidboken om inte ordinarie nummer ska anvandas. Observera att det tillfalliga
mobilnumret inte sparas i Patientdata. Skriv det tillfalliga mobilnumret direkt i rutan.
Spara bokningen.

|Info| Lankade bilagor | Paminnelse [sok | 7] vardgaranti|

i Patient Typ | Nummer/adress Datum \
L&ngstrump, Pippi S 07009876543 ™ 2017-08-27

Enhetens utkorg

Vid behov kan du under XML-fliken i Visa utgdende meddelande se vilket
mobilnummer som har anvants till SMS-paminnelsen (under
PMOAppointmentreminder i textflodet).

Visa utgdende meddelande

Stang

Utgdende meddelande

| Kuvertinfo | xML |Léslogg | Hindelselogg I Kvittens-¥ML

SMS-meddelandet

SMS-paminnelsen ar pa svenska. Inga andra sprak finns tillgangliga.

Meddelandefrasen innehaller information om enhet, dag och tid. Patientens
halsotillstand ska inte kunna avsldjas och det framgar darfor inte till vilken
vardutforare besoket ar bokat. Meddelandefrasen ar likadan for alla VC/BVC, det
gar inte att ha sarskilda fraser for enskilda enheter.
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Vid SMS-paminnelse fran Ungdomsmottagningarna ar uppgift om enhet
borttagen pa vissa enheter.

al 46 3 5 Gam} 09:45

SKNE

Hej!
Vi vill pdminna om ditt bokade

besok pa VE Glimmingehus
2017-08-31 kl 09:15.

Valkommen!

Detta ar en paminnelse, du kan inte
svara pa detta SMS.
09:14

@ Skriv ett meddelande

e Det gar inte att skicka SMS-paminnelse fran en filial eftersom det da
kommer att sta att besdket sker pa huvudenheten.

e Vid Ombokning av ett besdk foljer SMS-paminnelsen med om det ar mer
an 24 timmar kvar till besoket.

e Vid Avbokning av ett besok maste kryssrutan for Sdnd SMS-pdminnelse
bockas ur for att SMS-paminnelsen ska avaktiveras. Detta galler dven om
patienten avbokar ett av er bokat besok via 1177. Har patienten sjalv
bokat sin tid via 1177 finns ingen SMS-paminnelse aktiverad.

Ytterligare information finns i “Anvisning SMS-paminnelser” fran Enheten for
informationssakerhet, Koncernkontoret
http://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/journalhantering-och-
registrering/informationssakerhet/patientsakerhet-och-sekretess---fillistning/sms-
paminnelser.pdf
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