PMO-guide Primarvarden \ %
Vardkontakter i PMO SKANE

Galler fran 2025-01-01

Vardkontakter i PMO 2025

Uppfdljning och rapportering av halso- och sjukvard sker via Vardkontakterna i PMO.

All dokumentation som kopplas till Vardkontakten, exempelvis Frikoder, Diagnoser, Attribut
och KVA-koder fér ersattning, samt for att tillgodose regionala och nationella krav pa
uppféljning, gar per automatik éver till PASIS fran PMO.

Detta avser saval fysiska besok som vid distanskontakter, vilka de senare omfattas av samma
regler som 6vrig halso- och sjukvard avseende rapportering av varden.

Ingen manuell registrering ska ske i PASIS forutom vid Extern provtagning och
kassaregistrering. Avgiftsfria besok ska inte registreras via kassan i PASIS.

Definition pa kvalificerad sjukvard avseende distanskontakter

Distanskontakter sker via video, telefon eller i skrift. For att distanskontakter ska klassas som
kvalificerade och som ersdtter besdk, innebar det att behandlingsansvarig gér en medicinsk
beddmning men kraver dven att beslut om héalso- och sjukvardsinsats fattas, exempel:

e Beslut om behandling.

e Andring av pdgdende behandling.
e Ytterligare utredning.

e Ger behandling (ex iKBT).

Nedan éar inte klassat som en kvalificerad halso- och sjukvardsinsats och ska registreras med
vardkontakter som inte ersatter besok i kontakten med patienten; Text/chatt som inte ersdtter
besék eller Telefonsamtal.

e Receptfornyelse for redan kdnda problem, ingen justering.

¢ Information om provsvar som ar normala, ingen forandring av beslutad behandling.
e Forlangning av sjukskrivning dar inget ytterligare har tillkommit.

e R&d om egenvard.
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e Fysiska vardkontakter.
e Distanskontakt via video.
e Muntlig distanskontakt.
e  Skriftlig distanskontakt.
e Ovriga vardkontakter.

Observera att férdndrade Vardkontakter publiceras i PMO i bérjan av januari 2025.




Fysiska vardkontakter

Mottagningsbesok

Fysiskt bes6k med patient pa vardcentral eller motsvarande. Har ingar dven besok med
patient som sker pa arbetsplats, skola, forsakringskassa, hjalpmedelscentral med mera.
Exkluderar kommunalt boende.

Vardkontakten ska registreras med diagnos.

Hembesok
Fysiskt besok i patientens hem; ordinart boende, LSS-boende, korttidsboende eller pa sarskilt
boende.

OBS! Kom ihag att kryssa i Attribut Sarskilt boende (inkl. korttidsboende) eller Ordinart
boende (inkl. LSS-boende) for lakare eller arbetsterapeut, annars utgar ingen ersattning.

Vardkontakten ska registreras med diagnos.

Gruppbesok

Fysiskt besok med minst tva patienter. Vardkontakten registreras pa varje patient som ingar i
gruppen. Om en grupp av patienter moter fler an en personal ar det Vidrdkontakt Teambes6k
for respektive patient som ska registreras.

Vardkontakten ska registreras med diagnos.

Teambesok

Fysiskt besok dar patienten moter minst tva personal. Vardkontakten registreras pa den som
ar huvudansvarig fér kontakten. Ovrig personal kopplar sin dokumentation till den
vardkontakten.

Vardkontakten ska registreras med diagnos.

Triage fore annat besok
Anvands i ett méte med patienten som far tid till annan vardutférande personal samma dag.

Fysiskt triagebesdk utan hanvisning till annan personal registreras med Vardkontakt
Mottagningsbesdk, vilken ska diagnossattas.
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Distanskontakt via video

Video som ersdtter besdk
(tidigare Vardkontakt Distanskontakt realtid bild/ljud/chatt)

Distanskontakt som sker i realtid via video ska innehallsmassigt motsvara ett 6ppenvards-
besodk. Kontakten sker via videoldank med saker inloggning och ID-kontroll. Kontakten
forutsatter att personal gér en medicinsk bedémning och fattar beslut om eventuell
behandling, andring av pagaende behandling, ytterligare utredning eller ger behandling (till
exempel iKBT) som ersatter ett besok.

Vardkontakten ska registreras med diagnos.

Exempel:

e Videomote dar beddmning gors av eventuellt nytillkomna eller fordndrade besvar.

e Aterkoppling via video till patienten om tidigare registrerad egenmonitorering som leder till halso-
och sjukvardsatgard.

e Radgivande eller Ml-samtal (motiverande samtal) om till exempel tobak, matvanor, alkohol, fysisk
aktivitet.

e Om behandlare inom Stdd- och behandlingsprogram har videomdte med patient dar man agerar
pa information som patienten tagit del av och som &r ett led i behandlingen (leder till halso- och
sjukvardsatgard) inom programmet och det ersatter besok.

Video som inte ersditter besok
(Ny 2025)

Distanskontakt som sker i realtid via video ska innehallsmassigt motsvara ett
Oppenvardsbesok. Distanskontakten sker via videolank med saker inloggning och ID-kontroll.
Personal fattar inte beslut om atgard eller férandrad behandlingsplan, vilket da inte uppfyller
kraven for kvalificerad sjukvard. Om kontakten leder till fysiskt bes6k samma dag andra till
Vardkontakt Triage fore annat besok.

Exempel:

e Information till patient om forberedelse infor en vardkontakt.

e Utbildning om patientens tillstand.

e Ger information om egenvard.

e Uppféljning dar man inte gor ndgon forandring av behandling.

¢ Information till patient exempelvis att vardplan eller behandling fortsatter enligt vad som tidigare
ar bestamt.

e Om behandlare inom Stdd- och behandlingsprogram har videométe med patient om information
som patienten tagit del av och som ér ett led i behandlingen (leder till hédlso- och sjukvardsatgard)
inom programmet men som inte ersatter besok.
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Muntlig distanskontakt

Telefonkontakt som erscitter besok
Vardkontakten ska innehallsmassigt motsvara ett 6ppenvardsbesok och kontakten sker
mellan personal och patient eller legal foretradare.

Distanskontakt via telefon som ersatter ett besok forutsatter att personal goér en medicinsk
beddémning och fattar beslut om eventuell behandling, andring av pagaende behandling,
ytterligare utredning eller ger behandling (till exempel KBT) som ersatter ett besok.
Vardkontakten ska registreras med diagnos.

Exempel:

e Ny medicinsk bedédmning om sjukskrivning ska férlangas med anledning av nytillkomna
besvar.

e Receptfornyelse med justerad dos, insattning eller utsattning av lakemedel.

e Aterkoppling till patienten om tidigare registrerad egenmonitorering som leder till &tgard.

e Radgivande eller motiverande samtal.

o Telefonkontakt med patient och bedémer att patienten kan bli hjélpt av ett Stéd- och
behandlingsprogram och efter samtalet aktiverar det pa patienten. Det kan vara ett sétt att ge
patienten snabb vard i vantan pa ett fysiskt besok.

Telefonsamtal

Distanskontakt via telefon och en dialog mellan patient och personal. Personal fattar inte
beslut om atgard eller férandrad behandlingsplan, vilket da inte uppfyller kraven for
kvalificerad sjukvard.

Om kontakten leder till fysiskt besék samma dag dndra till Vardkontakt Triage fore annat
besok.

Exempel:

e Receptfornyelse utan justering.

e Forlangning av sjukskrivning utan nytillkomna besvar.

e Aterkoppling av normala provsvar som inte féranleder ndgon férandring av pdgaende
behandling.

e Information till patienten om att vardplan eller behandling fortsatter som bestamt.

e Information till patienten om forberedelse infor ett besok.

e Telefonsamtal av administrativ karaktdr med patient eller ombud foér patienten, exempelvis
patient som ringer fragar vad lakaren heter eller hur man hittar till vardcentralen.

e Ombud ringer och fragar om det ar en tolk bokad till besoket.
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Skriftlig distanskontakt

Text/Chatt som ersdtter besok

(tidigare Text som ersatter besok)

Ska innehallsmassigt och tidsmassigt motsvara ett dppenvardsbesék och kontakten sker
mellan halso- och sjukvardspersonal och patient eller legal foretradare. Distanskontakt via
text som ersatter ett besok forutsatter att halso- och sjukvardspersonal gér en medicinsk
bedémning och fattar beslut om eventuell behandling, andring av pagaende behandling eller
ytterligare utredning vilket meddelas patienten skriftligt. Har ingar aven 1177 Direkt som
leder till tgard.

Vardkontakten ska registreras med diagnos.

Exempel:

e Skriftligt meddelande till patient via till exempel 1177 som uppfyller kraven som ersétter
besok.

e Internetbehandling till patient med individualiserat meddelande.

e Aterkoppling till patienten om tidigare registrerad egenmonitorering som leder till hdlso- och
sjukvardsatgard.

e  Skriftligt meddelande till patient om den medicinska bedémningen av foérlangning av
sjukskrivning som ersatter besok.

e  Skriftligt meddelande till patient via till exempel 1177 om fornyelse av recept efter utférd
beddmning som inkluderar beskrivning av eventuellt nytillkomna eller féréndrade besvar.

e Skriftlig kontakt dar behandlare agerar pa information som patienten tagit del av och som &r
ett led i behandlingen (leder till halso- och sjukvardsatgard) inom Stod- och
behandlingsprogram och som ersatter besok.

e  Skriftlig kontakt i form av radgivning, motivering om till exempel tobak, matvanor, alkohol,
fysisk aktivitet som ersatter besok.

Text/chatt som inte ersdtter besok

(tidigare Text som inte ersatter besok)

Distanskontakt via text mellan patient och hélso- och sjukvardspersonal. Skriftligt
meddelande till patienten, ex information om normala provsvar. Har ingar aven 1177 Direkt
som inte leder till atgard.

Exempel:

e Skriftligt meddelande till patient via till exempel 1177 om fornyelse av recept for sedan tidigare
kanda problem utan att stallningstagande till eventuella nytillkomna besvér gjorts.

e  Skriftligt meddelande till patient med information om exempelvis att vardplan eller behandling
fortsatter enligt vad som tidigare ar bestamt.

e  Skriftlig information till patient om forberedelse infér en vardkontakt.

e Patient skickar meddelande via till exempel 1177 och ber om fornyelse av recept och foérlangning
av sjukskrivning.

e  Skriftligt meddelande via till exempel 1177 av administrativ karaktar till patient eller ombud for
patienten.

e  Skriftligt meddelande till patient via till exempel 1177 - lamnar ett provsvar som ar normalt dér
man inte gor nagon forandring av behandling.

e  Skriftligt meddelande om aktivering av ndsta modul i Stéd- och behandlingsprogram.

e  Skriftligt meddelande dér behandlare svarar kort pa en patientkommentar inom Stéd- och
behandlingsprogram.

Vardkontakter i PMO
Skapad 2024-12-30 av Asa Karén Verksamhetsansvarig PMO




Ovriga Vardkontakter

Kontakt med personal om patient

Anvands alltid vid kontakt med annan personal om en patient, ex kommunsjukskoterska.

Har ingar aven dialog med personal fran ditt eget eller annat verksamhetsomrade, myndighet
eller annan vardinrattning utan att patienten ar narvarande.

Vardkontakten har inget krav pa diagnos eller beslutade atgarder.

Triage fore annat besok

(Triage via telefon)

Anvands da patienten far tid till annan Halso- och sjukvardspersonal inom din enhet samma
dag. Vardkontakten fors inte dver till PASIS.

Utan hanvisning till annan Halso- och sjukvardspersonal eller vid Rdd om egenvard registreras
det med Vardkontakt Telefonsamtal.

Kommentar
Vardkontakten gar inte 6ver till PASIS, men observera att en anteckning kopplat till denna
kontakt syns for patienten pa 1177.

Anvands vid administration utan patientkontakt, till exempel sammanfattning av epikris,
skanning, labbestallning infér besok, remisshantering, provtagning vid besok, notering av

provsvar eller en administrativ notering i journalen.

Hit kopplas inga diagnoser eller KVA-koder eftersom det inte gar éver till PASIS.
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