PMO Kvalitetsdata -

QlikView manual
Primarvarden Region Skane



« Vardgivare har behov och skyldighet av att kunna félja sin
verksamhet ur ett kvalitativt, kvantitativt samt
patientsakerhetsperspektiv.

* En ny Qlikview-applikation har tagits fram for att
underlatta det viktiga kvalitetsarbetet inom Primarvarden

« Modjligheten att se kvalitetsindikatorer kan dka forstaelsen
for vikten av att registrera korrekt. Vilket pa sikt kan
minimera antalet felregistreringar

OBS: Enbart data for offentliga vardgivare finns tillgangligt.



Bakgrund/Tidplan

* PMO statistik efterfragad under manga ar

» Varen 2017 — framtagande av kravspecifikation
= Hosten 2017 — datadverforing till InfoP

= December 2017 — Stratiteq fatt uppdrag

= Januari — analys datamodell - utveckling

= Februari — forsta demo QV PMO
= Arbetsgrupp — workshops

= 4 pilotenheter (Sjobo, Nasby, Ramldsa, Sorgenfri VE+BVC) under sommaren
» Anvandarutbildningar Kristianstad, Lund, Malmé November 2018

» Produktionsattning av QV PMO 2018-11-26



Innehall i QV PMO Kvalitetsdata

2 ars registrerad data utifran dagens datum

Alla registrerade vardkontakter (inkl kommentarer och
indirekta kontakter)

Enbart data (ej dokument, bilder eller journaltext)

Applikationen laddas med farska data varje morgon

Prioriterat i version 1.0
» Kvalitetssakring av data
= Med fokus pa Vardcentralers behov av rapporter (ett fatal for BVC)
= Paborjat ett antal Kvalitetsindikatorer — Kroniska sjukdomar



» Datakvalitén — mycket fritext

= Stora datavolymer

’ LA l

» Viss grundlaggande data saknas som t e x “Pascal” P

-~

= Definitioner/begrepp — vad menas med besotk, manga falt
med olika diagnoser etc etc.

» Steg 1 — fokus pa kvalitetssakring att vi far ut korrekt data

= Behorighetsstyrning — GDPR (finns mdjlighet att skriva ut
individrapporter men man har ett ansvar hur dessa
rapporter hanteras utifran Juridiken).




Viktig information - Behorigheter

= Behdorigheterna baseras pa den Enhet dar vardkontakterna
registrerats.

* Man kan aven gora urval pa Listad enhet = dar patienterna ar listad idag.
Men du ser endast de patienter som du har haft en vardkontakt med.

= Region Skane har beslutat att Verksamhetschefer och av
dem utsedda medicinska radgivare har behorighet att se
individdata i applikationen.

» Detta innebar att man far man se personnr pa enhetens vardkontakter och
man far tillgang till fler rapporter/diagram an om man inte har denna
behorighet.

» Behdrigheterna bestélls via PMO-supporten.



Viktig information — Kalendern i QV

= Nar applikationen 6ppnas pa startsidan ar det forvalt Period=de
senaste 12 manaderna utifran dagens datum.

= Detta urval kan raderas och man vélja enskild period pa ovriga flikar.
* Finns aven en snabbknapp "Senaste 12 man/Rensa 12 man”

= Kalendern ar baserad utifran nar vardkontakten agt rum.
= Ar

» Manad

Datum

Period (om man vill ser statistik dver arsskiftet)

= Nar man gor urval i rapporter t e x en diagnos sa begransar man till
de vardkontakter da diagnosen ar satt d v s att man ocksa da bara se
t e x lakemedel som &r férskrivna vid samma vardkontakt.



Vad ar QlikView ?

« Ett analysverktyg

« Som presenterar data fran olika kallor (PMO)

« Underlag till att f& battre registreringskvalité i PMO.
« Fri analys men aven fasta rapporter

« Anvandaren kan aldrig forstéra nagot i QV PMO, bara att
radera urval om man inte vet vad som visas och borja om

pa nytt igen.
« Vagleda oss sa vi gor ratt prioriteringar for att na vara mal



https://qlikview.i.skane.se/qlikview/index.htm
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QV - Utbildning PMO Kvalitetsdata
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Teknik | QlikView

= Logik och fargkoder
= Val av flera varden
= Sokning

= Bokmarken

= Skriva ut

= Exportera data till bild eller excel



QlikViews farger

= Vitt - Mojliga varden

Blatt — Lasta varden




Skriv ut — export av objekt

Skriv ut objekt eller ark

Skicka data till excel

Kopiera diagram/tabell till word

= PDF

Dessa funktioner kommer man at pa olika satt
= |koner i verktygslisten
= Hogerklicka pa diagrammet/rapporten
= Oftast finns miniikoner i rubrikraden pa resp diagram/rapport



= Klicka i en listbox och bérja skriv

= TextsOkning * ?

= Numerisk sOkning > >= < <=




Val av flera varden

= Markera med musen
= Klicka + CTRL
= Klicka + SHIFT

= Man kan gora val inne i diagram genom att "mala over

staplar/linjer o varden _ |
-Ill-

&




Bokmarken — spara fragor

= Om man regelbundet tar ut viss information kan vélja att spara undan sina val som ett bokmarke. Detta
kan man gora for eget bruk men @ven dela med sig sina bokmarken till andra QV-anvéandare.

+ Gordina va

Bokmdrkets namn:

= Gatill menyraden och valj Bokmarke

|Pat\entdiagnoser{lakarbesok!ménad ‘

- Val] Iagg till bokmarke. [] Dela bokmarket med andra anvandare

. . o 9 " . o [+ Inklud | i bokmark:
= Dop till bra namn s& du kommer ihdg vad bokmarket innehaller. rriser e AR

[ Lt bokmarket folja aktuellt val
= Vill man dela med sig av bokmarket/fragan till andra QV-anvandare klicka da [ Inkludera layout-status
i "dela bokmarket med andra anvandare”. Darefter far man beratta for
anvandaren vad det utdelade bokmarket heter och har for syfte

Inkludera rullningslistens lage
Inkludera indatafaltvarden
* Klicka i Inkludera layout-status for att bokmarket skall visas precis pa den flik som man vill se

Beskrivning:
a.
p |Nisar de vanligaste patientdiagnoserna satta pa mottagningsbesok x
= Man kanske ta fram just denna statistik t e x 1 gdng/méanad och nésta géng Visa beskrivning som popup-meddelande
det &r dags ar det da bara att klicka pa Bokmarken och ta fram det sparade .
bokmaérket, valja period, de resterande valen ar ju redan sparade som ook | | Avbryt

fardiga fragor/bokmarken.




Data som har forandrats

» Eftersom PMO ar under standig utveckling och férandring
kommer detta paverka den statistik man far ut.

= Det ar viktigt att ha med sig detta nar man analyserar den
statistik man far ut.

= T e x laggs nya vardkontakter, diagnoser, atgarder osv in
och vissa tas bort.



Kroniska sjukdomar

= Syftet med denna flik &ar att félja upp sina patienter som har en kronisk sjukdom.

» Det finns ett antal fordefinierade rapporter nér man valt vilken kronisk sjukdom man vill
folja upp.

» Behdrigheten ar utifran patienten (d v s om jag haft en vardkontakt med patienten) far
jag se aven om diagnosen satts vid annan enhet inom primarvarden Skane.

» Fdrdelar om jag har behdrighet s kan man fa upp en individrapport pa sina patienter,
om jag valjer Ja eller Nej i respektive diagram.

= Exempelvis om jag valjer "Diabetes” — och vill veta vilka patienter som har ett HBA1C
som ar >70,
= S3 klickar man pa Ja och far d& upp en patientlista.

= Da kan man vélja enskild patient och t e x ga till fliken "Min Sida” och fa all information som rér
denna patients sjukdomshistoria pa enheten.



Hur far jag fram hur manga mottagning- och hembesok lakarna pa min

enhet haft forsta kvartalet 20187

= Flik = Vardkontakter

= Valj &r = 2018

= Valj manader = Jan, Feb, Mar

= Valj vardgivarekategori = Lakare

» VAlj kontakttyp = Hembesdk + Mottagningsbesok (anvand ctrl tangent)
= Titta i diagram nere till hdger "Antal vardkontakter per kontakttyp”

= Sladom diagrammet till rak tabell genom snabbvalsikonen i rubrikraden. Sa
ser man antal vardkontakter fordelat per hem- och mottagningsbesok.

= Om man har behorighet kan man aven se vilka patienter man haft genom
att valja Individdatarapporten (som baseras pa det urval man gjort)



» Flik Kroniska sjukdomar

= Valj Enhet (om du har behorighet till flera enheter)
» Valj Knapp = Diabetes

» Nu visas alla patienter som haft en diabetesdiagnos och som besdkt enheten de senaste 18
manaderna.

» Valj diagram DI4: HbAlc >70.
» Klicka pa Ja i diagrammet

= Du far da upp en patientlista 6ver din enhets diabetespatienter som har ett varde som ar aver
>70. Man ser i denna lista ocks&d om patienterna ar har dosdispension eller gj.

= Man kan skriva ut ett diagram eller skicka vardena gver till excel genom snabbikonerna som
finns | rubrikraden pa diagrammet (gar likabra att htgersklicka pa diagrammet sa far man upp
snabbval for skriv ut/skicka till excel)



Support fragor pa QV PMO

= Upptacker ni saker som inte stammer eller har fragor pa
statistiken, meddela detta snarast till PMO-supporten.

= Kontakta Servidedesken pa telefon: (077-67) 30 000,
knappval 2 och 6

» Gallande behorigheter, kontakta
pmosupport.pv@skane.se



mailto:pmosupport.pv@skane.se

Analysera overgripande i QlikView

Vid behov las journaler i PMO

Vid behov andra registreringsrutiner (for att fa mer
rattvisande data)

Inte farligt att visa upp daliga resultat — se det som en
mojlighet till forbattring!




