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1. 1177-NIVAER

1177 tidbokning kopplar ihop enhetens tidbok i PASIS med invanarens inloggade sidor pa
1177.se. Det finns fyra olika 1177-nivaer samt ytterligare en funktionalitet som heter dppen kallelse.

Foljande funktionalitet ar kopplat till respektive 1177-niva:

e Nivao0, ingen 1177-koppling.
Tiden visas inte for invanaren i 1177.

e Niva 1, synlig.
Den bokade tiden visas for invanaren i 1177.

e Niva 2, avbokningsbar.
Den bokade tiden visas for invanaren i 1177 och invanaren kan avboka sin tid.
Vid avbokning behdver invanaren ange orsak till avhokning.

¢ Niva 3, ombokningsbar.
Den bokade tiden visas for invanaren i 1177 och invanaren kan av- eller omboka sin
tid. Vid avbokning maste invanaren ange orsak till avbokning. Man kan ocksa vélja
att ta bort mojligheten att avboka, men detta gora i sa fall separat i varje bokning.

e Niva 4, bokningsbar.
Dessa tider visas som bokningsbara for invanaren i 1177 och invanaren kan sjalv
boka in sig utan att ha haft en tidigare bokning.

Oppen Kkallelse: varden bjuder in invanaren att boka sin tid p& egen hand. Invanaren presenteras ett
begransat urval av tider som mottagningen har valt att Gppna upp via PASiS. Schemaldggning sker pa
niva 3 i PASIS. Manual for ppen kallelse finns pa Vardgivare Skane:

1177 tidbokning - information for vardgivare i Sk&ne - VVardgivare Skane (skane.se)



https://vardgivare.skane.se/patientadministration/utbud-av-e-tjanster/1177-tidbokning/

2. DAGMALL I PASIS

Det ar dagmallen som styr vilka tider som visas for invanaren i 1177. Det ar majligt att andra 1177-
niva ocksa vid bokningstillfallet.

ENHET 16 [REUM

Grundinformation

Antal 6verbokningsminuter

Antal bokningsbara tider E]

From datum |2000-01-01 B

Andra kalendervy

Namn*
Fast

Oppen

DAGMALL [22E

Arbetskopia

Tom datum |2099-12-31 e

Upplésning | nist hégsta V| From ki [08:00 V|

IL’ais annan |‘ Ta bort Dagmall ‘

Lagg till/Andra aktivitet

Aktivitet” | Alman bokningsbar tid V| Aktivitetstyp Bokningsbar tid

Starttid*

Orsak

1177-niva | 4 - Bokningsbar

Valj aktivitet fran dagmallen:

0 - Ingen 1177-koppling
1-
2 - Avbokningsbar

Synlig

Sluttid*

[13:00 - 16:00 Améin bokningsbar tid V|

Spara aktivitet Andring av aktivitet

‘ Ta bort aktivitet ‘ ’

Ta bort alla aktiviteter ‘

Bild 1 - schemal&ggning i PASIS

3.1177-LOGG | PASIS

Nér patient av-, om-, eller nybokar via 1177 tidbokning hamnar information om detta i PASIS i bild
188, 1177-loggen. En av- om-, eller nybokning som invanaren gor via 1177 tidbokning hamnar inte i
inkorgen i e-tjansterna som ett &rende. Anledningen till avbokningen som behover fyllas i av
invanaren syns i loggen.

Det ar mojligt att filtrera pa vardgivare och hanterade drenden (J/N). Visa hanterade = Nej &r forvalt
alternativ. Da visas endast loggrader som inte tidigare hanterats. Nar anvandare hanterat en rad sa kan
denne trycka pa knappen Hanterad langst till hoger, da forsvinner raden fran listan.

Om du valjer Visa hanterade = Ja da visas alla loggrader, som i bild 2. D& kan anvandare valja att
aktivera rader som tidigare markerats som hanterade. Om du inte har tillgang till bild 188 kan du

bestélla behorighet av din PASiS-kontaktperson.

S6k 1177 logg:188

Enhet: 16 ADMIN Anv: KALA U 2020-05

Sokning i 1177 logg

Enhet* 6 REUM
Mottagning
Vardgivare

Val av registrering

v

Period* 20190101 5 2020.0430 G|
Visahanterade  Ja v
Sok || Tom
Visaigomma || skivut || Tilosv
Personnr Namn Typ Vérdgivare Vg-kat Mott. Registrerad Bokning Ombokad Avbokningstext
TR TESTPERSON, 6 Ombokning  AG - LAKARE ANDERS GULFE 10 MmoT 20190219 1334 2019-03-18 10:00 2019-03-18 11:30
ST TESTPERSON, 6 Ombokning AG - LAKARE ANDERS GULFE 10 MMOT 2019-02-21 10:14 2019-03-18 11:30 2019-03-18 10:00 Hanterad
= TESTPERSON, 6 Ombokning  SJK - SUUKSKOTERSKEMOTTAGNING 20 MmoT 20180226 08:19 2019-03-05 09:00 20190307 13:00 Aktivera
[l TESTPERSON, 6 Ombokning AG - LAKARE ANDERS GULFE 10 MMOT 2019-05-20 14:52 2019-06-04 09:00 2019-06-05 09:00 Aktivera
enmanencns TESTPERSON, 6 Avbokning AG - LAKARE ANDERS GULFE 10 MMOT 2019.05:20 1453 2019-06-05 09:00 nej
S TESTPERSON, 6 Ombokning  AG - LAKARE ANDERS GULFE 10 Mot 20190523 08:49 2019-06-05 1030 2019-06-10 09:00
fec Sy TESTPERSON, 6 Avbokning AG - LAKARE ANDERS GULFE 10 MMmoT 2019-05-23 09:00 2019-06-10 09:00 Test av avbokning

Bild 2 - 1177-logg i PASIS



4. CHECKLISTA VID INFORANDE AV 1177 TIDBOKNING

Vid infoérande av 1177 tidbokning finns det ett antal saker att tinka pa oavsett vilken 1177-niva ni
onskar aktivera:

Uppdatera dagmallar till 6nskad 1177-niva. Det gar att ha olika nivaer av tider i schemat. Det
gar ocksa att andra 1177-niva vid bokningstillfallet.

Identifiera om det finns tider som inte ska visas. Ni behdver pa mottagningen da ha en rutin for
att andra dessa tider.

Om bokning sker pa administrativ tid i schemat var uppmarksam pa att dessa tider har 1177-
niva 0 som standard och behdver dndras manuellt till dnskad niva.

Ga igenom 735-registret i PASIS sa att alla vardgivare har titel angivet (se bild 4).

Ga igenom mappning av mottagningsbegrepp (se rubrik 4, "Mappning av
mottagningsbegrepp”).

Prata med ansvarig for e-tjansterna i din forvaltning (kontaktuppgifter under rubrik ”Lénkar”),
for att fa tidbokningstjansten utdelad till er mottagning samt namngiven sa den
Overensstammer med vad ni erbjuder patienterna. Har mottagningen t.ex. schemalagt med
1177-niva 1 namnges tjénsten “Bokade tider”.

Uppdatera villkorstexter for tidbokningstjansten sa den 6verensstammer med vad ni erbjuder.
Ansvarig for e-tjansterna kan vara behjélplig.

Aktivera tjansten i e-tjansternas personalverktyg.

Tider bokade pa 1177-niva 1 eller hogre blir synliga direkt for invanaren under Bokade tider i
1177, oavsett om ni valt brev J, N eller F.

Tidsblock i schemat far automatiskt funktionalitet for underliggande 1177-nivaer. Exempelvis,
en avbokningsbar tid (1177-niva 2) blir ocksa synlig (1177-niva 1).

Torsdag 28 maj 2020 kl. 08.00 A

Mottagning: Reumatologimottagning Lund

Typ av tid: Lakare Besok

LAKARE ANDERS GULFE

Vi testar brevkodstexten kan man skriva med gemener testing e

Den har tiden kan du inte omboka eller avboka via 1177 > Visa information och villkor fér att om- och

~  Vardguiden. avboka

Bild 3 - Patientvy av ”Bokade tider” for bokad tid pa 1177-niva 1



Enhet: 16 REUM U SPT735  2018-04-12;,12:06

ENHET: 16 [REUM VARDGIVARE/SIGN: GALLER TOM DATUM: 20291231

-

Gdller from datum: | 19950830

Namn: [LAkaRe ANDERS GOLFE |

Vo-Kategori [10 Lakare v|

Person (JN)

Telefontid: [
Upplagd: 19900402 LS
Andrad 20180403 VW

Uppdatering SPS8035 8B

Bild 4 - 735-registret i PASIS

4.1 AV- OCH OMBOKNINGSBARA TIDER
Vid inforande av av- och ombokningsbara tider (1177- niva 2 och 3) tank ocksa pa féljande:

¢ Rullande schema behdver finnas.

e Tidbocker i 1177 visas 8 veckor framat fran dagens datum och med tidsintervallet 24 timmar for
om-/avbokning i 1177. Om ni 6nskar &ndra denna instéllning ta kontakt med din PASIS-
kontaktperson.

e Beslut om vilka tider som innefattas behdver vara tydligt for medarbetarna.

o Nya rutiner behdver upprattas med att bevaka 1177-loggen i PASIS, bild 188.

e FOr niva 3, ombokningsbara tider, tank pa att ocksa tillgangliggora tider for ombokning.
Forslagsvis med en variation mellan for- och eftermiddagstider.

¢ Vid bokningstillfallet fran vardens sida gar det att ange att tiden endast ska vara
ombokningsbar och inte avbokningsbar. Patient kan da omboka tiden tva ganger, sedan
forsvinner mojligheten att omboka tiden for den specifika bokningen.

e Patient kan inte av- eller omboka inom 24 timmar fran besokstillfallet.

e Patient kan inte omboka en tid till nuvarande dag.

e Patient kan endast omboka tid till samma vardgivare och samma typ av tid.

e Ar mottagningen redan igdng med 1177-niva 1 behéver ingen aktivering goras for att ga igang

med av- och ombokningsbara tider. Ddremot behtver villkorstext for tjansten och tjanstens
namn uppdateras. Meddela ansvarig for e-tjansterna i din forvaltning.

e For ombokning (1177-niva 3) av besok med flera resurser finns i dagslaget ingen losning.

e Om patienten sjalv bokar, om- eller avbokar en tid kommer det ett inkorgsmeddelande med



information om bokningen till patientens inkorg i 1177, (se bild 8 och 9).

Tisdag 26 maj 2020 kl. 11.00 ~

Mottagning: Reumatologimottagning Lund
Typavtid: Lakare Besok

LAKARE ANDERS GULFE

Vi testar brevkodstexten kan man skriva med gemener testing e

» Visa information ach villker for att om- och avboka < AVBOKA

Bild 5 - Patientvy av Bokade tider” for bokad tid pa 1177-niva 2. Tiden gar endast att avboka.

Mandag 25 maj 2020 kl. 09.00 ~

Mottagning: Reumatologimottagning Lund
Typavtid: Lakare Besok

LAKARE ANDERS GULFE

testar standardtext rad 1 rad 2 rad 3 e

> Visa information och villkor fér att om- och avboka ( AVBOKA OMBOKA

Bild 6 - Patientvy av ”Bokade tider” for bokad tid pa 1177-niva 3. Tiden gar béade att av- och omboka.




4.2 BOKNINGSBARA TIDER

Vid infoérande av bokningsbara tider (1177-niva 4) behévs foljande:

o Bestallningsmall behover fyllas i gallande vilka vardgivarkategorier och aktiviteter som ska
vara bokningsbara for invanaren. Kontakta ansvarig for e-tjansterna som kan hjalpa till, (se

rubrik 6, ”Léankar”).

e En forutsattning for att ga igang med bokningsbara tider &r att tjansten “Bokade tider, av- och
omboka direkt” ar aktiverad i e-tjdnsternas personalverktyg for att patienten ska kunna se och

administrera sin bokade tid.

e Prata med ansvarig for e-tjansterna i din forvaltning for att fa tjansten “Boka tid direkt”

utdelad till mottagningen infor aktivering.

e Standardinstallningen ar att det inte gér for invanaren att boka tid till innevarande dag. Onskar
man 6ppna upp for bokning innevarande dag, kontakta din PASiS-kontaktperson.

Patientvy ndr patient ska boka
en tid via 1177.se.

Kalendervyn visar vilka dagar
det finns lediga tider. Né&r
patient tryckt pa en dag visas
vilka tider som finns lediga den
specifika dagen.

@ Dpasztid
© 0O =22 @ @ X
oo T
1 2 4 5 6 7
8 9 0 1 12 13 4
5 1 18 19 0 21

22 23 24 5 26 27 28

o:

inkorgsmeddelandet i 1177
som patienten far nar denne
sjalv bokar en tid.

Bild 7
Bilden visar Tidbokning

Reumatologimottagning Lund

- Till motagningens startsida

Tid bokad hos Reumatologimottagning Lund

Din bokade tid

Bokningen avser:
Besik Sjukskirerske

Om du vill hantera ditt rende, g till bokningen.

TILL BOKNINGEN

Bild 8

Lediga ticder den 29 april 2024




Bilden visar

som patienten far nar denne

inkorgsmeddelandet i 1177 Tidbokning

Reumatologimottagning Lund

sjalv ombokar en tid.

Lund

Kioskgatan 5, Lund

Bild 9

20240422

Om du vi

1541
Tid ombokad hos Reumatologimottagning Lund ~

Din ombokade tid

Ny dag ach tid: Torsdag 02 maj, 2024 k. 08:00
Mottagning: Reumatologir
Bokningen avser: Besk Lakare

agning Lund, LAKARE ANDERS GULFE

hantera ditt srende, g till bokningen.

TILL BOKNINGEN

3. MAPPNING AV MOTTAGNINGSBEGREPP

For att invanaren ska kunna se sina tider behdver mottagningsbegreppen i PASIS vara mappade mot

ratt mottagning.

I exemplet som foljer vill vi veta vilka bokningar som syns pa en mottagning i 1177.
Kirurgmottagning Malmd kommer att anvandas som exempel.

En administrator i personalverktyget for
1177 e-tjanster klickar pa kortet
Installningar.

@ nstallningar

Har kan du se och gora installningar,
bland annat hantera betjaningsomrade.

Bild 10

Hogst upp under kortet Installningar
finns mottagningsinformation som
hamtas fran HSA-katalogen
(Skanekatalogen). Vi tittar nu pa vilket
HSA-id som star angivet.

@ Instaliningar

Har hittar du mottagningsinformation och kan hantera betjdningsomr bde for mottagninge
Information fran HSA
Namn
HSA-Id
BesOksadress an Waloernst aola 11A. M

Bild 11




I bild 721 1 PASIS, flik 4, gors en
sokning pa 16KIR (VE kirurgi). Har gar
det att utldsa mot vilket HSA-id ett
mottagningsbegrepp i PASIS &r mappat.

Vi kan se att MAALL, MABBC,
MABRO, MADIE, MAKUR, MALAP,
MANGE och MASJG ar

mappade mot Kirurgimottagning Malmo
(SE162321000255-016812).

Bokade tider pa dessa
mottagningsbegrepp syns alltsa pa
Kirurgimottagning Malmg i 1177.

Registervard - Avdelning/Mottagning

Bild 12

10




Vi kan se att exempelvis
mottagningsbegrepp LUEND, LUEUS,

mappat mot SE162321000255- 012916
(Kirurgiavdelning 13).

Eftersom att Kirurgiavdelning 13 inte
finns upplagd i 1177 e-tjanster sa syns
inte heller bokade tider dér oavsett om
de har schemalagts med 1177-niva 1
eller hogre i PASIS.

LUHP och LUKUR &r o e T e
mappade mot ett annat HSA-id. Vid en o T
sokning i Sknekatalogen pé den sista ] v weew
delen av HSA-id 012914 s& kan vi S T
konstatera att bokade tider p& dessa " meow o
mottagningsbegrepp syns pa . . - el e
Kirurgimottagning Lund i 1177. W weon o
Vissa mottagningsbegrepp &r mappade s e R
mot ett HSA-id som inte finns upplagt i | ==«

1177.

Exempelvis kan vi se att LUM13 &r Bild 13

1] BoosETLAY L
] smmouOTIAGHNG
o] LEvERTEAM LD

SEVI21000255- 012946
SEVZLI000295-O1920
SEH100055-012914
SENI1000255-012914
SEH2100095 019N
SEI2ITI000295. 016812

KURATOR LUND

MR AVD 13 ADM LU,
KERURGEAVD 14 A0
POLIGRESK OP LU
PROTESUTIROVING
OVRE TEAM LUND
AUTALLMANTEAN ¥

M2 BACENSOTIINCINTR
BN DROSTTEAM MALMO

SEHE2I21000255 016812
SEA2I000255.096012
SENTINON2S5-0NR12
SENTII000255-016812

12 WRURGEA KUK

WURATOR MALMO

LS BUKVAGGSTLAM
MEORE GASTROLNTER
SAMGVMRAST WALMO

4. INFORMERA PATIENTER OM 1177 TIDBOKNING

Vet du om att du sjdlv kan av- \
eller omboka din tid genom att
logga in p3 1177.se?

Genom att logga in pd
1177 .se kan du sjilv av-
eller omboka din tid.

Bild 14

5. LANKAR

e Kontaktuppagifter till ansvarig for 1177 e-tjanster i din forvaltning (intra.skane.se)

o Kontaktuppgifter till ansvarig for PASIS i din forvaltning (vardgivare.skane.se)



https://intra.skane.se/sidor/system-och-program/1177-vardguidens-e-tjanster2/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/pasis/support-och-kontakt/#162404
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