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1 VARDEN

I denna manual beskrivs funktionen éppen kallelse (OK) dir varden kan erbjuda invénaren att
boka sin tid pa egen hand. Invanaren presenteras ett begrénsat urval av tider som
mottagningen har valt att dppna upp via PASiS. Den 6ppna kallelsen skickas till invnarens
inkorg 1 1177 Vardguidens e-tjinster.

Skillnaden mellan en 6ppen webbtidbok och en 6ppen kallelse dr att varden sjdlv kan styra
vilka invénare som ska f4 mdjligheten att boka en tid. En 6ppen kallelse kan till exempel
fungera bra vid arskontroller och nybes6k med remiss dér patienten inte behdver forbereda sig
pa nagot sarskilt satt. Det ar viktigt att invanaren informeras om att en 6ppen kallelse kommer
att skickas.

1.1 FORBEREDELSER INFOR ATT SKICKA EN OPPEN KALLELSE:

Lagg gérna upp en egen aktivitet i schemat 1 PASIS {0r att littare skilja mellan de tider
som erbjuds for OK och andra tider. Se separat manual for schemaliggning.

Lagg ett schema med 1177-niva 3 pa de vardgivare som ska

anvinda sig av funktionen. Det gir endast att anvinda sig av en vardgivare nir man
anviinder OK. Tink pa att inte anviinda resursbokningen. Det gér inte heller att
anvénda sig av bokningstexter (Var-filtet, se bild 1).

Enhat Hl BARN Mot MOT Vgivg-kat'Resurs

Dratum 20210507 Typ | 0K Kontakityp ~ Besoheis langd

Kod Orsak Interndiagnos Var :

Bild 1: del av bevakningsbild i PASiS

Ligg bevakningstyp OK i bevakningen. Fler filt ppnas enligt markering nedan (bild
2).

Fyll i alla obligatoriska falt: aktivitet, anledning samt besokets lingd. Besokslingden
maste inte matcha exakt med det tidblock som ligger men tidblocket maste vara lika
langt som besdksldngden eller langre.

Fyll i betalningssitt samt orsak om besdket ar avgiftsfritt.

Om ni inte vill att invdnaren ska kunna avboka sin tid i 1177 maste Nej anges i rutan
Far avbokas av patient i 1177. Om faltet lamnas tomt blir tiden automatiskt
avbokningsbar.

Fyll i inom vilket tidsintervall invinaren ska kunna boka sin tid. Om ingen intervall
anges gar OK &ver direkt till 1177 och alla tider med angiven aktivitet visas utan
slutdatum. Anges ett datum 1 Boka fr o m blir det 1 stillet detta datum som kallelsen
gér over till 1177 och tider visas till och med det datum som stér i Boka ¢ o m.

I exemplet 1 bild 2 gér kallelsen 6ver 210903 och invénaren kan boka till och med
210930 och tiderna inom tidsramen blir synliga 1 1177.


https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/pasis/manualer/#150433

I syftesfiltet anges information som &r bra for invanaren att kinna till fére hen ska
boka sin tid 1 1177. Skriv syftet med besdket samt hur langt tid besdket berdknas ta
(exempel i bild 2). I syftesféltet finns en begriansning till 80 tecken med blanksteg.

sBevakning

Enhet: HL BARN U 57090 2021-09-03, 09.14

Personmurmames .| Namn

Adress Huvudman Belreg ==
- sladiess Tel1 Tel 2 Andrad

F bt H BARN Mottt MOT Vpivg-kat/Resurs

Datum 20210903 Typ| Ok [Kontakmyp [ A8 ATERBESOK v | Baslut om dterbesok | 20210503
Hod % Oreak Intermidiagnos Var

Intern text |

|

Remiss v w![ I ] : Vantetid 0 | min
Bekr{lnrem) NEJ » | Utskrivet Bekripationt) v Utskrivet | Kot varsel e

(Bevakn) Brew  NEJ w | Brevikod | Uesriver

(Bokn] Brew  [JA | Brevkod | |sd[1 |

Dravtaxt

Aktivitet Aterbe=ak Hjarta w  Anledning | 5J SJUKDOK (¥

Patalningseatt 3 UTAN AVEIFT » Far avhakas av patlant | 1177 NEJ »

Avgilislii svsak  BA BARN UNDER 20 AR w

Boka from 20210903 Bokatom 20210830 |

Syfte "'.rig kool av citl hjarta. Besdkel berdknes 1a 30 minuter

Avbokas av b

Upplagd: 20210503 TEST Andrad:

Spara || Avboka || Boka | Nasta denna pat | Forsta bav || Ny patient || Ny bev || Bortag || Las/andra brav

Dversikl bev ulsik | Nasta i bav lista

Bild 2: bevakningsbild i PASIS for oppen kallelse

Kontakta er samordnare for 1177 Vardguidens e-tjanster som kan tilldela tjansten
Boka tid direkt som #r en forutsittning for att OK ska fungera. Kontaktuppgifter till
forvaltningens samordnare finns hir.

Om er mottagning sedan tidigare har Boka tid direkt 6ppet for ett begrinsat urval av
patienter, dvs. delat ut drendetypen till specifika personnummer for bokning, kan detta
orsaka problem vid inférande av 6ppen kallelse. Invanaren som forsoker att boka
kommer att fa ett felmeddelande om att den inte har tillgéng till tjinsten. Om OK ska
fungera maste Boka tid direkt vara aktiverad for alla invénare. Kombinera dérfor inte
dessa bada alternativ.

1.2 ATT TANKA PA:

Se checklistor for webbtidboken pa Virdgivare Skane kring rutinhantering av
1177/PASIS. Se dven PASiS-manual for schemaldggning.

Det dr viktigt att invanaren vet om att en 6ppen kallelse kommer att skickas via
1177.se eftersom informationsmdjligheterna ar begriansade. Till exempel kan
invénaren fa denna information 1 samband med utskrivning fran vardavdelning, 1


https://vardgivare.skane.se/patientadministration/1177-Vardguiden/1177-vardguidens-e-tjanster/#88381
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/1177-Vardguiden/1177-vardguidens-e-tjanster/#152114
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/pasis/manualer/#150436

samband med besok pd mottagningen eller genom att invdnaren har valt digital
kontakt 1 1177.

e Om standardtexter eller brevkod anvinds vid OK fir invénaren denna information
forst nir bokningen dr gjord. Det dr dérfor viktigt att anvénda syftningsfiltet for att
gora en kort beskrivning av besoket och besdkslingden. Behovs mer utrymme for att
gora en beskrivning av besoket kan det goras i villkorstexten i 1177.

e Eventuell koppling till virdatagande (flodesmodellen) foljer med till bokning och
vardkontakt.

e Invanaren kan omboka sin tid med 1177-nivd 3 maximalt tva génger. Efter tva
ombokningar forsvinner bade av- och ombokningsknappen.

e Tidbocker i 1177 visas 8 veckor framat fran dagens datum. Om ni 6nskar &dndra denna
instillning ta kontakt med PASIS ansvarig.

e Papperskallelse kommer skickas efter att invanaren bokat sin tid under forutséttning
att Ja for brev angetts.

e Om invénare avbokar sin tid pa 1177 kommer den att atergé till att bli en OK-
bevakning.

e Om invanaren inte bokar tid inom intervallet kan dessa sdkas ut 1 bevakningsutsokning
(se bild 3).

Bevakningsutsékning
Enhet: HL BARN U SP191 2021-09-03; 10:31

3 Oversikt bevakningar 4 Oversikt rensningar 5 Rensning & Byte av vardgivare 7 Bevakningsbrev
Enhet” HL MottIMOTI I
Typ \:I E Vid OK, bokatom passeral 20211001 B
Patientens fodelsear from - tom l:l ,D
Intern diagnos I:I Intern diagnos from - tom I:I ,I:I
SDrteringsurdningl s

Bestillningsnr 14

| Bestdll || Tém bild |
Bevakningsbestallning inlagd i kon

Bild 3: bevakningsutsokning PASiS



2 INVANAREN

Invénaren far en 6ppen kallelse i inkorgen pa 1177.se som uppmanar hen att boka en tid som
passar. Invanaren viljer en tid utifrdn det utbud av tider som mottagningen erbjuder. Nér
bokningen gétt igenom skickas en avisering med bekriftelse till invanarens inkorg. Den
bokade tiden gér dven att se under rubriken Bokade tider. Den bokade tiden blir av- och
ombokningsbar for invdnaren beroende péd vad varden viljer att erbjuda.

2.1 STARTSIDA

Alla meddelanden fran varden hamnar i inkorgen. En avisering skickas till invdnaren nér ett
nytt meddelande finns att ldsa om hen har valt att s1& pd aviseringar i sina instillningar (se
2.2).

Under bokade tider finns endast de aktuella tiderna. Om en bokad tid dndras forsvinner den
gamla tiden under bokade tider och ersitts av ny tid. Meddelande ligger ddremot kvar 1
inkorgen frén alla tider som bokats fastén tiden har dndrats.

Inkorg © Hélso- och vardval (& Journalen ©

Vélj eller &ndra

» 5e meddelanden o » Journalen

» Vardcentralen Limhamn

Bokade tider (0 Egen provhantering &)

Mottagningar &
> 5e bokade tider » Bestsll provtagning och se svar

Hitta och 13gg till

Genvégar © > Helens vardiada Covidbevis &

Du kan lagga till en genvag till en tjanst . > Hudmottagning Lund 3 Till covidbevis.se &
genom att soka upp tjansten och klicka pa
stjgrnan bredvid tj&nstens namn.

Bild 4: startsida 1177.se (inloggat ldge)
2.2 INSTALLNING

Invénaren far en avisering om att det finns ett meddelande i inkorgen. Aviseringen kan vara
ett sms eller e-post beroende pd vad invénaren har valt under sina aviseringsinstéllningar.

Installningar
Testpersond 1177-Vardguiden Skane (i) Jag vill ha aviseringar
Aviseringar fran 1177 Vardguiden skickas nar du har ett nytt
Mobilnummer sndeie - g rvalt att de
ddelande i e-tjgnsterna. Om du har valt att dela dina
I 0756486163 I uppgif ed halso- och sjukvarden kan uppgifterna anvandas

far aviseringar frén andra system

Bekrafta mobilnummer

I 0766486163 I Avisering via sms Avisering via e-post

Jag vill dela kontaktuppgifter
E-postadress

Har kan du vélja att dela dina kontaktuppgifter med vardgivare.
Om du gdr det, far vardgivare méjlighet att hdmta
kontakwuppgifrerna till sina system.

eva blomgren@skane se l

Dela mobilnummer Dela e-postadress

Bild 5: Sida for aviseringsinstdllningar



2.3 OM INVANAREN INTE HAR AVISERING PASLAGEN

Om en 6ppen kallelse skickas till en invanare som inte har avisering paslaget fr hen inte
kédnnedom att det finns en 6ppen kallelse i inkorgen. I dessa fall méste annat bokningssitt
viljas.

Personnummer Namn Senast inloggad Digital kontakt Avisering

19920108-2386 Testpersond 1177-Vardguiden Skane 2021-09-02 15:47 E-post (O TABORT

Bild 6: invanare med aviseringar aktiverat

2.4 INKORG

Invanaren far ett meddelande/kallelse i inkorgen. Genom att klicka pa rutan se inkorg kommer
invanaren till inkorgen (bild 7). Klicka pa kallelse och en boka tid-knapp dyker upp (bild 8).

Meddelanden

2021-09-03
Kallelse fran Barn- och ungdomsmedicinmottagning Helsingborg
Information |Barn— och ungdomsmedicinmottagning Helsingborg

Bild 7: Kallelse i invanarens inkorg

2.5 SYFTE | PASIS

Det dr viktigt att 1 syftesraden skriva vad syftet med besoket dr och hur 14ng tid det beréknas
ta. Langden pa besoket kan vara avgorande for vilken tid invanaren véljer att boka.

2021-09-03 09:20

Kallelse

Detaljer om kallelsen

Kallelsen galler: L3kare Besdk

Mottagning: Bam- och ungdomsmedicinmottagning Helsingborg
Besoksadress: Bergendals gata 2, Helsingborg

Ort:  Helsingborg

Syfte

Arlig kontroll av ditt hjarta. Besoket beraknas ta 30 minuter.

Vanligen valj Boka tid for att reservera en tid som passar dig.

BOKA TID

Bild 8: kallelse med beskrivning av syfie



2.6 BOKATID

Invénaren hamnar forst i det som kallas villkorstext eller viktigt! Denna text kan varden
redigera sjdlv.

2.7 TILLGANGLIGA TIDER

Vilka tider som invanaren kan vilja beror pa tidsintervallet som &r inlagt och hur manga
schemalagda tider det finns 1 dagmallarna.

Bokningen sker i tre steg:

1. Vil dag och tid
2. Bekrifta vald tid
3. Genomfor bokning

Boka tid

Visa fullstandig information igen

Typ av tid: Lakare Besok

valj dag och tid

Den forsta dagen med lediga tider ar forvald. Anvand kalendern eller menyn for att
valja en annan dag.

mandag 13 september 2021 v ’

° VALJ TID
mandag 13 september

@ 08:00 LAKARE
0 08:30 LAKARE

september 2021

«md ¢ on to fr 6

20211 22| 23| 24

nmer - om mottagningen vill dig (hogst 20 tecken)

0712345678

Bild 9: Boka tid




2.8 BOKNINGSBEKRAFTELSE

Efter att invanaren har bokat en tid skickas en ny avisering till inkorgen som innehaller
bekriéftelse pa den bokade tiden (bild 10). Den ursprungliga 6ppna kallelsen sammanldnkas
med bekréftelsen. Knappen som mdjliggor bokning blir gra och fungerar inte langre (bild 11).

Tidbokning

Barn- och ungdomsmedicinmottagning Helsingborg

Bergendals gata 2, Helsingborg
Helsingborg

2021-09-08 07:22

Tid bokad hos Barn- och ungdomsmedicinmottagning Helsingborg

Din bokade tid:

Méndag 13 september 2021 ki. 08:00, LAKARE[ ]
Bam- och ungdomsmed tagning Helsingborg

Typ av tid: Lakara Besik

Information: 53},"\"3 Klar

Om du vill av- eller omboka tiden, ga till Barn- och ungdomsmedicinmottagning Helsingberg.

Bild 10: bekrdftelse pd den bokade tiden

2021-09-03 09:20

Kallelse

Detalier om kallelsen

Kallelsen galler: Lskare Besok

Mottagning: Bam- och ungdomsmedicinmottagning Helsingborg
Besoksadress: Bergendals gata 2, Helsingborg

Ort:  Helsingborg

Syfte

Avrlig kontroll av ditt hjarta. Besoket beraknas ta 30 minuter.

Vanligen v&lj Boka tid for att reservera en tid som passar dig.

( BokATID )

Bild 11: boka-knappen ej lingre aktiv
2.9 BOKADE TIDER PA STARTSIDAN

Under bokade tider pa startsidan finns endast aktuella tider.
I bokningen visas den brevtext, brevkod eller standardtext som mottagningen valt.

I exemplet (bild 12) har mottagningen valt att svara nej till avbokning. Invénaren kan endast
omboka tiden men inte avboka den.

Mandag 13 september 2021 kl. 08.00 A

Mottagning: Barn- och ungdomsmedicinmottagning Helsingborg

Typ av tid: Lakare Besok

Valkommen for & Il av ditt hjérta. Vanligen ta blodprover cirka en vecka innan besbket. Provtagningsremisser skickas hem till er via post EI
Besoket berakna minuter

och villkor for att om- och avboka OMBOKA

Bild 12: bokningsbekrdftelse under bokade tider



2.10 VARDEN OM- ELLER AVBOKAR TIDEN

Ombokning av varden ska undvikas da invanaren inte far ndgon automatisk information om
att tiden avbokas. Om mottagningen bokar in en ny tid kommer ett nytt meddelande till
invanarens inkorg. Detta uppfattas som ytterligare en bokad tid istédllet for en ombokning.

Om varden méste dndra den bokade tiden ska det goras i samrad med invinaren. Antingen
genom att skicka meddelande via 1177 eller genom att ringa invanaren.

2.11 MOTTAGNINGENS SIDA

Invanaren kan ocksa se sin bokade tid genom att klicka pé bokade tider, av- och omboka tid
direkt pa mottagningens kontaktkort i inloggat lage 1177 (bild 13).

am- och ungdomsmedicinmottagning Helsingborg

Barn- och ungdomsmedicinmottagning
Helsingborg

VARA E-TJANSTER

HITTAOSS

( TABORT MOTTAGNING

Bild 13: Bokade tider, av- och omboka direkt

Bokade tider o

Visa fullstandig information

Mandag 13 september 2021 kI. 08:00, LAKARE [ ]

i Bam- och i t (]
Typ av tid: Lakare Besok

Valkommen for arlig kontroll av ditt hjarta. Vanligen ta blodprover cirka en vecka innan
besoket. Provtagningsremisser skickas hem fill er via post. Besoket beraknas ta 30 minuter.

Denna mottagning tillater inte avbokning av denna tid via e-tjansten. Ta kontakt direkt
med mottagningen for att avboka.

» Tillbaka till mottagningen

Bild 14: bokad tid under bokade tider

2.12 OMBOKATID

For att omboka tiden klickar invanaren pa ldnken i bekréftelsen och hamnar pad mottagningens
sida. Dar klickar man pa bokade tider, av- och omboka tid direkt (bild 13 & 14).

Invanaren kan ocksa klicka pa bokade tider pé startsidan (bild 12).

10



2.13 AVBOKA TID

2.12 géller dven for avbokning. Varden har mgjlighet styra om invanaren sjdlv ska kunna
avboka tiden. Standardinstéillningen tillater inte avbokning.

Bevakning
Enhet: HLBARN U SP0S0  2021-0807 1113
Ennat W |eann | wenwor | vgvgkawssurs[ees | cienit R
Datum TET07 | Typ OK | Komakityp [ AEATERBESOR | Besiut om dterbesok 20210907 | Besckets fangd 30
Kod Oraak Intemdiagnos Var ]
nt |
Remiss. ~ Ml Il << | Vantetid | 0 | man
Oobefiorom) (I~ Urekiivet [ Bokripationt) 7 tskaivet || Kortvarsel v
(Bevakn) Brev v | Brevkod Utskrivet
(Bokn] Brev | NEJ | Bravkod | sta ]

Kostradgivning v | Anledning 54 SJUKDOM v
v [Fir avbokas av patient i 177~

Upplagd: Andrad:

| Spara || Avboka | Boka || Nasta denna pat || Fersta bev |[ My patient |[ Ny bev || Bortiag

Bild 15: tillata eller inte tillata avbokning i PASiS

2.14 INVANAREN BOKAR INGEN TID

Om invanaren inte bokar nigon tid inom tidsramen kommer knappen for boka tid bli gra och

det gér inte lédngre att boka en tid.

- (o

Bild 16. knappen for bokning i 1177 blir inaktiv
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