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1. VARDEN

I denna manual beskrivs funktionen 6ppen kallelse (OK) dér varden kan erbjuda invanaren att boka sin
tid pa egen hand. Invanaren presenteras ett begransat urval av tider som mottagningen har valt att
oppna upp via PASIS. Den oppna kallelsen skickas till invanarens inkorg i 1177.

Skillnaden mellan tidbokningsniva 4 och en 6ppen kallelse &r att varden sjalv kan styra vilka invanare
som ska fa mojligheten att boka en tid. En 6ppen kallelse kan till exempel fungera bra vid
arskontroller och nybesok med remiss dar patienten inte behover forbereda sig pa nagot sérskilt satt.
Det &r viktigt att invanaren informeras om att en 6ppen kallelse kommer att skickas.

1.2 Forberedelser infor att skicka en 6ppen kallelse

o L&gg gérna upp en egen aktivitet i schemat i PASIS for att lattare skilja mellan tider som
erbjuds for OK och andra tider. Se separat manual for schemalaggning (vardgivare.skane.se).

e Lé&gg ett schema med 1177-niva 3 pa de vardgivare som ska anvanda sig av funktionen. Det
gér endast att anvanda sig av en vardgivare niar man anvander OK. Ténk pd att inte anvéinda
resursbokningen. Det gar inte heller att anvanda sig av bokningstexter (Var-faltet, se bild 1).

Enhet 16 REUM Mot | MMOT Vghg-kstResurs [INF PIFUSIONSSJUKSKOTERSKA
Datum 20240501 Typ |OK Kontakityp | AB ATERBESOK | Beaklul om Merbesok | 20240412 Besdkeis lingd | 30
Kod LE Oraak }nttrndugnnl Var

Bild 1: del av bevakningsbild i PASiS

e Lagg bevakningstyp OK i bevakningen. Fler falt 6ppnas enligt markering nedan (bild 2).

e Fylli alla obligatoriska falt: aktivitet, anledning samt besokets langd. Besokslangden maste
matcha exakt med det tidblock som ligger i tidblocket i dagmallen.

o Fyll i betalningssatt samt orsak om besoket ar avgiftsfritt.

e Om ni inte vill att invanaren ska kunna avboka sin tid i 1177 maste Nej anges i rutan Far
avbokas av patient i 1177. Om faltet lamnas tomt blir tiden automatiskt avbokningsbar.

e Det gér att styra nér inbjudan till OK ska skickas till invénarens inkorg i 1177 och inom vilket
tidsintervall invanaren ska kunna boka sin tid. Om inget datum anges gar OK 6ver direkt till
1177 och alla tider med angiven aktivitet visas utan slutdatum. Anges ett specifikt datum i
Skicka till 1177 blir det i stéllet detta datum som kallelsen gar 6ver till 1177 och bokningsbara
tider visas utifran vad som angetts i Boka fr o m till och med det datum som star i Boka t o m.


https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/pasis/rutiner-och-instruktioner/

o | syftesfaltet anges information som &r bra for invanaren att kan

i 1177. Skriv syftet med besoket samt hur lang tid det beraknas
syftesfaltet finns en begransning till 80 tecken med blanksteg.

Enhet: 16 REUM U SP090 2024-04.12,1054

Personnummer 920108 2356 19 Namn TESTPERSONS, 1177
Adress HEMVAGEN 1 Muvedman 12

na till fore hen ska boka sin tid
ta (exempel i bild 2). |

Bevakning

Postadross 21644 UNHANN Tel 1 Tel2 Andrad 20220421 KALA
Enhet 16 REUM Mott MMOT Vgivg-katResurs INF RIFUSIONSSJIUKSKOTERSKA
Datum 20240501 Typ OK Kentakttyp AB ATERBESOK V| Beslut om Merbesok 20240412 | Besokets lngd 30
Kod 7 | Orsak Interndiagnos Var
Intern text
Remiss v v <f: Vantetid |0 | man
Bekr{inrem) ll»J V| Utskrivet | Bekripatient) NEJ V| Utskrivet Kort varsel vv
) (Bevakn) Brev | NEJ V| Brevkod Utskrivet
(Bokn) Brev JA V| Brevkod Std
Breviext Beeviextrad
Aktivitet Alrnan °) 10 VA 0 SJ SIUKDOM v
Betalnings satt V| Fir avbokas av patient | 1477 | V|
Avgiftsin orsal v
Skocka ull 1177 Oulrom‘ |Bokatom
Syfte Infusionsbehanding. Besoket baraknas ta 30 minuler
Avbokas av v
Upplagd: 20240412 WV Andraa:
Spara || Avboka || Boka ' Nasta denna pat Forsta bev Ny patent Ny bev ' Las/andra brgv
Qversikt bev.utsok | Nasta i bev. lista

_ Registrering klar SPS1511 6

Bild 2: bevakningsbild i PASIS for oppen kallelse

o Kontakta ansvarig for 1177 e-tjanster i din forvaltning som kan

som &r en forutséttning for att OK ska fungera.

Kontaktuppagifter till 1177-ansvarig i din férvaltning (intra.skan

tilldela tjansten Boka tid direkt

£.5e)

Om er mottagning sedan tidigare har Boka tid direkt 6ppet for e
dvs. delat ut &rendetypen till specifika personnummer fér bokni

tt begrénsat urval av patienter,
ng, kan detta orsaka problem

vid inférande av 6ppen kallelse. Invanaren som forsoker att boka kommer att fa ett

felmeddelande om att den inte har tillgang till tjainsten. Om OK

ska fungera maste Boka tid

direkt vara aktiverad for alla invanare. Kombinera darfor inte dessa bada alternativ.


https://intra.skane.se/sidor/system-och-program/1177-vardguidens-e-tjanster2/

1.3 Att tanka pa

e Se manualen Tidbokning — PASIS/1177 (vardgivare.skane.se) kring rutinhantering av
1177/PASIS.

e Sedven PASIS-manual (vardgivare.skane.se) for schemaléggning.

e Det ar viktigt att invanaren vet om att en oppen kallelse kommer att skickas via 1177.se
eftersom informationsmojligheterna ar begransade. Till exempel kan invanaren fa denna
information i samband med utskrivning fran vardavdelning, i samband med besok pa
mottagningen eller genom ett invanararende via 1177.

e Om standardtexter eller brevkod anvinds vid OK far invanaren denna information forst nar
bokningen &r gjord. Det &r darfor viktigt att anvanda syftningsfaltet for att géra en kort
beskrivning av besoket och besdkslangden. Behdvs mer utrymme for att gora en beskrivning
av besoket kan det goras i villkorstexten i 1177.

o Eventuell koppling till vardatagande (flodesmodellen) foljer med till bokning och vardkontakt.

e Invanaren kan omboka sin tid med 1177-niva 3 maximalt tva ganger. Efter tva ombokningar
forsvinner bade av- och ombokningsknappen.

e Ombokning kan endast goras till samma mottagning, samma aktivitet, samma vardgivare och
samma eller langre besokslangd.

e Tidbocker i 1177 visas 8 veckor framat fran dagens datum och med tidsintervallet 24 timmar
for om-/avbokning i 1177. Om ni 6nskar forlanga hur langt fram i tiden tidbocker visas, ta
kontakt med din PASiS-kontaktperson.

e En brev-kallelse och digital kallelse kommer skickas efter att invanaren bokat sin tid under
forutsattning att Ja for brev angetts. Om patienten tackat nej till brev i 1177, far den endast en
digital kallelse.

e Om invanare avbokar sin tid p4 1177 kommer den att aterga till att bli en OK-bevakning.

e Om invanaren inte bokar tid inom intervallet kan dessa sokas ut i bevakningsutsokning (se
bild 3).


https://vardgivare.skane.se/patientadministration/1177/1177-e-tjanster/utbud-av-e-tjanster/1177-tidbokning/1177-tidbokning-i-pasis/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/pasis/rutiner-och-instruktioner/

Startsida Patientdversikt(T) Menyval(Z) -~ Lankar -

Bevakningsutsdkning

Ephet IGREUNM U __SP191  2024-04-12, 1427
1 Bestalningsoversikt 1 £ Bestalning | 3 Oversiki bevakningar 1 4 Oversit rensningar 1 5 Rensning | & Byte av vilrdgivare l T Bevakningsbrev ]

From datum Tom datum
I Typ o [ 1] Vid DK, boka t o m passerat

VgResurs |:||: Vg-Kat :|

e e[

.

Patientens fodelsear from - tom l:l i l:l

interndiagnos || Intern diagnos from-tom | | [ |

Sorteringsordning | v

Bestaliningsnr |-

Bevakningsbestéllning inlagd i kin

Bild 3 : bevakningsutsékning PASiS



2 INVANAREN

Invanaren far en éppen kallelse i inkorgen pa 1177.se som uppmanar hen att boka en tid som passar.
Invanaren véljer en tid utifran det utbud av tider som mottagningen erbjuder. Nar bokningen gatt
igenom skickas en avisering med bekraftelse till invanarens inkorg. Den bokade tiden gar aven att se
under rubriken Bokade tider. Den bokade tiden blir av- och ombokningsbar for invanaren beroende pa
vad varden valjer att erbjuda.

2.1 Startsida

Alla meddelanden fran varden hamnar i inkorgen. En avisering skickas till invanaren nar ett nytt
meddelande finns att I4sa om hen har valt att sla pa aviseringar i sina installningar (se bild 5).
Under bokade tider finns endast de aktuella tiderna. Om en bokad tid &ndras forsvinner den gamla
tiden under bokade tider och ersétts av ny tid. Meddelande ligger daremot kvar i inkorgen fran alla
tider som bokats fastan tiden har &ndrats.

Inkorg (© Hilso- och vardval Journalen (©

valj eller andra
> Se meddelanden o > Journalen

> Vardcentralen Limhamn

Bokade tider (© Egen provhantering (O

Mottagningar

> Se bokade tider > Bestall proviagning och se svar

Hitta och l5gg till

Genvigar (D s Helens Vardlada Covidbevis (©

Du kan lagga till en genvag till en fjanst > Hudmottagning Lund
genom att sBka upp tjansten och klicka pd
stjdrnan bredvid tjgnstens namn.

> Till covidbevis.se &

Bild 4: startsida 1177.se (inloggat lige)

2.2 Instéllning

Invanaren far en avisering om att det finns ett meddelande i inkorgen. Aviseringen kan vara ett sms
eller e-post beroende pa vad invanaren har valt under sina aviseringsinstéllningar.

Installningar
Testpersond 1177-Vardguiden Skane (i) Jag vill ha aviseringar
) Aviseringar fran 1177 Vardguiden skickas nar du har ett nytt
Mobilnummer -

ande i e-tjgnsterna. Om du har valt s dela dina

r med halso- och sjukvarden kan uppgifterna anvéndas

I 0766486163 l uppz

far aviseringar frén andra system

Bekrafta mobilnummer

I 0766486163 I Avisering via sms Avisering via e-post

Jag vill dela kontaktuppgifter
E-postadress

Har kan du vélja att dela dina kentaktuppgifier med vardgivare.
eva.blomgren@skane.se

Om du gar det, far vardgivare majlighet att hamta

kontaktuppgifterna till sina system.

Delz mobilnummer Dela e-postadress

Bild 5: Sida for aviseringsinstdllningar



2.3 Om invanaren inte har avisering paslagen

Om en oppen kallelse skickas till en invanare som inte har avisering paslaget far hen inte kannedom
att det finns en 6ppen kallelse i inkorgen. | dessa fall maste annat bokningssétt valjas.

Personnummer Namn Senast inloggad Digital kontakt Avisering
19920108-2386 Testpersond 1177-Vardguiden Skane 2021-09-02 15:47 E-post @ TABORT

Bild 6: invanare med aviseringar aktiverat

2.4 Inkorg

Invanaren far ett meddelande/kallelse i inkorgen. Genom att klicka pa rutan se inkorg kommer
invanaren till inkorgen (bild 7). Klicka pa kallelse och en boka tid-knapp dyker upp (bild 8).

Inkorg

Kallelse 2024-04-12

Informartion | Reumatologimottagning Lund

Bild 7: Kallelse i invdanarens inkorg

2.5 Syfte i PASIS

Det ar viktigt att i syftesraden skriva vad syftet med besoket ar och hur lang tid det beréaknas ta.
Langden pa bestket kan vara avgorande for vilken tid invanaren véljer att boka.

Kallelse

Reumatologimottagning Lund

= Till mottagningens startsida

Kallelse ~

Detaljer om kallelsen

Kallelsen galler:

Besok Sjukskoterska

Mottagning:

REUMATOLOGI MOTTAGNING LUND
] Du far boka tid till:

INFUSIONSSJUKSKOTERSKA

Ort:

LUND

| syfte

Infusionsbehandling. Besoket beraknas ta 30 minuter

Vanligen valj Boka tid for att reservera en tid som passar dig

BOKATID

Meddelandet skickades 2024-04-12 11:00

Bild 8: kallelse med beskrivning av syfte



2.6 Boka tid

Invanaren hamnar forst i det som kallas villkorstext eller viktigt! Denna text kan varden redigera sjalv.

2.7 Tillgangliga tider

Vilka tider som invanaren kan vélja beror pa tidsintervallet som &r inlagt och hur manga schemalagda
tider det finns i dagmallarna.

Bokningen sker i tre steg:

1. Vilj dag och tid

2. Bekrafta vald tid

3. Genomfdr bokning

Boka tid

Mottagning
Reumatologimottagning Lund

Bokningen avser
Besok Sjukskoterska

© pagiiid
Lediga tider den 29 april 2024
© 0O o @ O x
@ 08:00, INFUSIONSSJUKSKOTERSKA
M T (0] T F L s

Masta dag med lediga tider ar den 30 april 2024,

1 2 3 4 5 6 7 G4 till 30 april 2024

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

.".- ™ -
[ AVBRYT | FORTSATT
M A

Bild 9: Boka tid




2.8 Bokningsbekréaftelse

Efter att invanaren har bokat en tid skickas en ny avisering till inkorgen som innehaller bekraftelse pa

den bokade tiden (bild 10). Den ursprungliga 6ppna kallelsen sammanlankas med bekraftelsen. Det
blir inte langre mojligt att géra en bokning via den ursprungliga kallelsen.

Tidbokning

Reumatologimottagning Lund

-+ Till mottagningens startsida

Tid bokad hos Reumatologimottagning Lund ~

Din bokade tid

Dag och tid:
Fredag 02 maj, 2024 kl. 08:00

Mottagning:
Reumnatologimottagning Lund, INFUSIONSSJUKSKOTERSKA

Bokningen avser:
Besdk Sjukskdterska

Om du vill hantera ditt arende, ga till bokningen.

TILL BOKNINGEN

Bild 10: bekriftelse pa den bokade tiden

2.9 Bokade tider pa startsidan

Under bokade tider pa startsidan finns endast aktuella tider. | bokningen visas den brevtext, brevkod
eller standardtext som mottagningen valt.

Bokade tider
Tisdag 30 april 2024 kl. 13.00 v
Fredag 3 maj 2024 kl. 08.00 A
Mottagning: Reumatologimottagning Lund

Bokningen avser: Besok Sjukskoterska

INFUSIONSSJUKSKOTERSKA

Brevtextrad

' ™
> Visa information och villkor for att om- och avboka (\ AVBOKA /) OMBOKA

Bild 11: bokningsbekrdftelse under bokade tider

10



2.10 Varden om- eller avbokar tiden

Ombokning av varden ska undvikas da invanaren inte far ndgon automatisk information om att tiden
avbokas. Om mottagningen bokar in en ny tid kommer ett nytt meddelande till invanarens inkorg.
Detta uppfattas som ytterligare en bokad tid istéllet for en ombokning.

Om varden maste andra den bokade tiden ska det géras i samrad med invanaren. Antingen genom att
skicka meddelande via 1177 eller genom att ringa invanaren.

2.11 Mottagningens sida

Invanaren kan ocksa se sin bokade tid genom att klicka pa bokade tider, av- och omboka tid direkt pa
mottagningens kontaktkort i inloggat lage 1177 (bild 12).

Reumatologimottagning Lund

VARA E-TJANSTER ~

eller omboka tid

> Egen vArdbegéran

Bild 12: Bokade tider, av- och omboka direkt

Fredag 3 maj 2024 kl. 08.00 A

Mottagning
Reumatologimottagning Lund

Bokningen avser
Besdk Sjukskoterska

INFUSIOMSS|UKSKOTERSKA

Brevtextrad

> Visa information och villkor for att om- och avboka I AVBOKA I OMBOKA

Bild 13: bokad tid under bokade tider

2.12 Omboka tid

For att omboka tiden klickar invanaren pa lanken i bekréaftelsen och hamnar pd mottagningens sida.
Dér klickar man pa bokade tider, av- och omboka tid direkt (bild 12 & 13).
Invanaren kan ocksa klicka pa bokade tider pa startsidan (bild 11).

11



2.13 Avboka tid

2.12 galler aven for avbokning. Varden har mojlighet styra om invanaren sjalv ska kunna avboka
tiden. Standardinstallningen, dvs. tom ruta, tillater avbokning. Vill man lasa méjligheten for patienten
att avboka maste NEJ anges vid bevakning.

Bevakning

Enhet 16REUM U SP000  2024-04-19;13:17

"7
Adress HEMVAGEN 1 Huvudman 12
Postadress 21644 LMHAMN Tel 1 Tel2 Andred 20220421 KALA

Enhet 16 |[rEuM Mot [mmoT Vgivg-katResurs [NF INFUSIONSSJUKSKOTERSIA

Datum 20240501 | Tyn[0K | Kontakttyp [ AB ATERBESOK | Bealutom dterbesok [20240412 | Besokets lingd [30
Kod # | orsak Interndiagnos. Var

r——— ]

Remiss [ Ml v ] [<<| vantesia [0 | mén

Bekr{inrem) | NEJ | Utskrivet Bekr(patient) [NEJ V| utskrivet Kortvarsel [ v
(Bevakn) Brev | NEJ | Brevkod Utskrivet
(Bokn) Brev JA V| Brevkod std

Brevtext [

Aktivitet | AMman bokningsbar ta | Aniedning | S SJUKDOM v

Betalningssatt Fér avbokas av patient i 1177 H
\—VI NEJ |

Avgiftsfri orsak v|

Skicka til 177 | | Bokatrom | |Bokatom | |

Syfte [ntusianspenanding. Besoket beraknas ta 30 minvter

Avbokasav | ]

Upplagd: 20240419 VW Andrad:

[ Spara |[ Avboka |[ Boka|[  Nastadennapat |[ Forstabev |[ Nypatient |[ Nybev |[ Lasfandra bigv
Oversiktbev.utsok || Nastaibev.lista |

Bild 14: tillata eller inte tilldta avbokning i PASiS

2.14 Invanaren bokar ingen tid

Om invanaren inte bokar nagon tid inom tidsramen kommer knappen for boka tid bli gra och det gar
inte langre att boka en tid.

Bild 15: knappen for bokning i 1177 blir inaktiv
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