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1 Inledning
Oppen kallelse ir en e-tjinst som alla verksamheter har méjlighet att
erbjuda sina patienter dar det ar tillampligt. E-tjansten ar kopplad till

bakomliggande verksamhetssystem som i det hir fallet dr Pasis.
Syftet med 6ppen kallelse ar att:

o oOkatillgdngligheten och delaktigheten for invanare.
e boka tid i 6verenskommelse med patienten.

e minska uteblivna besok.

Oppen kallelse ir en funktionalitet i 1177 tidbokning.
Funktionaliteten bestams delvis av 1177 niva 1,2, 3 och 4 samt med

tillagget 6ppen kallelse.

Varden kallar

invanaren med
utsatt tid
Invénaren far
kallelse med tid i

. inkargen
Varden kallar

invanaren utan
utsatt tid "Oppen . . . . .

kallelse” . | i X
Invanaren far Invanaren bokar Invanaren ser Invanaren
uppmaning att tid tiden under ombokar
boka tid Bokade tider
i inkorgen Invanaren

!ny.‘-.m?ren tar eget avbokar
initiativ och bokar
en tid
Invénaren bokar
tid

Bilden beskriver skillnaden mellan niva 3, niva 3 med tilldgg 6ppen

kallelse samt niva 4.

2 Forutsattningar

Attinféra 6ppen kallelse pa enheten kraver ett fordndrat arbetssitt
for alla medarbetare, vilket innebéar att det maste forankras i
verksamheten. Det ar viktigt att ha kontroll 6ver enhetens
produktion, det vill siga hur mycket som maste produceras varje dag,
for att veta hur manga tider som maste finnas tillgdngligt i schemat.
Som tumregel kan ni berdkna ca 10% fler tillgingliga tider &n antalet

patienter som kallas.
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Erbjudna tider till patienten styrs utifran schemaldggningen av
dagmallarnai Pasis. Det ar viktigt att verksamheten har kunskap om
schemaldggning och bevakningslistori Pasis samt 1177

personalverktyg.

Identifiera patientgrupper som ir limpliga for 6ppen kallelse. Det

finns vissa undantag dir det &r mindre limpligt, till exempel,

e Tiderdardet finns beroende till andra enheter
e Tider som sambokas med tolk

e Seriella bokningar, dir flera besok sker med bestimda

BOKATID PASIS 177 177 ; (“# , BESOK/
donen kullel OK-bevakning Kallelse att boka Patienten bokar ?;;J:j.’]fj\::“:‘ TELEFONTID/
oppenfkatlelse skapas tid entid il VIDEOKONTAKT
Vadhénderi | Bevakni Boknin, Besdksregistreri
oasr | 2 | g I ng_|

OMBOKA TID
Gppen kallelse

 PASsiS 1177 nzz L. n77 L, BESOK/

OK-bevakning Kallelse att boka Patienten bokar ekraftelse av ti Patienten ekraftelse av tid TELEFONTID/
k tid n tid med méijlighet att ombokar med méjlighet att VIDEOKONTAKT
skopes ! avboka och omboka avboka cch omboka

)

Vad hénder i

PASIS? | Bevakning J Bokning | ing |
AVBOKA TID PASIS n77 177 i 177 177
oppen kallelse OK-bevakning Kallelse att boka Patienten bokar iiﬁ'.“ll?‘.‘i:té'{i Patienten Bekraftelse av
skapas tid en tid ok et ombaka avbokar avbokad tid
Vad hénder i 5 7 3
PASIS? | Bevakning | Bokning | Bevakning ]

Bilden visar ett flodesschema for 6ppen kallelse

3 Forberedelser infor schemalaggning
For att invanaren ska kunna se de lediga tider som varden vill erbjuda
krivs det att schema (dagmall och aktiviteter) och bevakning

stammer Overens.

Det gar lika bra att skapa en ny dagmall som att gora dndringarien
befintlig dagmall. Tank pa att vid &ndring av befintlig dagmall slar
dndringarna inte igenom i redan lagt schema utan férst nista gang

man schemaligger med dagmallen.
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3.1 Dagmall

3.1.1 Anvanda befintlig dagmall
o Oppnaen Dagmall (SP 270) under fliken 1 Oversikt.
e Lisfram enhetens samtliga Dagmallar eller gor ett urval.

e Klicka paenradioversikten for att komma till vald dagmall.

3.1.2 Skapa ny dagmall
e Skapaen ny Dagmall (SP 270) under fliken 2 Registrering.

e Skapaen kod (max 4 tecken) och tryck pa Lis.

Schemalaggning - Dagmallar:270

1 Gversid
ewneT[16 KR oamaLL[ |

Lds 08:00 ~

e Angenamn pa dagmallen.

e ViljFastdagmall.

e Fylliantal 6verbokningar. Antal 6verbokningar kan
begriansas. Detta dr inte obligatoriskt - blir automatiskt 999
overbokningar.

e Fyllifrom datum och tom datum. Detta dr inte obligatoriskt —
blir automatiskt from 2000-01-01 tom 2099-12-31 om inget
datum anges.

e Upplosning bestimmer kalendervyn. Detta kan dndras, si
linge man ar inloggad behalls vald upplosning.

e Vilj klockslag nir dagmallen ska gélla fran i tidboken i From
kl.

e Tryck pa Spara grundinformation. Nu ir arbetskopian ir
skapad och kan fyllas med olika aktiviteter.



Schemalédggning - Dagmallar:270

| 10versit

ENHET [16 [KIR DAGMALL [BKY

Grundinformation

Fast ® Antal dverbokningar D
Oppen

Andra kalendervy

Uppldsning | ndst higsta | From ki | 08:00 |

‘ Spara grundinformation | Lds annan |

Nyuppliggning

.
e B romawm| B

10:00

3.2 Aktivitet

Det finns sju generella aktiviteter i Pasis som alla kan anvinda.
Varje aktivitet ar forenad med en aktivitetstyp. Nar aktiviteten laggs
tilli dagmallen kommer aktivitetstypen upp automatiskt och gar inte

att andra.

Vid 6ppen kallelse maste aktiviteten ha aktivitetstypen bokningsbar

tid, grupptid eller telefontid.

Generell aktivitet Aktivitetstyp

Ev. bokningsbar tid

Administration

Allmén bokningsbar tid
Nybesok

Rast

Telefon

Telefontid forenklad

Aterbesok

Bokningsbar tid
Bokningsbar tid

Ej bokningsbar tid
Bokningsbar tid
Telefontid
Bokningsbar tid

Grupptid (ej forenad till nagon
generell aktivitet)
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Det gar att skapa egna aktiviteter och namnge dessa for att lattare
kunna skilja mellan tider som erbjuds fér OK och andra tider i
tidboken. Det kan vara bra om inte alla tider pa en vardgivare ska
anvandas till 6ppen kallelse.

3.2.1 Skapa ny aktivitet
e Skapany Aktivitet (SP 270) under fliken 2 Registrering.

e Skapaen kod (max 4 tecken) och tryck pa Lis.

Schemalaggning - Aktivitet:270

1 Oversikt

ENHET [16  [KR AKTIVITET (i

]

e Angenamn pa aktiviteten.

o Viljaktivitetstyp. Vid 6ppen kallelse maste aktivitetstypen
vara bokningsbar tid, grupptid eller telefontid.

e Fylli Giller from och Giller tom. Detta ir inte obligatoriskt -
blir automatiskt from 2000-01-01 tom 2099-12-31 om inget
datum anges.

e Tryck Spara.
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Schemalédggning - Aktivitet:270

1 Oversikt

ENHET [16  [kIR AKTIVITET [GKNY (i]

Aktivitetstyp * | Bokningsbar tid LY

Kontakttyp NY ﬂ

Galler from * | |J
Gillertom* | '; it
Upplagd

Andrad

Nyupplaggning

Ga tillbaka till dagmallen.

3.3 Dagmall arbetskopia

TIPS! Det kan vara bra att ligga en fm-mall och en em-mall for att
underlitta vid eventuella dndringar i schemat.

o Vilj Aktivitet. Aktivitetstyp kommer upp automatiskt.

e FylliStarttid och Sluttid. Anger nir aktiviteten startar och
nar den slutari tidboken.

o ViljBesokslingd. Delar upp aktiviteten i 6nskat intervall.
Maste stimma 6verens med den besdkslingd som patienten
ska erbjudas vid 6ppen kallelse.

e 1177-niva maste vara 3 - ombokningsbar for att Gppen kallelse

ska fungera.
e FylliOrsak. Detta ir inte obligatoriskt men kan vara bra att
fortydliga vad tiden ska anvindas till.

e Tryck Spara aktivitet.



e Fortsitt att bygga upp dagmallen med 6nskade aktiviteter

genom att fylla i Ligg till/Andra aktivitet.

Schemalédggning - Dagmallar:270

1 Oversikt 2 Registrering

enver[16 kR oaGmaALL By

Grundinformation
—
Fast ® Antal Sverbokningar

Andra kalendervy
s rom 50 |
Spara grundinformation | Lds annan I Ta bort Dagmall I
Lagg till/Andra aktivitet
Aktivitet v

B e[ ]
Besdkslingd | Fran starttid til siuttid v Omkl:l

1477-niva 0 - Ingen 1177-koppling W

g s

‘ Ta bort aktivitet H Ta bort alla aktiviteter

e Tryck Publicera nir dagmallen ar klar.

Schemalédggning - Dagmallar:270

1 Oversikt 2 Registrering

enet[ie [kR  oacmaiL[5k Publicerad

Grundinformation
i

Fast ® Antal dverbokningar <0
Oppen o

Fromdatum 20000101 [H]  Tomdatum 1070
Andra kalendervy

o vt v u 55

| skapanyarbetskopia | Lisanman | Ta bort Dagmal |

Upplagd 20250508 VIS
Andrad 20250509 VIS

Uppdatering

Nu iar Dagmallen klar att anvidnda fér schemaldggning i tidboken.
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4 Schemalaggning

Schemalidggning gors i en tidbok i Pasis pa en specifik vardgivare. Det
gar bra att anvinda en fiktiv vardgivare. Schemat bestar av dagmallar
som i sin tur bestimmer vilka tider som patienten ska fa tillgng till

att sjdlv hantera via 1177.

Tjansten 1177 tidbokning gor att tidboken i Pasis kopplas ssmman med
1177 och gor det mojligt for invanaren att sjdlv hantera sina tider via

aktiverade e-tjanster pa 1177.se.

4.1 Skapa nytt schema
o Oppnaschemaliggning (SP 272) och vilj flik 2 Registrering.
e Vilj Vardgivarschema
e Skrivin vardgivarsignatur
e FylliFROM DATUM

e TryckpalLas.

Schemaldggning:272
1 Oversikt

Vardgivarschema @) platsschema () Ll Februari 2026 Vecka Arbetsvecka Manad
ENHET ,T REUM Mindag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lardag Sindag

FROM o
vimovarel  Jpamne [ [

Vecka 06 0z 03 04 05 06 07
Vecka 07 09 10 1" 12 13 14
Vecka 08 16 17 18 19 20 2

Vecka 09 23 24 25 26 prd 28
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4.1.1 Preliminart schema

eller arbetsvecka.
e ViljDagmallirullistan.
e ViljVecka/veckor dagmallen ska anvandas.

e FylliVeckodag/veckodagar dagmallen ska anvindas.

e Fylli Mottagning.

e Fylli Brevmall.

e Tryck Liggin prel. schema. Dagmallarna blir nu synliga i

schemat till hoger.

Schemaldggning:272

Det gar att vilja pa att schemaldgga i antingen manadsvy, veckovy

L I0verskt | 2 Registiering

Preliminart schema

Virdgivarschema # platsschema

nn?rlr REUM
VARDGIVARE [HAN ﬁnh:u 2025-09-20 [

Lés annan

i Dagmal | Veckomal | Foriangning

Lagg till Dagmallar

ey

40 4 42 a3
Vecka® oooo

Ma Ti On To Fr Lésa:‘

veckodag® [ [1[] [0 OO O

S —

orovmar

Ta bort Dagmallar

S R

‘ Ta bort Dagmall H Tdm prel. schema |

Publicera schema

Upplagd 20251017 VW  Andrad
Dagmall har lagts till

o Fortsitt att fylla pA med 6nskade dagmallar.

e Tryck Publicera schema.

27
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Schemalaggning:272

2 Registrering

Publicerat schema

Virdgivarschema ® Pplatsschema

e i

VARDGIVARE [HAN m 20250829

08:00 Gppet dags
I AndraTabort | Laggt | Taborl period

Valj Dagmall frin
‘schemat”
PUE—
Andra rovmalr
Andring av dagmall

Upplagd 20251017 VvV Andrad 20251017 VW
Det prelimindra schemat har blivit utlagt

Vecka 41 06 o7 08 a9
08:00 08:00 0 08:00 0 08:00 O

Vecka 42 13 1 15 8

Vecka 43 20 21 22 23

Schemat dr nu synligt i tidboken och gar att anvianda fér bokning.
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5 Bevakning

Genom att skapa en bevakning i Pasis med typ OK skickas det en
kallelse till invinarens inkorg i 1177 med uppmaning att boka in en
tid. Det dr viktigt att OK-bevakningen liggs upp med samma
mottagning, vardgivare, besokslingd och aktivitet som i tidboken som
ar schemalagd for patienten att boka sig i. Bevakningen ligger kvari
Pasis fram till det att patienten bokat en tid, da blir bevakningen en

bokning (precis som vanligt). Se Flodesschema 6ppen kallelse sid 4.

5.1 Bevakning vid nybesok
Léagg upp en bevakning i Pasis (SP 090) genom att ga via

vardatagandet.

e Fylli Mott. Maste vara samma mottagning som i tidboken som
ar schemalagd for patienten att boka sigi.

e FylliVg/vg-kat/Resurs. Maste vara samma vardgivare som i
tidboken som dr schemalagd for patienten att boka sigi.

e Datum = medicinskt maldatum. Fyllsi automatiskt nir man
gar via vardatagandet.

e TypOK

¢ Kontakttyp NY

e Fylli Besokets lingd. Maste vara samma besokslingd som i
tidboken som ir schemalagd for patienten att boka sig i.

e FylleviKod. Detta ir ej obligatoriskt.

e FylleviOrsak. Detta ar inte obligatoriskt men kan vara bra att
fortydliga vad tiden ska anvéndas till.

e Fyllevilnterndiagnos. Detta ir ej obligatoriskt.

e Limna VAR-filtet tomt da det inte gar att anvinda vid 6ppen

kallelse.
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Intern text anvinds valfritt, den visas inte ut mot patienten.
Informationen kan underlitta vid bokning fér personalen.
Remiss fylls i automatiskt (om man gatt via vardatagandet).
Bekr (inrem)

Bekr (patient) - Nej

Kort varsel - lamnas tom

(Bevakn) Brev - Nej

(Bevakn) Brevkod - ldmnas tom

(Boka) Brev - Ja/Nej

(Boka) Brevkod - denna text blir synlig forst nir patienten
bokat sin tid.

Std — denna text blir synlig forst nara patienten bokat sin tid.
Brevtext - valfritt

Vilj Aktivitet. Maste vara samma aktivitet som i tidboken som
ar schemalagd for patienten att boka sig i.

Vilj Anledning.

Fyllibetalningssitt samt orsak om besoket dr avgiftsfritt.
Fylli NejiFar avbokas av patient i1177 “om patienten inte
ska kunna avboka sin tid sjdlv. Limnas faltet tomt blir tiden
avbokningsbar.

I rutan Skicka till 1177 bestims vilket datum
kallelsen/inbjudan ska ga 6ver till patientens inkorgi1177.
Liamnas faltet tomt gar kallelsen/inbjudan 6ver inom 1 timme.
Boka from och Boka tom anger inom vilket tidsintervall
patienten ska kunna boka sin tid.

Det som skrivs i Syfte syns i kallelsen/inbjudan i 1177 innan
patienten bokat sin tid, jmf brevkod och standardtext dir

informationen syns forst efter bokning. Har informerar du om



syftet med besoket samt hur lang tid det berédknas ta. Kan

innehalla max 80 tecken inklusive blanksteg.

Enhet 16 |[kr | mott| | vovgkatResurs[ ||

Datum | |Tvp [0k | Kontakttyp [nv HvBESGK ~| Besokets langd |:|
Kod | | orsak | Interndiagnos |:| var :'
Intern text [ |
| |
Remiss [ V|| v| E vantetid[0 | man
Bekr(inrem) | | Utskrivet | | Bekripatient) | | utskrivet | | Kort varsel l—v|
(Bevakn) Brev |  “|Brevkod | | utskrivet
(Bokn)Brev | “|Brevkod | | sta| |
Breviext [
Aktivitet | | Antedning M
Betalningssatt | | Firavbokasavpatienti 1177 v/
Avgiftsfri orsak | ]
Skicka il 1177 | |Bokafrom | Bokatom
Syfte [
Avbokasav | V|
Detalj | v| problemmiagnos:| | Kontrolipat: 1/ /| Datum:
Upplagd: Andrad:
| Spara || Avboka || Boka | Nasta denna pat “ Forsta bev “ Ny patient || Ny bev |
Oversikt bev.utsok | Nasta i bev. lista |

5.2 Bevakning vid aterbesok

Léagg upp en bevakning i Pasis (SP 090)

e Fylli Mott. Maste vara samma mottagning som i tidboken som

ar schemalagd for patienten att boka sig i.

e FylliVg/vg-kat/Resurs. Maste vara samma vardgivare som i

tidboken som dr schemalagd for patienten att boka sig i.

e Fylli Datum = medicinskt maldatum.
. Typ OK
o Kontakttyp AB

e Skrivdatum i Beslut om aterbesok.
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Fyll i Besokets langd. Maste vara samma besoksldngd som i
tidboken som dr schemalagd for patienten att boka sig i.

Fyll eviKod. Detta ir ej obligatoriskt.

Fyll eviOrsak. Detta dr inte obligatoriskt men kan vara bra att
fortydliga vad tiden ska anvéndas till.

Fyll eviInterndiagnos. Detta ar ej obligatoriskt.

Lamna VAR-filtet tomt da det inte gar att anvinda vid 6ppen
kallelse.

Intern text anvands som tidigare.

Remiss lamnas tomt.

Bekr (inrem) - Nej

Bekr (patient) - Nej

Kort varsel - lamnas tom

(Bevakn) Brev - Nej

Brevkod - ldmnas tom

(Bokn) Brev — Ja/Nej

Brevkod - denna text blir synlig forst nir patienten bokat sin
tid

Std — denna text blir synlig forst ndra patienten bokat sin tid
Brevtext - valfritt

Vilj Aktivitet. Maste vara samma aktivitet som i tidboken som
ar schemalagd for patienten att boka sig i.

Vilj Anledning.

Fyllibetalningssitt samt orsak om besoket ar avgiftsfritt.
Fylli NejiFar avbokas av patient i 1177 om patienten inte ska
kunna avboka sin tid sjdlv. Limnas faltet tomt blir tiden

avbokningsbar.



e Irutan Skicka till 1177 bestdms det vilket datum
kallelsen/inbjudan ska gé 6ver till patientens inkorgi1177.
Lamnas filtet tomt gar kallelsen/inbjudan 6ver inom 1 timme.

e Bokafrom och Boka tom anger inom vilket tidsintervall
patienten ska kunna boka sin tid.

e Detsom skrivsi Syfte synsi kallelsen/inbjudan i1177 innan
patienten bokat sin tid, jmf brevkod och standardtext dir
informationen syns forst efter bokning. Hiar informerar du om
syftet med besdket samt hur lang tid det berdknas ta. Kan

innehalla max 80 tecken inklusive blanksteg.

Enhet [16  [ian | won | | vag‘kstmglurt:
S s Oy PO o, N

Kod | | orsak | |interndiagnos | | var :'

Intern text | |
| |

Remiss | v vl I [«<| vintetia 0 Jman

Bekrinrem) | w|uskrivet| | Bekripatient)| | utskriver | kortvarser [ v

(Bevakn) Brev v | Brevkod | Utskrivet |
{Bokn) Brev Brevkod Std

Breviext |

Aktivitet | lenleumng | |

Betainingssdtt | | Fir avbokas av patient i 1177 | |
Avgitisin orsak | W
Skicka till 1177 | Bokafrom | Bokatom ]

Syfte |

Avbokas av vl

Detalj | | Problem/Diagnos: Kontrollpat: | 1100 % Datum:

Upplagd: Andrad:

|§para H Avboka | Boka H Masta denna pat H Forsta bev | Ny patient H Ny bev .

Oversiktbevutsok || Nastaibew. lista
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5.3 Bevakning vid telefonkontakt
Lagg upp en bevakning i Pasis (SP 090)

e Fylli Mott. Maste vara samma mottagning som i tidboken som
ar schemalagd for patienten att boka sigi.

e FylliVg/vg-kat/Resurs. Maste vara samma vardgivare som i
tidboken som dr schemalagd for patienten att boka sig i.

e Fylli Datum = medicinskt maldatum.

e TypOK

e Kontakttyp TE, KT

e Skrivdatum i Beslut om aterbesok.

e Fylli Besokets lingd. Maste vara samma besokslingd som i
tidboken som dr schemalagd for patienten att boka sig i.

e FylleviKod. Detta ir ej obligatoriskt.

e FylleviOrsak. Detta dr inte obligatoriskt men kan vara bra att
fortydliga vad tiden ska anvindas till.

e Fyllevilnterndiagnos. Detta ir ej obligatoriskt.

e Limna VAR-filtet tomt di det inte gar att anvinda vid 6ppen
kallelse.

e Intern text anvinds som tidigare.

¢ Remiss lamnas tomt.

e Bekr (inrem) - Nej

e Bekr (patient) - Nej

e Kortvarsel - lamnas tom

e (Bevakn) Brev - Nej

e Brevkod-limnastom

e (Boka)Brev-Ja/Nej

e Brevkod -denna text blir synlig férst nir patienten bokat sin

tid
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Std - denna text blir synlig forst nira patienten bokat sin tid
Brevtext - valfritt

Vilj Aktivitet. Maste vara samma aktivitet som i tidboken som
ar schemalagd for patienten att boka sig i.

Vilj Anledning.

Fyllibetalningssitt samt orsak om besoket ar avgiftsfritt.
Fylli NejiFar avbokas av patienti1177 om ni INTE vill att
patienten ska kunna avboka sin tid sjidlv. Limnas féiltet tomt
blir tiden avbokningsbar.

I rutan Skicka till 1177 bestims det vilket datum
kallelsen/inbjudan ska gé 6ver till patientens inkorgi1177.
Lamnas filtet tomt gar kallelsen/inbjudan 6ver inom 1 timme.
Boka from och Boka tom anger inom vilket tidsintervall
patienten ska kunna boka sin tid.

Det som skrivs i Syfte syns i kallelsen/inbjudan i 1177 innan
patienten bokat sin tid, jmf brevkod och standardtext dir
informationen syns forst efter bokning. Har informerar ni om
syftet med besdket samt hur lang tid det berdknas ta. Kan

innehalla max 80 tecken inklusive blanksteg.
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Enhet 16 KIR Mott I I Vgivg-katResurs :I

Datum | ] vp [6K ] kontakttyp[ kT TELEFONKVAL ]| Besoketstanga [ |

Kod | | orsak | | interndiagnos :| Var :l

Intern text | |
| |

Remiss | v v I[ |[«<| vantetia [0 | man

Bekr(lnrem)  [JA V| Utskrivet | | Bekripatient) | v|utskrivet|  |Kortvarsel[ V]

(Bevakn)Brev | | Brevkod | | utskrivet |

(Bokn)Brev |  |Brevkod| | sta| |

Breviext |

Aktivitet | | Anledning | wv|

Betalningssétt Far avbokas av patient i 1177

Avgiftstri orsak | v

Skickatill 1177 |  |Bokafrom|  |Bokatom| |

Syfte |

Avbokssav | V]

Upplagd: Andrad:

| Spara || Avboka || Boka || Nésta denna pat || Forsta bev || Ny patient || Ny bev | Borttag |

| Oversikt bev.utsék || Nésta i bev. lista |

5.4 Bevakningsutsokning

Genom att gora en bevakningsutsékning i Pasis (SP 191) gar det att se

vem som annu inte bokat en tid via 1177.

e Gain paflik 2 Bestdllning.

e Fylli Mott om det giller specifik mottagning.

e TypOK

e Vid OK, boka t o m passerat - fyll i 6nskat datum.
e FylliVg/Resurs om det giller specifik vardgivare.

e Tryck pa Bestill.



I 1 Bestallningsoversikt I 2 Bestalining I 3 Gwersikt bevakningar | 4 Giversikt rensningar | 5 Rensning I 6 Byte av vardgr 7B

Enhet*
From datum
Typ
Vog/Resurs
Kod

Kontakttyp

- —
= S
R T —
] vore |
- P~

Patientens fodelsear from - tom l:l - l:l

Intern diagnos

[ ] Intern diagnos from-tom [ |_[ ]

Sorteringsordning | v

Bestéllningsnr

e Gain paflik 1 Bestdllningséversikt.

e Klickapaenradiodversikten for att fa fram patienterna.

ikt | 2 i I 3 Oversiki bevakningar 4 Oversikt rensningar I 5 Rensning I & Byte av vardgn I 1B

Antal Enhet Typ From Tom Vg \gkat Rensning Bytevg Brev Tabort

82 REUM 0K 19870101 20091231
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6 1177 Installning tidbok

I Pasis (SP177) gar det att stélla in hur manga s6kbara schemaveckor

det ska vara. Default ar 8 veckor.

ENHET REUM

AVDELN/MOTTAGNING F\H

TOM DATUM = 2029-12-31 j

Sokbara schemaveckor EI Antal veckor (1-999) fran dagens datum som &r sokbara i 1177, default 8
Patientombokningar EI Antal ombokningar (1-999) patienten far gora i 1177, default 2

Tidzgrins ombokning i 1177 D Timmar (25-99) innan vardkontakten som patienten senast far omboka i 1177, default 24 tim

Tidsgrins avbokning i 1177 El Timmar (25-99) innan va ten som pati senast far avboka i 1177, default 24 tim

Upplagd
Andrad

7 Kontrollera mappningen till 1177 i Pasis

For att enheten ska kunna erbjuda 6ppen kallelse maste enheten
finnasi Skanekatalogen som en vardutférande enhet (VUE) eller som
tjansteutférande enhet (TUE). Enhetens HSA-Id knyts ihop med 1177
tidbokning och himtar en del information fran HSA-katalogen som i

sin tur ir kopplad till Skanekatalogen.

Kontrollera innan start, att mottagningsbegreppet i Pasis ar kopplat
mot ritt mottagning i Skdnekatalogen (egentligen mot
mottagningens HSA-Id ). I bild 721, flik 4 i Pasis visas vilken
mottagning i Skanekatalogen som mottagnings begreppet ar kopplat
till. Patienten blir kallad till den mottagning (HSA-ID) som ar kopplat
mot mottagnings begreppet i bild 721.
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Enhet: 16 ADMIN P SP721 2025-05-13; 10:06
o
I 1 Oversikt I 2 Basuppgifter T 3 Periodiserade uppgifter l 4 Oversikt HSA id I 5 Registrering HSA id l

Till datum *

Organisationsnr * | 232100-0255 (Skine Lans Landsting) v/
HSAid * |SE162321000255-021426 |
Namn * |ENDOSKOPI MEDICIN LUND ]
Upplagd 2016-12-19 XGAX

Andrad

[ spara ]| Borttag || Lasannan

Bild 721 fran PASIS

Endoskopimottagning Lund

| HSA-Identitet SE162321000255-021426

Bild fran Skanekatalogen



Kallelse

EndoskopimottagningLlund —— {

HSA-id Skanekatalogen

= Till mottagningens startsida

Kallelse

Detaljer om kallelsen

Kallelsen géller: - -
Besok Lakare -

Mottagning:
ENDOSKOPIMOTTAGNINGEN | LUND, SKANES UNIVERSITETSSJUKHUS  ——

Du far boka tid till:
SKOPILINJEN, LAKARE ——

Vardgivarkategori
och kontakttyp

| HsA-id (bild 721, flik 4) |

Vardgivare/signatur

Ort: —
LUND (bild 735)

Syfte

T ~‘ syftesrad ‘

Vanligen valj Boka tid for att reservera en tid som passar dig

BOKA TID

| 1177-nivé 3 — Oppen kallelse ‘

Bilden beskriver var i Pasis informationen i patientens kallelse hdimtas

fran.

Tidbokning

Endoskopimottagning Lund

= Till mottagningens startsida

Tid bokad hos Endoskopimottagning Lund

Din bokade tid

Dag och tid:
Mandag 14 juli, 2025 kl. 10:00

Mottagning:

Endoskopimottagning Lund, SKOPILINJEN, LAKARE

Bokningen avser:
Besok Lakare

Om du vill hantera ditt arende, ga till bokningen.

Meddelandet skickades 2025-04-25 11:14

Bilden visar bekrdftelsen pd bokningen som skickas till patientens inkorg.
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8 Utdelning och aktivering av e-tjansterna
Kontrollera att e-tjansterna tillh6rande 1177 tidbokning ar utdelad till

mottagningen i personalverktyget for 1177:

e Bokatid
e Omboka eller avboka tid

Observera! Omboka eller avboka tid giller tider som ni har schemalagt
med 1177 niva 3, dar patienten sjidlv kan hantera tiderna.
Arendehanteringstjinsten Kontakta oss for att omboka eller avboka tid
géller for alla andra tider ddr ni som vardpersonal maste utféra en

om- eller avbokning.

Om tjinsterna inte finns utdelade ska ni kontakta Registrera drende

till Verksamhetsstod digitala tjinster (ritz.skane.se)

ANDRA ORDNING LAGG TILL v/
Startsida

Arendetyp Administreras  Aktiv Arendetyp fran e —— Visas for Tjanstetyp

Boka tid Centralt Aktiverad Alla invanare Boka tid direkt HANTERA v

Omboka eller avboka

tid Centralt Aktiverad Visas Alla invanare Mina bokade tider HANTERA v
Kontakta oss for att

omboka eller avboka  Centralt Aktiverad Visas Alla invanare Av/omboka tid HANTERA v
tid

Har min remiss kommit

fram? Lokalt Aktiverad Visas Alla invanare Remissfraga HANTERA v

Halsodeklaration
Centralt Aktiverad Visas Alla invanare infor vardkontakt i HANTERA v
Region Skane

Halsodeklaration infér
sivning och operation

Kontakta oss Centralt Aktiverad Visas Alla invanare Kontakt HANTERA v

Bilden visar Personalverktyget 1177 och kortet ” Arendetyper. Kortet visar
vilka e-tjdnster som dr utdelade pd enheten. De tva forsta dr kopplade till

tidbokningstjdnsten.


https://ritz.skane.se/sp?id=sc_cat_item&sys_id=1971e29124404294c88763f45fb2e922&sysparm_category=592c6e5be4a1e850c8874590699983b2
https://ritz.skane.se/sp?id=sc_cat_item&sys_id=1971e29124404294c88763f45fb2e922&sysparm_category=592c6e5be4a1e850c8874590699983b2
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9 Vem kan du skicka oppen kallelse till

1. Allapatienter

Det kraver att ni skapar en rutin fér hur ni ska hantera de som inte

bokar en tid. Det kan finnas olika skél till patienterna inte bokar.

e Deharinteaviseringar paslagnaill77 och vet darfor
inte att det kommit en 6ppen kallelse.

e Dekaninteloggainavolika anledningar, till exempel
inte tillgang till e-legitimation.

e Ingenavdeerbjudna tiderna passar.

e Devillinte ha en tid.

2. Endast till dem som ni har en 6verenskommelse med.

3. Endastde som har aviseringar paslagna

4. Till dem som har valt bort papperskallelseisina
instédllningar pa 1177.
Det kan ni kontrollera om ni loggar in med sitt SITHS-kort i

medarbetarportalen. I exemplet nedan har invanaren valt att

fa papperskallelse, vilket visualiseras genom att brev-

symbolen finns kvar.

n77 Inv:’l narkommunikation

Harald Harald
Konto pd 1177 invinarens val av kemmunikation

Utskick fér inloggat virdmedarbetaruppdrag (VMU)

Shicka J Tid fér besdk Typ av utskick


https://invanarkommunikation.i.skane.se/history/search

aviseringar paslagna och om de valt bort papperskallelser.
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Bilden visar vyn medarbetarportalen ddr du kan se om invanaren har

10 Information som behover folja med oppen

kallelse

kallelsen som skickas fran Pasis.

Om patienten beh6ver forbereda sig infor ett besdk kan det vara
viktigt att skicka med det i samband med den 6ppna kallelsen. Skapa
en invinarmall i personalverktyget i1177 som innehéller den
information som patienten behover veta infor beséket. Den skickar ni

sedan som ett invanaridrende till patienten i samband med den 6ppna

Information infor tunntarmsundersokning

Endoskopimottagning Lund

isda

Information

He|

Vi har entr uJ aer
Doxa pa

For att undersokningen ska ge sa bra resultat som mojligt vill vi att du forbereder dig enligt foljande

Tre dagar innan undersékningen:

ska du inte ta jar ller ata frukt och gronsaker

Dagen innan undersokningen:

far du endast dricka klara drycker sasom kaffe och te utan mjolk, vatten, saft och klar buliong fram till klockan 24.00. Efte

K kan 24.00 far du varken ata eller dricka
P& undersokningsdagen:

far du varken ata eller dricka innan undersokninger

Hur gér undersdkningen till?
Du kommer att £3 svalia en filmkapsel som dker genom tarmen t

bandsp

Pa kvallen kan du t

Kapseln kommer ut den naturfiga vagen och

Bild av en invanarmall fran personalverktyget i 1177 e-tjdnster



Boka sjalv ditt
nasta besok hos
0SS

Information
2026-03-13 15:44

Hej,

Snart ar det dags far dig att
besdka oss. Vi kommer inte att
skicka ut en tid till dig utan du
bokar sjalv in ditt besék via en
kallelse som vi skickar till din
inkorg pa 1177. | kallelsen finns
en lank till en sida dar du bokar
den tid som passar dig bast.

Skulle du sedan behdva omboka
eller avboka tiden gor du det via
Bokade tider pa 1177.3e. Tank pa
att du bara kan omboka en tid tva
ganger.

Har du fragor eller behdver hjalp
med att boka din tid kan du
kontakta oss via telefon eller via
e-tjansterna pa 1177.se.

5a gor du f6r att boka, omboka

Det finns dven en regional mall som ni kan fa utdelad till er mottagning.

11 Statistik

Antalet bokningar, av- och ombokningar gar att f6lja via en Qlick

Sense applikation. Du behéver SITHS-kort for att Logga in
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https://qliksense.i.skane.se/sense/app/b560ec01-d980-448b-8669-ca5d86a9ed58/sheet/ffd7c5db-0da7-4dd4-a46d-33cd371f3107/state/analysis
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12 Felsokning
e Kaninte selediga tiderikalendernill77
- Stammer mappning med HSAid?
- Ardet samma aktivitet, virdgivare och besdkslingd i
bevakning och schema?
- Finns det nigra lediga tider fér OK i tidboken i PASiS?

e Faringen kallelse i inkorgen

- Ardetifyllt (Bokn) Brev = Ja i bevakningen?

e Adressenikallelsen stimmer inte

- Stammer mappningen med HSAid?

13 Ordlista

Avboka tid Aktuell tid avbokas. PASIS tolkar en
avbokning att patienten ska avslutas.

Omboka tid Aktuell tid avbokas for att kunna boka en
ny tid.

Digital kallelse Digital kallelse ar en digital kopia av
brevkoder och standardtexter skickas till
patientensinkorgill77 nir en bokning
gjorts. For att en digital kallelse ska skickas
till patienten maste verksamheten vilja
Brev=JaiPASiS.

Oppen kallelse En funktion i 1177 tidbokning som ger
invanaren mojlighet att boka sin forsta tid.

1177 tidbokning e-Tjanster som erbjuds pa 1177.se. Ibland

anvands begreppet webbtidbok

Personalverktyg1177 | Det system som administrerar e-tjansterna,
dar besvaras och fordelas inkomna drende,
skickas meddelande, skapas e-tjinster och
invanarmallar.

SITHS-kort samt behérigheter kriavs for att
loggain.

Medarbetarportalen | Detérett grianssnitt diar det gar att ska pa
en patient for att se om hen har aviseringar
paslagna, avsagt sig papperskallelse mm.
Det kravs SITHS-kort samt ett



https://www.1177.se/Skane/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/

vardmedarbetaruppdrag fér att kunna
loggain.

Mall for
invanararende

Det finns en mojlighet att skapa mallari
personalverktyget for 1177 e-tjanster for
olika Andamal som kan skickas till
patientens inkorg. Det kan besta av fragor,
ren information, ge patienten mdéjlighet att
bifoga filer med mera. Kontakta
verksamhetsstod for digitala tjinster.

om det finns behov av en mall.

14 Support

Om du behoéver hjilp med 6ppen kallelse, kontakta Pasis — support och

kontakt - Vardgivare Skane

Om patienterna behover stéd ska de kontakta supporten for 1177
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https://idp.inera.se/idp?sign=false&singleMethod=false&id=7543d730-4770-40b3-82a6-f47b2ecd4de3
https://ritz.skane.se/sp?id=sc_cat_item&sys_id=1971e29124404294c88763f45fb2e922&sysparm_category=592c6e5be4a1e850c8874590699983b2
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/pasis/support-och-kontakt/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/pasis/support-och-kontakt/
https://www.1177.se/Skane/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/

