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Digital kallelse

Den 9 oktober 2021 borjade Region Skane skicka alla centralt utskickade
kallelser fran PASIS bade pa papper och digitalt. Invanaren har mojlighet att
vélja bort papperskallelse genom att kryssa i ”digitalt i forsta hand” under
Installningar i 1177 e-tjanster. Det gar inte att avsaga sig den digitala
kallelsen.

1 PASIS - vardens perspektiv

1.1 Forutséattningar i PASIS

For att invanaren ska fa en digital kallelse maste mottagningen ange Brev/Ja
i PASIS vid bokningen, dvs en centralt utskickad kallelse. Ordet Digital
kallelse och utskriftsdatum dyker upp i PASIS bokningsbild nar den digitala
kallelsen har skickats kI.18.00.
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Figur 1 Bild SP 087 Bokning

Om invanaren har valt digitalt i forsta hand kommer det ett kryss vid nasta
bokning som kallelse skickas till invanaren, se bild nedan.

Vill helst ha digital inform ation (1177)

Figur 2 Bild SP 014 Personuppgifter

Om det digitala utskicket misslyckas, om t ex 1177 e-tjanster inte &r
tillgangligt sa skickas kallelse automatiskt ut med post.

1.2 Manual till pappers- och digital kallelse
Manualer - PASIS - Pappers och Digitala kallelser
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https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/pasis/manualer/#150436

1.3 Skyddade personuppgifter

Nar det vid bokning av personer med skyddade personuppgifter satts J — Ja
for brev i PASIS gor systemet en kontroll. Ar patienten en aktiv anvandare
av 1177 e-tjanster och gjort valet ”Jag vill i1 forsta hand ha information fran
varden digitalt”. Om ovanstiende kriterier uppfylls — gar det att spara
bokningen och digital kallelse skickas till patienten via 1177 e-tjénster.

Om ovanstaende kriterier inte uppfylls — gar det inte att satta J- Ja for brev —
ett felmeddelande med texten Ej brev till sekretess-skyddad”. PDF-kallelse
alternativt aterbesdksbrev ska skickas via formedlingsuppdrag. Borja alltid
med att vélja J — Ja for brev till personer med skyddade personuppgifter

2 1177 - invanarperspektivet

Invanaren behdver inte aktivt gora nagot for att en central kallelse ska
skickas digital till inkorgen pa 1177. Centrala kallelser skickas alltid digitalt
och det gar inte att vélja bort den digitala varianten. Men invanaren kan
daremot valja bort centralt utskickade papperskallelser via instéllningarna i
inloggat ldge pa 1177. Hen klickar da pa Jag vill i forsta hand ha
information frin varden digitalt”. Undantag ar barn under 16 ar som inte kan
vélja bort papperskallelse.

Vilj att fa din information digitalt (i)

Jag vill i forsta hand ha information fran varden digitalt,
till exempel kallelser. Krdver att du godkdnner avisering
och delning.

Figur 3 Visar den ruta man klickar i for att avséga sig papperskallelse

4(7)



2.1 Aviseringar

For att kunna valja bort papperskallelsen maste invanaren fylla i
aviseringsuppgifter under installningar. Det gar alltsa inte att vélja bort

papperskallelse utan aviseringsuppgifter.

Aviseringsuppgifterna anvénds for alla meddelanden som skickas till
invanarens inkorg och skickas som e-post och/eller sms beroende pa vad

invanaren har valt.

Installningar

)
Telvan Tolvanssen (i)

TOLVANGATAN 12
12122 TOLVSTAD

Vilj att £3 din information digitalt (i)

och delning.

Mobilnummer (10 siffror)

Jag vill i farsta hand ha information frén varden digitalt,

till exempel kallelser. Kraver att du godkanner avisering

‘Om avisering och delning av uppgifter

Avisering

Aviseringar fran 1177 skickas nar du har ett nytt meddelande
e-tjnsterna. Du kan d& logga in och l&sa meddelandet i
nkorgen.

Delning av kontaktuppgifter

Du kan valja att dela d

kommuner och privi

va

kontaktuppgift sin

dina kontaktuppgifter kan de ndas far aviseringar frén

andra system,

L&s villkoren fér e-tjdnsterna.

Godkénn avisering och delning (i)

Avisering via sms Dela mobilnummer

Godkann avisering och delning (i)

Avisering via e-post Drela e-postadress

Figur 4 Installningar i inloggat lage pa 1177.se

Till:

Meddelande fran 1177 Vardguiden

Fran: 1177 Vardguiden <noreply@1177.se>
Datum: 15 augusti 2022 18:46:06 CEST

Amne: Meddelande fran 1177 Vardguiden
Du har ett meddelande i 1177 Vardguidens e-tjanster.

Las det genom att logga in pa 1177 Vardguiden.
Obs! Det har ar ett automatiskt meddelande som inte gar att besvara.

Figur 5 Beskrivning av e-post aviseringen som skickas fran 1177
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Du har ett meddelande i
1177 Vardguidens e-
tjanster. Las det genom
att logga in pa 1177
Véardguiden. Obs! Du kan
inte svara pa detta sms

Figur 6 Beskrivning av sms-aviseringen som skickas fran 1177

2.2 Inkorgen 1177

Digitala kallelser skickas automatiskt fran PASIS klockan 18.00 och hamnar
da i invanarens inkorg pa 1177. Aviseringen kan ibland ta langre tid an
sjalva kallelsen. Den rdda cirkeln vid inkorgen nedan visar att det finns ett
olast meddelande i inkorgen. Kallelsen ligger kvar i inkorgen tills invanaren
sjalv valjer att radera den.

nz7z @ EveBlomgren
VARDGUIDEN & Installningsr | Logga ut

Start Inkorg Bokade tider Journalen Egen provhantering Stod och behandling Ovriga tjénster

Inkorg (@ Hélso- och vardval (0 Journalen (0

Vall eller dndrs
» seinkorz @) — » Journalen

> KryVardcentral Laurenti

Bokade tider (© Egen provhantering (&
Mottagningar (i)
> Se bokade tider
Hirta och l3gg il
Genvigar (1) > Reumatologimottagning Lund
- . Lakemedelstjanster (
> Fyili formulér - Formulér att «
Tyl

= Regionen rekommenderar &

Ovriga tjanster ()

> Alla buriga anster

Figur 7 Visar startsidan nar invanaren loggat in pa 1177.se

Inkorg

2022-08-15

Kallelse KGial
ion | Rev i ing Malma

Figur 8 Visar hur ett olast meddelande ser ut
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Kallelse

Reumatologimottagning Malmé

Jan Waldenstroms gata 1B, Malmo
Malma

08-15 18:44

Kallelse

REUMATOLOGIMOTTAGNINGEN
JAN WALDENSTROMS GATA 1B
205 02 MALMOS

TELEFONTID:

TID AR BOKAD

JSTI 2022 KL 08.00 FOR BESOK

V1D REUMATOLOGIMOTTAGNINGEN,

ENLIGT CUAN,, VAN 1

ing Mairmé, Jan Waldensirams gata 14

d fér proviagning bokar du sidiv via
Om du i i i

Omdu ar med i SRQ. fyll gama i det hemifran! SRQAnu

¢ faktureringsavgit

Figur 9 Visar hur en kallelse i 1177 ser ut
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