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Betalning i kassakopplade arbetsplatser

- Varextra uppmaéirksam pa att f6lja samtliga stegi

beskrivningen.

- All hantering géllande kortterminalen ska ske via PASIS.

- Tank pd att man maste borja besoksregistrering i PASIS

innan betalning.

- Kortterminalens menyer ar endast avsedda for tekniker.

- Vid behov av support ring servicedesk 30 000, se sista

sidan.
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1 Forberedelser
1. Viljarbetsplats-id med Poolnamn BABS***i PASIS
2. Starta Pasis kassakopplings-programmetm

3. GOr Dagavslut om det gatt 24 timmar sedan senast

2 Starta Besoksregistrering i PASIS
Fyllirelevanta dataiPASIS- Tryck "Spara”

info Upplagd Andrad

Spara Erysning Bortiag frysning Ny patient |
Nyregistrering SPS0851 880 A

Tryck pa knappen ”Skicka order for kortbetalning” i dialogen

kortbetalning som kommer upp pa skiarmen.

Arbetsplats-id ~ DUN9167
. Kassaplats 01
Kassaarbetsplats WL 123456 REG SKANE SE
| Enhet MTKIR
| Mottagning M
| Besoksdatum 250128

| Belopp 300.00

Mol
| { Skicka order for korthetalninQAvhryt ‘

Tryck pa knappen ”Starta Korttransaktion” for att starta

kortbetalningen i

¥ KassakopplingAppVerifone version 3.0.00 - [u] X
Administration  Hjglp

WL 123456.REG.SKANE.SE 8 Stanna pa topp

Starta
Korttransaktion

Inte initierad

Dagavslut
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Vinta pa att kortterminalen visar ”Awaiting Card”. Da ir det dags att
sitta in kortet i kortterminalen/blippa,
Be kortinnehavaren utféra kortbetalningen i kortterminalen.

W KassakopplngAppVentone version 3.0.00 - D X

Hslp

WL 123456 REG SKANE SE B Stanna pa topp

Avbryt

Be patienten Ange Pin kod ifall denna efterfragas.

L T
A Hislp
WL 123456 REQ. SKANE SE B Sianna pd lopp
Awbiryl

Néar korttransaktionen gatt igenom, visas testen "Payment Success”

W KassakopplingAppVerifone version 30.0.0 - 0 X
Admunistration  Hjdp

WL 123456 REG SKANE SE @ Stanna pé topp

Starta Payment Success
Korttransaktion

Dagavslut

Session ended

Vinta! Nir det stir "Payment Success”, tryck pa knappen ”"Fortsitt

registreringen”.
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Det ar viktigt att du vintar in meddelandet "Payment Success” innan

o 9

du trycker pa "Fortsatt registrering”

AspetigEats-my  [URIET

Faliapias o

HadRRbrbtips WL 1250 REG SHAME GE
Erkat WTICR

BesoOksregistreringen ska nu ga igenom, vilket visas i PASiS.
Tips! Om nagot inte fungerar, ga tillbaka till besdksregistreringen.

Tryck "Spara” igen och borja om.

3 Makulering av besok & Aterbetalning
Tryck pa knappen "Makulera” PASIS. Ange makuleringskod, samma
som tidigare, och tryck pa knappen "OK”

n
Spara Erysning Borttag frysning Kvittokopia Ny patient | l

Tryck pa knappen ”Skicka order for aterbetalning”

Arbetsplats-id DUNS16Y

Kassaplats 01
Kassaarbetsplats WL 123456 REG SKANE.SE
Enhet MTKIR
Mottagning I
Besoksdatum 200128
Belopp 300.00
Moms .00

ihf_:[ticka order for 5terbetalnin§ Y Avbryt

e
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Tryck pa knappen ”Starta Korttransaktion” for att initiera

aterbetalningen i kortterminalen

Vinta pa att kassakopplingsprogrammet visar att det dr dags att sitta

in kortet i kortterminalen

¥ KassakopplingAppVerifone version 3.0.0.0 - m] X % KassakopplingAppYerifone version 3.0.0.0 - [m] X
Administration  Hjalp Administration  Hjalp

Stal a to .
MNEEEVISE R SIANESE & Stannz pd topr W1 123456 REG SKANE SE 8 Stanna pa topp

Starta Awaiting Card
Korttransaktion
Avbryt
Dagavslut

Inte initierad

Be kortinnehavaren sitta in kortet i kortterminalen. Ingen PIN-kod

ska behova anges vid aterbetalning.

Nar returen dr godkédnd visas "Payment Success”. Direfter visas

bilden nedan.
L) (il

Administration  Hjalp

¥ KassakopplingAppVerifone version 3.0.0.0

. Administration  Hjal|
WL 123456 REG_SKANE SE @ Stanna pa topp Bk

‘WL 123456 REG.SKANE_SE @ Stanna pa topp

Host Response
Received Starta Payment Success

Korttransaktion

Avbryt

Dagavslut
Remove Card
Session ended

Vinta! Nir det stir "Payment Success”, tryck pa knappen ”"Fortsatt

makulering”.

Det ar viktigt att du viantar in meddelandet "Payment Success” innan

du trycker pa "Fortsitt makuleringen”

Arbetsplats-id DUNS167

. Kassaplats 01

| Kassaarbetsplats WL123456.REG.SKANE.SE
! Enhet MTKIR

i\ Mottagning M

| Besoksdatum 250128

! Belopp 300.00

. Moms

= _
- Fortsatt makuleringen _

Order skickad. Ottor aterbetalning och fortsatt
darefter med makuleringen.
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Makuleringen av bestket ska nu ga igenom i PASiS

[ Spara | | Sparaomregistering |[ Frysning || Bortagfiysning || My patient |
Malkiilarinm klarl RPRNAKI Q44 1

Ett kvitto pa aterbetalningen ska nu skrivas ut och signeras av

kassOren och lamnas till patienten.

Region Skane

Ruth Lundskogsgata 4
$-214 27 MALMO
TEL: 0406234329
Org.nr: 232100-0255
BABS PAYLINK
Butiksnr: 123456
Termid: 19000100
2018-02-28 12:35

RETUR
SEK: 300,00
TOTALT: 300,00

Personlig kod

MM MEME MM 0002

Visa
Krediterat bankkonto
GODKANNES FOR KREDITERING AV KONTO

Kassoérens namnteckning

Kassoérens namn

Cal 0 000 SWE 001 123456
Ref.nr: 180228123556
A000
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4 Swish
Fylli Besoksregistrering (bild 085) och ange betalningssitt 6 SWISH,
tryck spara.

Dialogrutan fér Swish 6ppnas, fylli betalarens mobilnummer
(format med eller utan landsnummer, om landsnummer +).

Tryck Skicka order for betalning.

"
P
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Arbetsplats-id  DUN9467
Kassaplats KL
Kassaarbetsplats X

Enhet MTKIR
Mottagning MO1
Besoksdatum 251208
Belopp 200.00
Moms 0.00

swsnummer (o)

| Fortsatt registrering || Avbryt Swish |

Swish begaran skickad. Ga vidare genom att klicka pa
knappen Fortsatt registrering

Tryck Fortsitt registrering.
Om Swish-betalningen ar klar genomfoérs bes6ksregistreringen.

Besoksregistrering
Enhet: MT KIR T SPO85  2025-12-08; 11:05

Personnummer 18 Namn TESTSSOMN, HERR SWISH

Adress SWISHVAGEM 1 Huvudman 12 Befreg |5 o ™
7 stadress 20501 MALME Tel1 Tel 2 Andrad 20251208 ZKIO
NRID/Samordningsnr
Enhet wr (kR | ing[M01 | [ << |Datum [251208  |wW1[1000 | Kassa L [Las | Regu bokning |
virdgivare AL | [ [ == | oR anDREAs TGRS
At [NES »] Kontakityp [ MY NYBESOK v | Hembesok | NEJ v
ID-kontrol Anledning [SISIKDOM __v] Anltyp  [SISIUKDOM ]
Remiss fran | N INGEN REMISS ~C I =
Annan betalare | |
Hogkostnadsskydd
Avgift Likarbesbk specvind summa 200  Attbetala 200 Hittills betalt 200 kr
Aterstar til frikort 1260 kr
| 6 SWISH v| Faktavgift | NEJw|Kvitto [JA w | Rakningsnr | 4559 |1 Mummerlapp
Avgiftsfii orsak | vl
Inlagd [~ Vantat 30 min | NEJ w | Uteblivit[NEJ ~ | Moms THEJ v | Huvudman [12_ |
Frikod | [ - [=<]
Info: [ | Upptaga 20251208 ZKIO Andrad
Spara | [ Makulera | Erysning || Borttag frysning || Kvittokopia || Ny patient |
Registrering klar SPS0854 6 D

Om Swish-betalningen inte dr genomférd nir man trycker pa
knappen Fortsitt registrering s kommer man inte vidare med

besoksregistreringen

DokumentID Ange Dokument|D

9(31)



:0 o 3 ",W. - Saemds ow "'f"""‘ 97.»' 10.250.219.196 suys Vhomer- S0,y Wome - Workey gum’ :

T

§

1y

7
i
i

W!m 't

|

S |

0000 AL Klicka ol

i
|
i

4.1 Avbryt Swish-betalning

GOr som ovan med Swish-betalning, men tryck Avbryt swish i stéllet.
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Betalningen avbryts och besdket blir inte registrerat.

| Startsida ~ Pa - | Linkar ~
Besoksregistrering
Enhet: MTKIR T  SP085  2025-1208, 10148
Personmummer _:nTs:lun TESTSSON. HERR SWaSH N
e SWISHVAGEN 1 Havudman 12 Betreg L 58
Dstacress 20501 MAMO Telt T2 Andesd 20251208 2KI0
NRIDV Samordningsnr
e [0 R (M1 ][] Owhem 35730530 [1605_|Kassare. [ Las | Beg u bokning |
viedg ln. [ [ || << | oR avord SR
At Kontakttyp (NYNVBESOK | Hembesok (WEJ v |
s ST ) s (SR v ()
Remess wdn | NINGEN REMISS % | . | I 1=
Ascanbetalace[ |
Avgn Uskarbessk speces 200 | Summa 200 Attbetala 200
att (BSWMSH __ wlF [WEIv| Keitto (34 v Rakmingse| || —/
conak | v
iagd vl Viintat 30 min | NEJ v | Utebilivit | NEJ v | Moms Huvodman [12 |
frikod [ JEL | [0 ¥ 1 &
Lo [ | Upplagd Ancred
[Spara]  [Erysning | [ Ny pationt |
Swish begéran avbruten.
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4.2 Makulering - dterbetala Swish

Om man ska makulera ett bes6k och gora en aterbetalning, vilj

makulera och sedan skicka order for aterbetalning.

Bocornregmtrenng
e — —-
e R S
Arbetapiats«d  DUNG1ET
- — - el e O ] Kassapiats w
by o B S S5 Kassaarbetspiaty
— SRRy Tt —— [ MTIOR
o Mottagning w
- — N —— Beschadatum 240226
E,_,__"' 2 ST Belopp 2000
- . e W e WS S WIY ~— Mo 000
- i v Skicka order for Sterbetalning | Avbryt
Uinre o4 3990001 1A = e
Skicka order for &terbetaining - swishar tlibaka patientavgiften
til samma konto som betalade den och besoket makuleras.

Avbryt - avbryter makuleringen, ingen &terbetaining gors da heller.

4.3 Avstamning

Kolla i Kassaredovisning (bild 640) att Swish-betalningen riknas pa

kassaplatsen. Avstimningen utfors av GSF.

Startsida Patientéversikt(T) Menyval(Z) - Lankar -

Kassaredovisning - Avstamning

Enhet: MTKIR T SP640  2025-12-08, 11:09
Enhet MT | KR Kassaplats KL Vernr 6

ixelkassa

Reservblankett |

Antal kontant/betalkort

Antal makulerade/andrade kontant

Antal makulerade/andrade betalkort

Inkomstes kontantbetalkort

Utgifter kontantbetalkort

Kassainnehalt:

Ing kasssbehdlining

Inkomster 200
Utgifter

Utg kassabehdlining 200

Foreghende redovisning 20251130 2359 2KIO
Aktuell redovisning
Text |

[ Spara | andra Kassa | [ andra Enhet | [ Nasta sida | [ Foregende sida
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5 Dagavslut

5.1 Dagavslut initierat av anvandare

Tryck pa knappen "Dagavslut” i kassakopplingsprogrammet. Vilj

skrivare och skriv ut

& KassakopplingAppVerifone version 3.0.0.0 - [m] X

Administration  Hjalp

WL123456.REG.SKANE.SE

Stanna pa lopp

Starta Payment Success

Korttransaktion

Session ended

&

v|nm-mmguse

Dagavslut

Created Time

1/28/25 2:40 B
1/28/28

End Date
1/28/25

Serial Numb:

gggggg

22600446
Merchant ID
990510
Merchant Name
Verifone

VIsA
Sale

2
SEX 600,00
Refund

1
SEK 300,00

Credit Total
SEX 600,00

Debit Total
SEK 300,00
Net Toral

3
SEX 300,00
Combined Total
sale

2
SEK 600,00
Refund

1
SEK 300,00
Debit Total
SEK 300,00
Net Total

SEK 300,00

Dagavslut Bunt nr:2025000002

Printing frem Win32 application. - Print

5.2 Dagavslut initierat av kortterminalen

Ibland kommer kortterminalen att vilja genomféra ett dagavslut
innan en vanlig korttransaktion gir igenom. I dessa fall pausas den

vanliga korttransaktionen och fortsitter forst efter att dagavslutet ar

genomfort.

Nar knappen ”Starta Korttransaktion” trycks kan det komma en

uppmaning om att gora ett dagavslut.
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Tryck OK”.
-w KassakopplingAppVerifone version 3.0.0.0

Administration  Hjélp

WL 123456 REG SKANE SE

Starta
Korttransaktion

B Stanna pa topp

Administration  Hjilp

WL 123456 REG SKANE SE

Dagavslutkentroll

B Stanna pa topp

Dagavlut behdver géras.
Tidpunkt for senast utforda dagavslut (20250127 14:44)

Dagavslut

Inte initierad

Tryck pa knappen "Dagsavslut”, Vilj skrivare och skriv ut

% KassakopplingAppVerifone version 3.0.0.0
Administration  Hjalp

WL123456 REG.SKANE SE

Starta

Korttransaktion

Fortsatt med att gora dagavsiut,

= a X

B Stanna pa topp

T —

C

Dagavslut )

Inte initierad

B Print pren

v\am-mmgm

Page| 1

Dagavslut Bunt nr:2025000002
Created Time
1/28/25 2:40 2
Start Dete

1/28/25
End Date

1/28/25
Serial Number
152-316-951
Terminal ID
22600446
Mezchant ID
530510
Merchant Neme
Verifone
VISR

Sele

2

SEX 600,00
Refund

1
SEK 300,00
Credit Total
SEX 600,00

Net Total

3
SEX 300,00
Combined Total
Sale

2
SEX 600,00
Refund

1

SEX 300,00
Debit Total
SEX 300,00
Net Tozal

3
SEX 300,00

Printing from Win32 spplication, - Print

Printer

I Pull print on printsenverd2 eu tiete.c

Colar mode

) Menachrame

Print 1o file

® ) on

Collation

m

180 Letthe app change my prin

Nar utskriften dr klar fortsidtt den ursprungliga korttransaktionen.

Tryck pa knappen ”Starta Korttransaktion”
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1@ KassakopplingAppVerifone version 3.0.0.0 — O
Administration  Hjalp

WL123456 REG_ SKANE_SE @ stanna pa topp

GetTlotals Success

Starta
Korttransaktion

Dagavslut

GetTotals Success

5.3 Att soka fram gamla dagsavslut och skriva ut dem

Under Administration, valj Sokning dagavslut

& KassakopplingAppVerifone version 3.0.0.0 = [m] *

Administration | Hjélp

Betalning Enalpalops
Sokning dagavslut/avst rapport
Aystamningsrappo Success

Korttransaktion

Dagavslut

Ange datum i kalendern fér s6kning av gjorda dagavslut. Tryck pa

” pad ”
knappen "Sok
¥ Kassakoppling version 1.0.0.60 - m} x
— Administration E
|WL353052 eu tieto.com | 4 Stanna pa topp
Datum fran 2019-10-02 [~ | Sék
4 oktober 2019 4

man tis ons tor fre l6r son
EVI 2 4 35 8

78 9 10 11 12 13
4 15 16 17 18 19 20
T 21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 AN 1 2 3
4 5 6 7 &8 % 10

] Today: 2019-10-02

Redo for nasta
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Dagavslut som ar gjorda pa valt datum visas i lista. Markera 6nskat dagavslut och

tryck pa knappen ”Skriv ut”

& KassakopplingAppVerifone version 3.0.0.0 = (] X

Administration  Hjalp

WL 123456 REG.SKANE.SE @ Stanna pa topp
Datum fran [202501-28 [-| Sok
Dagsavslutstidpunkt

2025-01-28 14:53:33. bunt nr- 2025000003
2025-01-28 14:47:04. bunt nr: 2025000002

2025-01-28 14:44:30. bunt nr- 2025000002

GetTotals Success

Sida med valt dagavslut visas och kan skrivas ut

i Pring preview

@.um--. Close Page| 15

Dagavalut Bunt nz:2025000002
craated Time

1/28/25 2:40 BM
Start Date
1728725
End Date

1728725
Serial Mumber

Printing frem Win2 application. - Print

Orientation

[ Portrait

Copies

Color made

5 Manachrame

Print o file

Callation

Callatest

m

For att komma tillbaka till utgangslaget, valj Betalning under menyn

Administration.

| & KassakopplingAppVerifone version 3.0.0.0 = O X

|| Administration | Hjalp
Stanna pa topp

Sokning dagavslut/avst rapport

Avstimningsrapport Sok

Dagsavslutstidpunkt

2025-01-28 14:53:33, bunt nr: 2025000003
2025-01-28 14:47-04. bunt nr: 2025000002
2025-01-28 14:44:30. bunt nr: 2025000002

GetTotals Success

Atttauten aktuell avstamningsrapport
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Under Administration, vdlj Avstamningsrapport

¥ KassakopplingAppVerifane version 3.0.0.0 = O *
Administration | Hjdlp
Betalning Stanna pa topp

Sakning dagavslut/avst rapport

ELrEE
Korttransakfion
Avbryt
Dagavslut

Avstimningsrapporten visas.
OBS! Detta dar en 6gonblicksbild med transaktioner och saldo i kassan
sedan senaste dagavslut. Avstimningsrapporten kan skrivas ut.

i Print preview o x
(@r-omEE B oo Page| 1F

Avetsmning Bunt nr:2025000004

created Time

22600446
Merchant ID

990510
Marchant Name
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Vid Avstimningsrapporten fragar programmet om rapporten skall
sparas.

Spara

o Vill du spara Avstamningrapport?

[ J( n ]

Sparas rapporten idr den s6kbar via ”Administration->S6kning
dagasvlut/avst rapport”

-% KassakopplingAppVerifone version 3.0.0.0 = O x

|| Administration | Hjélp

Betalning

€ Sokning dagavslut/avst rapport >

Avstimningsrapport Sok Skriv ut

nna pa topp

Dagsavslutstidpunk
<€2025-01-28 15:07:57. bunt nr- 2025000004 B>
7128 TA53°33 BURT - 2025000003
2025-01-28 14:47-04. bunt nr- 2025000002
2025-01-28 14:44:30. bunt nr- 2025000002

For att komma tillbaka till utgangsliget, vilj Betalning under menyn

Administration (se bild 6verst pa sidan)

| & KassakopplingAppVerifane version 3.0.0.0 = (] *

|| Administration | Hjalp

Sokning dagavslut/avst rapport

Avstamningsrapport
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6 Betalning utan PIN kod - Signering av kvitto
Betalning med signaturkép dr inte godkéant sedan 14/9 2019.

Den 14 september dndras reglerna i EU:s betaltjinstdirektiv. Syftet
med dndringarna ar att gora kortbetalningar siakrare och minska

risken for bedréigerier inom unionen.

7 Avbrutet kop - inte tillrackligt med pengar pa
kontot

Om en korttransaktion vid nagot tillfalle gar fel sa avbryts

kopet/aterkopet.

Vid sadana tillfdllen avbryts dven
besoksregistreringen/makuleringen. Vid ett avbrutet kop skrivs ett
kvitto ut med information om anledningen till att transaktionen inte
gickigenom, t.ex. "MEDGES EJ” eller "TRANSAKTIONEN
AVBRUTEN”

Om transaktionen inte gir igenom visas det i samband med att man
trycker pa knappen "Fortsitt registreringen” i PASiS.

Kassaplats 20

Kassaarbetsplats WL123456 skane se
Message trom webpage A

Enhet MTKR
Mottagning Mo3
Besoksdatum 180531
Belopp 300.00
Moms 0.00

o Kortbetalningen avbrots. Skriv ut kvitto for avbrutet kop?

talning och fortsitt
e

e S S

Cx ) one

Tryck pa knappen "OK” for att skriva ut kvittot.

8 Andring till ”Vantat 30 min”

Om en kortbetalning/swish har blivit slutférd men
besOksregistreringen direfter behdver dndras s att ”Vantat 30 min”

blir ”JA” beho6ver ett aterkop ske.
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Andra ”Vintat 30 min” till JA. Tryck pa knappen "Spara”

Avgiftsfri orsak

Frikod

Info

~

Inlagd v tem‘un'um | Moms NEJ ™ Huvudman (34
I [ | <<]

| upplaga 20180326 J0SA Andrad

Spara ‘ Makulera Erysning Borttag frysning [ Kvittokopia Ny patient

L 0ok SPS08511A

Utfor aterbetalningen pa samma sitt som fé6r Makulering av besok,

med start vid Skicka order for aterbetalning.

Efter genomford dndring sa ska summan i ”Att betala” dndrats till 0

Avgift Lakarbesok specvard 300 summa 300_ Att betala 0

Betalningssitt | 7 BETALKORT | Fakt avgift .HEJ V| Kvitto

| Rikningsnr (3408 [27 | Nummeriapp

Avgiftsfri orsak

~

Inlagd v Véntat30 min [ JA | Uteblivit | NEJ | Moms NEJ V| Huvudman |38 |

Frikod

Info Upplagd 20180326 JOSA Andrad 20180326 JOSA

-§para. Makulera FErysning 1 Borttag frysning Kvittokopia I Ny patient ]
Uppdatering klar SPS0852 5 A

9O Kontaktlosa betalningar
Kortterminalerna stoder "Kontaktlosa betalningar”. For de
kortinnehavare som har betalkort med denna funktionalitet ska

kortet placeras framf6r displayen istéllet for att tryckasin i

kortterminelen. Direfter anges PIN-kod som vanligt. Arbetsflodet i

PASIiS och med kassakopplingsprogrammet dr detsamma som vid

vanliga kortbetalningar.

10 Flera familjemedlemmar samtidigt

Nér flera medlemmar i en familj gér besok samtidigt t.ex. pa grund av

vaccination, sker betalning for varje patient for sig sd att kostnaden

registreras pa ritt patient i PASIS.
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11 Om nagot blir fel
¢ Omdustartat med fel Arbetsplats ID

Om du gjort en bestksregistrering pa fel arbetsplats Id, 16ser du det
genom att makulera beséket och dédrefter registrera besdket pa nytt pa

riatt arbetsplats ID med poolnamn BABS...

e Omdubeho6ver makulera omregistrera utan aterbetalning

till patienten

For att kunna makulera/omregistrera ett besok med betalsitt 7 utan
att aterbetala pengar till patienten maste man dndra arbetsplats id till

ett inte kassakopplat arbetsplats id
e Omdumakulerar och Andringen inte slar igenom i PASiS

Om makuleringen gar igenom i kortterminalen, men inte syns i
PASIS, ga in pa arbetsplats ID som inte ir knutet till BABS och
registrera om i PASIS Du maste byta Arbetsplats-ID till en som inte ar
kassakopplad, sen kan du makulera och omregistrera precis som

tidigare utan att det genererar en aterbetalning till patienten.

e BesoOksregistrering som ej sparas, men betalning gar

igenom

Besoksregistreringen far goras pa arbetsplats id som inte har
kassakoppling till BABS.

¢ Omdubehover andra besoket

Om det giller att Andra vardgivare inom samma kategori samt
mottagning, s& gar det att gora i PASIS utan att &ndra arbetsplats ID.

Vid dndring av anledning méste det makuleras/omregistreras.

e Ominte transaktionerna syns i PASIS

Du maiste byta Arbetsplats-ID till ett som inte dr kassakopplat, sen kan
du omregistrera precis som tidigare utan att det genererar en

aterbetalning till patienten.
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e Skriva ut besokslistor mm

Om ni har en kvittoskrivare med rullutskrift maste ni byta fran det
kassakopplade arbetsplats id:et om ni vill skriva ut t ex

aterbesdksbrev och besotkslistor.
e Om kvitton inte klipps

Kontakta 30 000 val2(IT) val2 (skrivare). Uppge att kvittona inte
klipps. Ange Arbetsplats ID och poolnamn BABS*** Ibland krivs ocksa

RS nummer pa skrivaren.
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Om du av misstag forsoker registrera samma besok flera ganger
Nytt forsok att besoksregistrera samma besok

PASIiS gor en kontroll vid nésta forsok att besoksregistrera, for att se

om besoket redan ar betalt.

Kontrollen sker vid tva ligen;

1. Nar knappen Spara trycks

2. I samband med att en order skickas for betalning.

Skulle PASiS uppticka att en betalning redan ar registrerad sa

kommer féljande dialog visas:

T LT L L LR TR

Arbetsplats-id DUNS164

; Kazsaplats 01 ]
i Kassaarbetsplats WL123456.skane.ze
i Enhet MTKIR
| Mottagning Mo3
Besdksdatum 180914
Belopp 300.00

Moms

Fortsdtt registreringen

Betalning redan genomférd for denna patient, datum,
mottagning, summa och arbetplats-id. Fortsatt
registreringen far att knyta betalningen till besgke]

Tryck "Fortsitt registreringen”
Da blir besoket registrerat och kvitto skrivs ut.

Den tidigare betalningen knyts till bes6ket, patienten ska alltsa inte

dra sitt kort igen eftersom betalningen redan ir genomfoérd.
e Omduav misstag forsoker Makulera samma besok flera ganger

Nytt forsok att makulera eller andra besoket.
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|

L

Arbetsplats-id DUNS164

Kassaplats 01
Kassaarbetsplats WL1234556.skane.se
Enhet MTKIR

Mottagning MO3
Besoksdatum 180914

Belopp 300.00

AlerDeta
Fortsatt med makuleringen for att knyta
aterbetalningen till besiket.

Arbetsplats-id  DUN9164 |

Kasszaplats 01
Kassaarbetsplats WL123456.skane.se
Enhet MTKIR

Mottagning MO3

Besoksdatum 180914

Belopp 300.00

00

Fortsdtt registreringen I
Aterbetalning redan genomfdrd for detta besok.

|

Fortsdtt med dndringen fér att knyta aterbetalningen
till besoket. i

4

Tryck "Fortsdtt makuleringen” (eller "Fortsitt registreringen”)

Makuleringen (eller andringen) gar igenom och returkvitto skrivs ut.

Den tidigare aterbetalningen knyts till bes6ket, patienten ska alltsa

inte dra sitt kort igen eftersom aterbetalningen redan ar genomford.
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12 Aterstéllning

KassakopplingAppVerifon kan om applikationen avbryts eller tappar

kontakten med kortterminalen hamna i Aterstillning.

¥ KassakopplingAppVerifane version 3.0.0.0 = O X
Administration  Hjalp

WL123456 REG.SKANE_SE @ stanna pa topp

Aterstallning Dagavslut

Inte initierad
Aterstillning forsoker ridda/Avsluta senaste transaktionen.

Tryck Aterstillning
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12.1 Korttransaktion som gatt bra

Aterstilining-Visa senaste transaktion

Transaktion: PAYMENT

betaltyp: CREDIT

Belopp: 300

Tid: 2025-01-29T10:40:21.841=0100

Trans.id: 6014713e-e108-dete-ab2a-51d85%c%adet
Betalningsstatus: AUTHORIZED

Groupid:

lokaltid: b5ae392faal942790926d112f34d34570
Status: OK

PASIS Status: OMNGOING

fortsdtta?

e

I detta exempel har betalningen gatt bra (Status OK) men PASiS far
inte information om att transaktionen gatt bra, PASiS status ar

ONGOING.
Tryck Ja.

¥ KassakopplingAppVerifone version 3.0.0.0 = O *

Administration  Hjalp

WL 123456 REG.SKANE SE @ Sianna pa topp
Starta Payment transaction
Korttransaktion status successiul

Dagavslut

Pavment transaction status successful

Fortsiatt med registreringen i webPASiS.
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Kolla senaste transaktion i kortterminalen.

Med menyvalet Hjalp->Visa senaste transaktion

¥ KassakopplingAppVerifone version 3.0.0.0 = O >
Administration | Hjélp
WL 123456 RE om & topp
Visa senaste transaktion

[ T B Pl TR

Detta d4r samma transaktion (jimfo6r trans.id) men nu har Status samt

PASIS Status samma varde.

Transaktion: PAYMENT

betaltyp: CREDIT

Belopp: 300

Tid: 2025-01-29T10:40:21.841=0100

Trans.id: 6014713e-e108-dete-ab2a-51d85%%adet
Betalningsstatus: AUTHORIZED

Groupid:

lokaltid: b5ae392faal94279926d112f34d34579
Status: OK

PASIS Status: OK

Ok
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12.2 Korttransaktion som gatt fel/avbrutits

Aterstglining-Visa senaste transaktion

Transaktion: PAYMENT
betaltyp: CREDIT
Eelopp: O
Tid: 2025-01-29T10:57:15. 7430100

Trans.id:
Eetalningsstatus: USER_CAMCELLED

Groupid:
lokaltid: 8c7141b3843a464283ab%e5d22066b02d

Status: CAMCEL
PASIS Status: ONGOING
fortsdtta?

e

I detta exempel har betalningen avbrutits (ex Status CANCEL) men

PASIS har inte information att transaktionen avbrutits (PASiS status

ONGOING).

Tryck Ja.

1@' KassakopplingAppVerifone version 3.0.0.0

Administration  Hjalp

WL123456. REG.SKANE.SE @ Stanna pa topp

Payment transaction

Starta
status successful

Korttransaktion

Dagavslut

Fayment transaction status successful

Fortsatt med registreringen i webPASiS.

Message from webpage

o Kortbetalningen avbrots. Skriv ut kvitto for avbrutet kop?
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Kolla senaste transaktion i kortterminalen

Med menyvalet Hjilp->Visa senaste transaktion

¥ KassakopplingAppVerifone version 3.0.0.0 = O >
Administration | Hjélp
WL 123456 RE om & topp
Visa senaste transaktion

[ T B Pl TR

Detta d4r samma transaktion (jimf6r trans.id) men nu har Status samt

PASIS Status samma varde.

Visar senaste transaktion >

Transaktion: PAYMENT

betaltyp: CREDIT

Belopp: 0

Tid: 2025-01-29T10:57:15.743 <0100

Trans.id:

Betalningsstatus: USER_CAMNCELLED

Groupid:

lokaltid: 8c7141b3843a464283ab%e5d22066b2d
Status: CANCEL

PASIS Status: CAMCEL
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13 Menyval Hjalp

13.1 Om funktionen

Denna visar aktuellinfo om KassakopplingAppVerifone och
konfigurerad kortterminal. Informationen kan anvindas vid
felanmalan till Verifone eller 30000.

Om KassakopplingAppVerifone b4

KassakepplingAppVerfone

Version 3.0.0.0

Copyright © Tietoevry 2025

Tietoevry AB

PASIS Kassakopping Verfone versionen

Rubrk Varde
Hostnamn WPWO2EN2G
WorkStationld WL123456 REG.SKANE SE
Korterminal fl 1921684204
Stzte CONNECTED
Lyssnar Ja
Address 192.16842.24
ConnectionType tepip
¥ KassakopplinghppVerifone version 3.0.00 - [u} X Model PE30
Administration [Fjaip SeralNumber 452:316:951
LogealDeviceld 452316951
wLi23as6RE oD topp PaymentAppName  Maverick
T | visasenaste transaktion PaymentAppVersion  5.335.24
Starta elTolals Success PaymentProtocol  NEXO
5 PeiReboot Timestamp  2025-01-29T02:55:00.000-0100
Korttransaktion Hardiarnamn Verfone
Handiar adress SireetCiy Sweden1111
Handarlandskod 752
Handiar vaiuta SEK
Dagavslut

13.2 Visa senaste transaktion

Visar senaste transaktion (payment/refund) och den status som kan

hiamtas. Informationen kan anvandas vid felanmalan till 30000

Visar senaste transaktion *
Transaktion: REFUND
betaltyp: CREDIT
Eelopp: 300
W KessakopplingApplerifone version 3000 — O X Tid: 2025-01-28T14:16:38.783+0100
Pt [ Trans.id: 1374¢553-bc16-417f-8660-2711388f8fF

o Eetalningsstatus: REFUNDED

WL123456.RE & topp N
e Groupid

s STTolaTs Success lokaltid: cF4baSc0846b4dbaaecdS65TfcEbbIcE
Korttransaktion Status: OK
PASIS Status: OK

Dagavsio
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14 Support
Vid behov av support kontakta IT Service Desk 30 000 val 2 och lagg

ett Arende. Foljande information r till hjilp vid felsokning:

e BABS-nummer for kortterminlen

e Arbetsplats-id i PASiS. Detta kan hittas pa PASiS startsida

e Kassaarbetsplats i PASiS. Detta kan hittas i bild 057 -
Systeminformation efter ldsning av aktuellt terminal-
id/arbetsplats-id .

e Kassakopplingens Om information (se Hjilp->Om)

e Senaste transaktion (se Hjdlp->Visa senaste transaktion)

DokumentID Ange DokumentID



