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Lathund - Kassakopplade arbetsplatser

beskrivningen.

Var extra uppmarksam pa att félja samtliga stegi

- All hantering gidllande BABS terminalen ska ske via

PASIS.

- Téank pa att man maste borja besoksregistrering i PASIS

innan betalning.

- BABS terminalens menyer dr endast avsedda for tekniker

- Vid behov av support ring servicedesk 30 000 se sista

sidan

| W Kassakoppling version 1.0.0.60 - o x
Administration
WL353052.eu.tieto.com | 4 stanna pa topp
Starta
Korttransaktion
L
Dagavslut
Redo for nasta
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1 Forberedelser
1. Viljarbetsplats-id med Poolnamn BABS***i PASIS
2. Starta Pasis kassakopplings—programmet@

3. GOr Dagavslut om det gatt 48 timmar sedan senast

2 Starta Besoksregistrering i PASIS
Fyllirelevanta dataiPASIS- Tryck "Spara”

info Upplagd Andrad

‘Spara Erysning Borttag frysning Ny patient
Nyregistrering SPS0851 880 A

Tryck pa knappen ”Skicka order for kortbetalning” i dialogen

kortbetalning som kommer upp pa skiarmen.

Arbetsplatssd  DUNS4E7
Kassaplats 2
Kassaarbetsplats WL123456 skane se

Enhet MTKR
Mottagning o3

Besokscstum 180312
Belopp 30000

Skicka order fér kortbetalning ) Av

Tryck pa knappen ”Starta Korttransaktion” for att starta

kortbetalningen i
W Kassakopphing version 1.0.5% u
WL123456.skane.se £ Stanna pé topg

(i)
Korltransakllon n/

Dagavslut

Vinta pa att BABS terminalen visar ”Ny kund”. Da ar det dags att
sitta in kortet i kortterminalen, (férst visar Babs terminalen texten
”Terminal stingd”),

Be kortinnehavaren utféra kortbetalningen i kortterminalen.

Nar korttransaktionen gatt igenom, visas testen ”Transaktion klar”
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W Kassakoppling version 1.0.54 - D X ¥ RO550KOPPING Version 1.V, - u A
WL123456.skane.se Stanna pa topp (WL35 1385, aes tiako.com Siacna p3 tope
Korttransaktion
SEK 300.00

ANVAND KORT

Avbryt
Dagavslut

Vinta! Nar det star "Kop Godkant”, tryck pa knappen ”"Fortsitt

registreringen”.
Det ar viktigt att du vintar in meddelandet ” Kop Godkint” innan du

trycker pa "Fortsatt registrering”

Arbetsplatsid  DUN94ST

Kassaplats 2
Kassaarbetsplats WL123456 skane se
Enbet MTKR

Mottagning M3
Besoksdatum 180312
Belopp 300,00
Moms 200

Fortsatt registreringen
Order skickad. Utior Kortbetalning och fortsatt
darefter med besoksregistreringen.

BesoOksregistreringen ska nu ga igenom, vilket visas i web-PASiS.
Tips! Om nagot inte fungerar, ga tillbaka till besdksregistreringen.

Tryck "Spara” igen och borja om.

3 Makulering av besok & Aterbetalning
Tryck pa knappen "Makulera” PASIS. Ange makuleringskod, samma
som tidigare, och tryck pa knappen "OK”

Intaga ~ Vantat 30 C ok B awm

Frikod

Into

Spara Erysning Borttag frysning Kvitiokopia Ny patient | l

Tryck pa knappen ”Skicka order for aterbetalning”

Arbetsplata-id  DUN9467

Kassaplats 20
Kassaarbetsplats WL123456 skane se
Enhet MTKR

Mottagning MO3
Besoksdatum 180309

Belopp 300.00

Moms 0.00

L Skicka order for éterbelalning igvhlyl
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Tryck pa knappen ”Starta Korttransaktion” for att initiera
aterbetalningen i kortterminalen
Vinta pa att kassakopplingsprogrammet visar att det ar dags att sdtta

in kortet i kortterminalen

[P - —

W Kassakoppling version 1.0.54 - (m] X
W | & stanna pé topp
WL123456.skane.se Stanna pa topp
< Starta > ~ |
Korttransaktion
SEK 300.00
ANVAND KORT,
Avbryt

Dagavslut

nba inttlarad francaletinn ctartad

Be kortinnehavaren sitta in kortet i kortterminalen. Ingen PIN-kod
ska behova anges vid aterbetalning.
Nar returen dr godkénd visas "Retur godkénd, ta kort”. Direfter

visas bilden nedan.

v

RS30032518 REG.SKANE SE ] stanna pé topp

Starta Transaktion klar
Korttransaktion

Godkannes for kreditering av konto

Dagavslut

Vinta! Nir det star "Godkannes for kreditering av konto”, tryck pa
knappen "Fortsatt makulering”.
Det dr viktigt att du vintar in meddelandet ”Godkédnnes for

kreditering” innan du trycker pa "Fortsatt registrering”

Arbetaplatsdd  DUND46T
Kassapiats 2
Kassaarbetapiats WL 123456 skane se

Order 'Utfor Sterbetalning och fortsatt
darefter med malueringen.

Makuleringen av besoket ska nu ga igenom i web-PASiS

Spara [ spara gmregistrering Erysning Borttag frysning || Ny patient
Malkularinm kiarl SPQNARI Q141
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Ett kvitto pa aterbetalningen ska nu skrivas ut och signeras av

kassOren och lamnas till patienten.

Region Skane

Ruth Lundskogsgata 4
$-214 27 MALMO
TEL: 0406234329
Org.nr: 232100-0255
BABS PAYLINK
Butiksnr: 123456
Termid: 19000100
2018-02-28 12:35

RETUR
SEK: 300,00
TOTALT: 300,00

Personlig kod
MERE XEXXE HEXX 0002

Visa
Krediterat bankkonto
GODKANNES FOR KREDITERING AV KONTO

Kassoérens namnteckning

Kassbérens namn

Cal 0 000 SWE 001 123456
Ref.nr: 180228123556
A000
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4 Swish

Betalsatt 6 — Swish kommer att finnas som valbar under faltet

betalningssitt.

Viktig information

e Registrering med betalsiatt Swish ska endast kunna gorasi
Mobil Sjilvincheckning (MSI)

e Registrera ett besok med betalsitt Swish kan inte goras i Pasis.

e Makulering av besok och aterbetalning av Swish-betalning
som gjorts i MSI ska kunna goéras i PASiS

Betalningssatt || v

Avgiftsfri orsak
1 KONTANT
Inlagd 2 BGIPG
Frikod 3 UTAN AVGIFT
4 ANNAN BETALARE
Info
7 BETALKORT
| Spara | 8 FAKTURA

Man kommer alltsd inte kunna gora en besoksregistreringar med
betalsiatt Swish utan man kommer endast kunna se registrerade besok

med betalsatt Swish som har kommit via MSI.

Besoket kommer da att ha kassa MI och betalningssitt 6 SWISH.
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Besdksregistrering

Enhet: MT ADMIN T SPO085  2024-05-15; 16:15

personmumme QD W |namn  TesT sop

Adress TESTVAGEN 1 Huvudman 12
7 astadress 22222 LUND Tel1 Tel 2 Andrad 20240515 KALA
NRID

Enhet T |[«R | Mottagning [Mo1 | Datum (240515 | Ki [1613 assa Ml
Vardgivare [ [ ][== | oR ANDREAS LARSSON

Akut NEJ v K NY NYBESOK v | Hembesik
ID-kontroll (21D KONTROLLERAD ] Anledning [ SJ SJUKDOM ~| Anltyp
Remiss fran [N INGEN REMISS ~ I |
Annan betalare \:I
Avgitt Lakarbesbk specvard summa 300 Att betala 300
‘um.. ite 5 SWISH Jkt avgitt  [NEJ w] Kvitto Rikni 4461 [0 Nummerapp| |
Avgiftsfri orsak | |
Inlagd Vantat 30 min Uteblivit Moms HEJ » Huvudman
Frikod | | | |
Info [ | Upplagd 20240515 KALA Andrad
| Spara | ‘ Makulera || Frysning || Borttag frysning ‘ | Kvittokopia || Ny patient || Ekonomi-info

4.1 Makulering - aterbetalning

Ar det s& att man ska makulera ett besék och gora en aterbetalning,

vilj makulera och sedan skicka order for aterbetalning.

Ar det s3 att patienten exempelvis har betalat 300 kr med Swish men
har endast 100 kr kvar upp till frikort. Makulera da beséket och gor en
aterbetalning pa Swish pa hela beloppet.

Registrera sedan ett nytt besok med betalsitt 8 — faktura och skicka en
faktura pa 100 kr (ej faktureringsavgift)
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Bessksregiswering

240226
20.00
0.00

| Skicka order for aterbetalning || Avbryt ]

Fanet NTADMIN T SPONS 203404331330
P B e QE—
Huvuaman 7T
T amaress. Tl Vel Anarad 20131112 KaLA _d
Arbetsplats-i:
e [ RR | Mot |[(<] et 20238 m@ [i3¢ ) (Rog ubokning ¥
[P - — ) Kassaarbetsplats
st Komuknyp (I NVEESORK ] Hembeedk [NEJ & Enhet
L a— T s
LT —— - [ =) Mottagning
oL — Besoksdatum
g Oung g Sumens 20 art netsa 20 B‘m
m wvon  [TEDw] it ) Askningans 4457 l& | Mummerase | Moms
—
Intage = Vantat 30 mn | 1E] ] Unebirit WEJ & o |
Frived | — e— ) S =
o | ovpiogs 2240228 £ Amna
Spars | | Makulers | Eryaning | [ Bomag rysning || Kvimokopia || Ny pavent || Exonomiato |
Lasning ok SP'
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Skicka order for aterbetalning - swishar tillbaka patientavgiften

till samma konto som betalade den och besdket makuleras.

Avbryt — avbryter makuleringen, ingen aterbetalning gors da heller.
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5 Dagavslut

5.1 Dagavslut initierat av anvandare

Tryck pa knappen "Dagavslut” i kassakopplingsprogrammet. Vilj

skrivare och skriv ut

|WL123456.skane.se | 1 Stanna p topp

Siarta
Korttransaktion

Dagavslut

Inte initierad

Begubé &

\l)«&jb‘?‘,

5.2 Dagavslut initierat av kortterminalen

Ibland kommer kortterminalen vilja genomféra ett dagavslut innan
en vanlig korttransaktion gar igenom. I dessa fall pausas den vanliga

korttransaktionen och fortsitter forst efter att dagavslutet ar

genomfort.

Néar knappen ”Starta Korttransaktion” trycks kan det komma en

uppmaning om att gora ett dagavslut.

Tryck ”OK”.

WL123456.skane.se [ Stanna pa topp

Starta
Korttransaktion

Dagavslut

nta initiarad

A

[WL123456.5kane.se

‘ [] Stanna pa topp

{ Dagavslut

*
)

@ Gér dagsavsiut

Gppnad

) g
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Tryck pa knappen "Dagsavslut”, Vilj skrivare och skriv ut

E Kassakoppling version 1.0.54 - ] x
[WL123456.skane.se | O stanna pa topp
NY KUND
Avbryt

Oppnad

Dagavslut

-
Begubg =

Memirt

FEPP TFNS pé RSPS107
A Microsoft Print to PDF T PP TFN3 pi RSPS116
R Microsoft XPS Document Wiiter op TRt i RSPS11
< >
Saun Ker [)Senesti | rmiinnger
Pus
Kormertar

OF'S Aetal exempiar

3 13
1% 12

Néar utskriften ar klar fortsidtt den ursprungliga korttransaktionen.

Tryck pa knappen "Fortsitt Korttransaktion”

! Kassakoppling version 1.0.54 - =] p. <
| WL123456.skane.se | O stanna pa topp
ol Transaktion klar
Korttransaktio [
Avbryt ]

DAGAVSLUT GODKANT

Stangd

5.3 Att soka fram gamla dagsavslut och skriva ut dem

Under Administration, valj S6kning dagavslut

-E' Kassakoppling version 1.0.0.60 - m]

— | Administration

Betalning Stanna pa lopp

1 53 slut

Avstamningsrapport

rttransaktio NY KUND

Dagavslut

Redo far nasta

Ange datum i kalendern for s6kning av gjorda dagavslut. Tryck pa

knappen "So6k”
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& Kassakoppling version 1.0.0.60 - m} x
—  Administraticn E
|W1 353052 eu tisto com | 1 Stanna pa topp

Datum fran [2019-10-02 [~ ]| sék |

4 oktober 2019 4

man tis ons tor fre l6r son
EV I 31 4 3 6
7 2 9 1w 1 12 13
4 15 16 17 18 19 20
T 21 2 23 24 25 26 27
28 29 30 A 1 2 3
4 5 6 7 8 % 10
[ Today: 2018-10-02

Redo for nasta

Dagavslut som ar gjorda pa valt datum visas i lista. Markera dnskat dagavslut och
tryck pa knappen ”Skriv ut”

¥ Kassakoppling version 1.0.0.60 - [m| X

Administration

|WL353052_eu tisto.com | 4 stanna pa topp

Datum fran [2019-07-29 [~ | Sék g Skriv ut | )

Dagsavslutstidpunkt
2019-07-29 11:43:27. bunt nr- 23

2019-07-29 09:14:10. bunt nr: 22

J %

Redo fér nista

Sida med valt dagavslut visas och kan skrivas
ut

L T e ey

[————
20100720 114327, bara e 23
0050128 010, bt 22
[,
e

For att komma tillbaks till utgangslaget, valj Betalning under menyn
Administration.
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5.4 Att ta ut en aktuell avstamningsrapport

Under Administration, valj Avstamningsrapport

¥ Kassakoppling version 1.0.0.60 — [m| *
Betalning :I [] Stanna pa topp

Sckning-dagauslut
P

NY KUND

Redo for nasta

Avstamningsrapporten visas.
OBS! Detta dr en 6gonblicksbild med transaktioner och saldoi kassan
sedan senaste dagavslut. Avstimningsrapporten kan skrivas ut.

NORRTULLSGATAN 6
$-113 20 STOCKHOLM
Org.nr: 555555-1234
SWEDEANK

Termid: 19000100

Bunt nr: 001

Frén: 2019-10-02 10:01

W Kassakoppling version 1.0.0.60

Administrati

WL353052.eu.tieto.com [ Stanna pa topp

VANLIGEN VANTA

For att komma tillbaks till utgangsliget, vilj Betalning under menyn
Administration (se bild 6verst pa sidan)
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6 Betalning utan PIN kod - Signering av kvitto
Betalning med signaturkép dr inte godkéant sedan 14/9 2019.

Den 14 september dndras reglerna i EU:s betaltjinstdirektiv. Syftet
med dndringarna ar att gora kortbetalningar siakrare och minska

risken for bedréigerier inom unionen.

7 Avbrutet kop - inte tillrackligt med pengar pa
kontot

Om en korttransaktion vid nagot tillfalle gar fel sa avbryts

kopet/aterkopet.

Vid sadana tillfdllen avbryts dven
besoksregistreringen/makuleringen. Vid ett avbrutet kop skrivs ett
kvitto ut med information om anledningen till att transaktionen inte
gickigenom, t.ex. "MEDGES EJ” eller "TRANSAKTIONEN
AVBRUTEN”

Om transaktionen inte gir igenom visas det i samband med att man

trycker pa knappen "Fortsitt registreringen” i web-PASiS.

Arbetsplats-id  DUN9467
Kassaplats 20

Kassaarbetsplats WL123456 skane se
Message trom webpage A

Enhet MTKR
Mottagning Mo3
Besoksdatum 180531
Belopp 300.00
Moms 0.00

o Kortbetalningen avbrots. Skriv ut kvitto for avbrutet kop?

talning och fortsitt
e

e S S

Cx ) one

Tryck pa knappen "OK” for att skriva ut kvittot.

8 Andring till ”Vantat 30 min”

Om en kortbetalning har blivit slutférd men besdksregistreringen
direfter behover dndras sd att ”Véantat 30 min” blir "JA” behdver ett

aterkop ske.
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Andra ”Vintat 30 min” till JA. Tryck pa knappen "Spara”

Avgiftsfri orsak ~

Inlagd v mnl‘un'um | Moms NEJ ™ Huvudman (34
I [ |[<<]

Frikod

Info | Upplagd 20180326 JOSA Andrad

Spara ‘ Makulera Erysning Borttag frysning [ Kvittokopia Ny patient
L g ok SPS08511A

Utfor aterbetalningen pa samma sitt som fé6r Makulering av besok,

med start vid Skicka order for aterbetalning.

Efter genomford dndring sa ska summan i ”Att betala” dndrats till 0

Avgift Lakarbesok specvard 300 summa 300_ Att betala 0

Betalningssitt | 7 BETALKORT | Fakt avgift .HEJ V| Kvitto | Rdkningsnr 3408 .2 Nummeriapp

Avgiftsfri orsak v

Inlagd v Véntat30 min [ JA | Uteblivit | NEJ | Moms NEJ V| Huvudman |38 |

Frikod

Info Upplagd 20180326 JOSA Andrad 20180326 JOSA

-§para. Makulera FErysning 1 Borttag frysning Kvittokopia I Ny patient ]
Uppdatering klar SPS0852 5 A

9O Kontaktlosa betalningar

Kortterminalerna stoder "Kontaktlosa betalningar”. For de
kortinnehavare som har betalkort med denna funktionalitet sa kan
kortet placeras framf6r displayen istéllet for att tryckasin i
kortterminelen. Direfter anges PIN-kod som vanligt. Arbetsflodet i
web-PASiS och med kassakopplingsprogrammet ar detsamma som vid

vanliga kortbetalningar.

10 Flera familjemedlemmar samtidigt
Nér flera medlemmar i en familj gér besok samtidigt t.ex. pa grund av
vaccination, sker betalning for varje patient for sig sd att kostnaden

registreras pa ritt patient i PASIS.
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11 Om nagot blir fel
¢ Omdustartat med fel Arbetsplats ID

Om du gjort en bestksregistrering pa fel arbetsplats Id, 16ser du det
genom att makulera beséket och dédrefter registrera besdket pa nytt pa

riatt arbetsplats ID med poolnamn BABS...

e Omdubeho6ver makulera omregistrera utan aterbetalning

till patienten

For att kunna makulera/omregistrera ett besok med betalsitt 7 utan
att aterbetala pengar till patienten maste man dndra arbetsplats id till

ett inte kassakopplat arbetsplats id
e Omdumakulerar och Andringen inte slar igenom i PASiS

Om makuleringen gar igenom i betalterminalen, men inte syns i
PASIS, ga in pa arbetsplats ID som inte dr knutet till BABS och
registrera om i PASIS Du maste byta Arbetsplats-ID till en som inte ar
kassakopplad, sen kan du makulera och omregistrera precis som

tidigare utan att det genererar en aterbetalning till patienten.

e BesoOksregistrering som ej sparas, men betalning gar

igenom

Besoksregistreringen far goras pa arbetsplats id som inte har
kassakoppling till BABS.

¢ Omdubehover andra besoket

Om det giller att Andra vardgivare inom samma kategori samt
mottagning, sa gar det att gora i PASIS utan att &ndra arbetsplats ID.

Vid dndring av anledning méste det makuleras/omregistreras.

e Ominte transaktionerna syns i PASIS

Du maiste byta Arbetsplats-ID till ett som inte dr kassakopplat, sen kan
du omregistrera precis som tidigare utan att det genererar en

aterbetalning till patienten.
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e Skriva ut besokslistor mm

Om ni har en kvittoskrivare med rullutskrift maste ni byta fran det
kassakopplade arbetsplats id:et om ni vill skriva ut t ex

aterbesdksbrev och besotkslistor.
e Om kvitton inte klipps

Kontakta 30 000 val2(IT) val2 (skrivare). Uppge att kvittona inte
klipps. Ange Arbetsplats ID och poolnamn BABS*** Ibland krivs ocksa

RS nummer pa skrivaren.
e Omdu fiar problem med kassaavstimning

Samma rutiner som tidigare

DokumentID Ange DokumentID
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e Omduav misstag forsoker registrera samma besok flera

ganger
Nytt forsok att besoksregistrera samma besok

Web-PASiS gor en kontroll vid néista forsok att besdksregistrera, for

att se om besoket redan ar betalt.

Kontrollen sker vid tva lagen;

1. Nar knappen Spara trycks

2. Isamband med att en order skickas for betalning.

Skulle web-PASiS uppticka att en betalning redan ér registrerad sa

kommer féljande dialog visas:

Arbetsplats-id DUNS 164

; Kassaplats 01 ]
i Kassaarbetsplats WL123456 skane se
| | Enhet MTKIR
. Mottagning M3
Besoksdatum 180914
Belopp 300.00

Moms

Fortsdtt registreringen

Betalning redan genomfdrd fér denna patient, datum,
mottagning, summa och arbetplats-id. Fortsatt
registreringen far att knyta betalningen till besdked

Tryck "Fortsitt registreringen”
DA blir besoket registrerat och kvitto skrivs ut.

Den tidigare betalningen knyts till besdket, patienten ska alltsa inte

dra sitt kort igen eftersom betalningen redan ar genomford.
¢ Omduav misstag forsoker Makulera samma besok flera ganger

Nytt forsok att makulera eller andra besoket.
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|

L

Arbetsplats-id DUNS164

Kassaplats 01
Kassaarbetsplats WL1234556.skane.se
Enhet MTKIR

Mottagning MO3
Besoksdatum 180914

Belopp 300.00

AlerDeta
Fortsatt med makuleringen for att knyta
aterbetalningen till besiket.

Tryck "Fortsdtt makuleringen” (eller "Fortsétt registreringen”)

Makuleringen (eller andringen) gar igenom och returkvitto skrivs ut.

Arbetsplats-id DUNS164

Kasszaplats 01
Kassaarbetsplats WL123456.skane.se
Enhet MTKIR

Mottagning MO3

Besoksdatum 180914

Belopp 300.00

00

Fortsdtt registreringen I
Aterbetalning redan genomfdrd for detta besok.

|

Fortsdtt med dndringen fér att knyta aterbetalningen
till besoket. i

4

Den tidigare aterbetalningen knyts till bes6ket, patienten ska alltsa

inte dra sitt kort igen eftersom aterbetalningen redan ar genomford.
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12 Support
Vid behov av support kontakta IT Service Desk 30 000 val 2 och lagg

ett Arende. Foljande information r till hjilp vid felsokning:

e BABS-nummer for kortterminlen

e Arbetsplats-id i web-PASiS. Detta kan hittas pa web-PASiS
startsida

e Kassaarbetsplats i web-PASiS. Detta kan hittas i bild 057 -
Systeminformation efter ldsning av aktuellt terminal-
id/arbetsplats-id .
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