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Inledning

KVG bestallningar ar en del av Mina planer som ar ett IT-stod for samverkan och
informationsoverféring mellan slutenvard, 6ppenvard och kommun.

Denna manual beskriver endast den funktionalitet som éar specifik for KVG bestallningar. For
en beskrivning av den generella funktionaliteten hos Mina Planer hanvisas till
anvandarmanualen for hela systemet.

Observera att alla personnummer och anvandaruppgifter i denna manual dr fingerade.
Observera dven att tider for hur lange information anses aktuell, hur lange bestallningar
visas mm kan komma att dndras.
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1 Hantera bestallningar - kommun

En Bestdllning anvands for att gora bestallningar av materiel fran Gemensam
servicefunktion.

1.1 Skapa bestallning
Skriv in fullstandigt personnummer (samtliga 12 siffror) i sokrutan S6k och skapa som finns i
hogerfaltet och klicka pa Férstoringsglaset eller tryck pa Enter.

Johan G Olsson

NPO o e Sjukskiterska

Vérd och Omsorg

Sok personnummer
{1 9250918-9250 X Q

Klicka pa Skapa ny bestdllning. Du kommer nu till en ny Bestdllning. Det ar endast
kommunenheter som kan skapa Bestdllningar.

Q. Sok och skapa
Sok personnummer
(19250918-9250 X Q

Billy Olsson
19250918-9250

Ga till patientsida »

| © Skapa ny bestilining |

Det kan finnas flera aktiva Bestdllningar f6r en patient.
Man kan dven skapa en Bestdllning fran patientsidan.



Olsson, Billy

19250918-9250

Planer

Pagaende planer Arkiverade planer

2023-05-10

24d 3h -

Skapa ny SIP

Skapa nytt Akutblad Historik

Ny bestéllning

1.2 Adresseringsregler for bestallning

Nar en Bestdllning skapas gors en slagning pa patientens personnummer mot Lissy och
folkbokforingen. Om patienten listat sig for fast lakarkontakt blir den
Oppenvardsmottagning som lakaren finns pa tilldelad drendet. Den enhet som skapar
arendet blir automatisk tillagd som deltagare pa Bestdllningen. Gemensam servicefunktion
blir alltid tillagd som deltagare.

Observera att det, till skillnad fran andra planer, inte gar att lagga till och ta bort enheter
manuellt. Man kan dock dndra Ordinerande vardcentral, mottagning eller sjukhusavdelning.
Detta beskrivs senare.



1.3 Fyllai bestallning
Nar Bestdllningen paborjas far du denna bild:

[y

Start 2 _ _‘\‘:‘ me 'P{W

SHANE

< Till patients dversikissida
0 Anemonvagen 3, 26021 BILLEBERGA

Olsson, Billy @ 0416112233 (i b

19250918-9250

KVG

Bestilning Bestalining lagd Att gora PRy ——

* Bestallning behdver skickas.

Bestallning S
Utkast 0.1 Johan G Olsseon
2024-06-28 14:59 5 a

Alla falt &r inte ifyllda

Ansvarig sjukskoterska

Telefonnummer * E-post
Johan G Olsson =

+46135729278 hakan.sagvik@stretch.sk

Ordinerande vardcentral, mottagning eller Leveransadress
sjukhusavdelning ort*

Vardecentralen Svaliv

Andra
Adress *

Artiklar

For en lista pa alla artiklar, vanligen |3s katalogen (dppnas som PDF).

RS-nummer Utfarande T‘o“r:a‘ckn'ngar
‘ | | 1 frp| ] ‘
] [+ ele]
‘ | | 1 frp |E‘
] =]
@ [ w[a]

+ Lagg ill artikel

1.3.1 Ansvarig sjukskoterska

Om anvandaren som skapar bestéllningen har rollen sjukskéterska sa kommer falten for
detta att fyllas i med anvandarens information. Det gar dock att dndra detta vid behov.

1.3.2 Ordinerande vardcentral, mottagning eller sjukhusavdelning

Detta falt kommer att vara forifyllt med patientens listade vardcentral. Detta kan dock
andras till dnskad enhet.



1.3.3 Leveransadress

| dessa falt sa véljer man forst ort. Nar detta ar gjort kan man vélja den adress som ska vara
leveransadress. Man kan bara valja de adresser som finns i systemet.

Leveransadress
Ort *

Arlév

Adress
Hemsjukv Arlév Stdra Arlov, Dalbyvagen 25
Hemsjukv Svenshiigs Vardboende Arldv, Kornvigen 65

Hemsjukv Boklunden Arlév, Sockerbruksgatan 1
(&pp

1.3.4 Artiklar

Har lagger man in de artiklar som ska bestallas med RS-nummer och Utférande. Tomma
rader kommer automatiskt att tas bort nar man skickar bestallningen.

1.4 Skicka bestallning

Nar man fyllt i alla uppgifter sa klickar man pa Skicka bestallning. Om knappen skulle vara
utgraad sa innebar det att formularet inte ar korrekt ifyllt eller saknar uppgifter.

Bestallning

Utkast 0.20 Sara L Ericsson
2024-06-28 15:20 ato

Skicka bestillning

Ansvarig sjukskaterska

ard och Omasorg

Telefonnummer * E-post

Ingrid S Persson +4661562976 Ingrid.Pe!

Nar bestallningen ar skickad kan man andra den fram till dess att Gemensam
servicefunktion bérjat behandla den. Man klickar dd pa Andra bestillning.

Bestallning

Godkannande 0.25 Sara L Ericsson Administrativ enhet
2024-06-28 15:24 Kurato
4rd ooh Omsorg

Andra bestillning

Ansvarig sjukskoterska

Telefonnummer E-post
Ingrid S Persson
123456 Ingrid Persson@mptest.se



1.5 Information om bestallning
N&r man skickat bestallningen sa kan man sedan se information om bestéllningen. Denna
kan variera beroende pa status pa bestallningen.

< Till patients Gversikrssida
Q) Glasmistarevagen 10, 26021 BILLEBERGA.

Olausson, Maja

19280119-3023

Bestzllning Bestallning lagd Att gora m

240628 15:55 240628 15:59

KVG

Bestillning 8

Johan G olsson Administrativ enhet

V]

Bestallning lagd 0.7
2024-06-28 1555

Sjuksk

Vard o

@ Bestiiliningen har bestiliningsnummer IN123456-12345.

Fir leveransfragor kontaktar ni var support (Tel: 040-623 90 00), vilj talsvar "kommunal vardgivare”.
Nar ni kommer fram séger ni att det galler en KVG-bestallning och har ovanstaende IN-nummer till hands.

Ansvarig sjukskoterska

4 Hantera bestallning — Gemensam servicefunktion

4.1 Startsidan

Pa startsidan ser man alla aktuella bestallningar. Man kan for varje bestallning se
information om den, vem som hanterar den mm. Man kan &ven filtrera och sortera
arenden, till exempel att bara visa de bestadllningar man sjalv hanterar eller bestallningar

som ej ar tilldelade.

4.2 Hantera bestéllning
Nar man ska ldgga en bestallning borjar man med att gora sig sjalv till ansvarig anvandare.

Begar komplettering

Ansvarig anvandare Referensnumi

Ingen ansvarig anviéndare

Gor mig till ansvarig anvandare

Om man upptacker att nagot inte stammer med bestéllningen sa kan man begara
komplettering. Man behdver da ange vad som behover kompletteras. Bestdllande enhet

kommer da att fa en notifiering om detta.



Begar komplettering

Ar du siker pa att du vill begéra komplettering?

Wanligen ange vilken information som behdver kompletieras eller
korrigeras.

0/ 500
[V S Begar komplettering

Nar man har lagt bestéllningen sa klickar man pa Bestéllning lagd. Man kan fylla i
referensnummer (ej obligatoriskt). Detta kommer endast att visas for bestallaren om det ar
ett giltigt IN-nummer. Man kan darfor ha ett tillfalligt referensnummer inledningsvis och
sedan dndra detta nar man har fatt ett IN-nummer.

4.3 Arkivering av bestallning

Nar en bestéllning ar lagd sa kommer den automatiskt att arkiveras efter 30 dagar. Man kan
dock gora detta manuellt. Man klickar da pa Avsluta drende, och anger orsak.

< Till patients dversiktssida

Olausson, Maja

19280119%-9023

©Q Glasmastarevagen 10, 260

Bestallning Bectallning lagd Att géra
240628 15:55 240628 15:59
——
Bestillning 8
Bestillning lagd 0.7 Johan G Olsson Administrativ enhet
2024-06-28 1555 Siukskitersks o
Vird och Omaarg

B mnnmio amdedaen [ S ——

Avslutar drende

Arendet kommer att avslutas. Detta kan inte dngras.

Vanligen ange anledning fdr ait avsluta drendet

Bestéllning klar.
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