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Rutin för hantering av patient med sekretessmarkering där röjande 
information dokumenterats i journalen Melior  

Mer information om skyddade personuppgifter, sekretessmarkering samt 
skyddad folkbokföring hittar du här:  
Patienter med skyddade personuppgifter - Region Skånes intranät  

Som röjande information räknas information om:  
• Vistelseadress  
• Telefonnummer  
• Annan information som kan röja skyddet som patienten har  

  

Hantering av ärendet i verksamheten:  
• Verksamheten ska makulera aktiviteten/anteckningen och skriva 

om den, utan den röjande informationen. Den gamla anteckningen 
kommer fortfarande vara synlig under makulerade aktiviteter. 
Makulerad information kommer inte med på utskrifter eller att 
vara synlig via 1177.  

• Verksamheten ska informera patienten om att hen kan ansöka om 
journalförstöring via IVO (Inspektion för Vård och omsorg).  

• Om röjande information finns i kommentarrutan i  
Patientuppgifter hos patienter med sekretessmarkering eller i det 
gråmarkerade fältet ovanför kommentarsfältet behöver 
Meliorsupporten kontaktas för borttagande av information.   

  
 För mer information: Rutindokument Region Skåne journal  
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